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(kutat6i valtozat)

Vezeto6i 6sszefoglald

A Pedagogus 2010 kutatdst az Oktatasi és Kulturdlis Minisztérium, valamint a Pedagégusok
Demokratikus Szakszervezete megbizdsdbol, a TARKI-TUDOK ZRT. végezte. A kutatds
célja a kozoktatasban dolgozé pedagdégusok (6voddban, dltaldnos iskoldban, szakiskoldban,
szakkozépiskoldban, gimndziumban vagy tobbcélu intézményben pedagdégus munkakort (is)
betoltd alkalmazottak) munkaidejének, feladatainak és szakmdjukkal 6sszefiiggd terhelésének
részletes, tényszerll kimutatdsa volt. A kutatds eredményeképpen a pedagdgusok kiillonbozd
munkatevékenységekkel eltoltott idejét mértiikk. Az eredmények heti munkadraban jelennek
meg, tevékenység-tipus és pedagogus/intézmeny tipus szerinti bontasban is. Az adatgytjtés
2010 marciusdban tortént. Osszesen 3353 pedagdgus vett részt az adatgytijtésben. Igy az
elemzések 148 iskoldban 2783 tanité €s tandr, valamint 100 6vodaban 570 dvodapedagdgus
kéthetes idémérleg-naplézdsdnak adataira timaszkodnak.'

Az osztdlytermi pedagégusok heti atlagos munkaterhelése 51 ora. Ez két kiilfoldi mérés
alapjan hasonl6 a nemzetkozi terhelési adatokhoz®, de (akdr még iskolédn beliil is) jelentdsen
szorédik.’ Sok a tilterhelt pedagégus, amivel parhuzamosan jelentOs alulterhelés is
megfigyelhetd: a valaszadé pedagdgusok 5,4 szdzaléka egy héten 35 6randl kevesebbet
dolgozik, 17,1 szdzalékuk pedig 60 6rat vagy tobbet.

A nemzetkozi trendeknek megfelelden, a magyar pedagégusok a teljes munkaterhelésiik tobb
mint harmadat toltik osztdlytermi tanitdssal. A vélaszadé pedagégusok egy héten dtlagosan
18,5 orat toltenek osztalytermi tanitdssal, 1,9 6rdt nem osztdlytermi tanitdssal (pl.
korrepetdlés, szakkor), a munkaterhelés egynegyede megy felkésziilésre és értékelésre, masik
egynegyede pedagdgiai jellegli adminisztraciora és 15% az egyéni szakmai fejlesztésre.

! A vizsgilatba bekeriilt pedagégusok kor és nemi megoszldsa megegyezik az orszagossal, A vizsgilat a
pedagbgusok két héten 4t tartd on-line idémérleg naplézas formdjaban tortént onbevalldsin alapszik.

* A hasonl6 idémérleg kutatdsok az angol és osztrdk pedagégusok kérében hasonl6 terhelést talaltak, az osztrak
pedagégusoknak 2000-ben 46-52 éra kozotti, az angol pedagégusoknak 2009-ben 50-58 6ra kozotti volt a heti
terhelése.

? Fontos tudni, hogy a munkaterhelés idémérleg vizsgalattal valo feltérképezése annak médszertanabol
fakad6éan— részben, mert minden szakmai tevékenység fellistazodik, részben pedig azért mert a hétvégi
szakmadval kapcsolatos tevékenység is felmérésre keriil — sziikségszertien magasabb éraszamhoz vezet, mint a
heti kotelez6 munkaidd. Ezt két kiilfoldi (angol és osztrak) mérés is aldtdmasztja.



A pedagégusok - az orszdgos oktataspolitika kritikdjan til - madasodik legnagyobb
problémdanak a munkaterhelést érzik. Az osztalytermi pedagégusok 57%-a érzi problémanak a
munkaterhelés nagysagat, 43%-uk szerint nagy problémdt okoz a munkaidd-terhelés
ardnytalan elosztdsa, és kozel ennyien (39%) szamoltak be arrdl, hogy jelentds problémat
jelent szdmukra a pedagégus munkat segité alkalmazottak hidnya.

A pedagdgusok leginkdbb az adminisztracids/szervezési munkdkat érzik tehernek az
iskolaban. Egy teljes munkaidds osztdlytermi tanar atlagosan hetente 3,5 Orat tolt
adminisztrativ tevékenységekkel, a didkok feliigyeletével hetente atlagosan 1,3 orat tolt,
dolgozatjavitasra, szoveges értékelések irdsara pedig hetente atlagosan 3,6 6rat szdnnak. Ezek
a “segéd-feladatoka pedagdgusok teljes munkaidejének kb. 16 szazalékat teszik ki.*

Ezzel szemben, szakmai tovdbbfejlodésre a teljes munkaidejii osztdlytermi pedagégusok
hetente atlagosan 3 6rat toltenek, jelentds szérddédssal: A valaszadok 36 szdzaléka egy atlagos
héten nem fordit id6t tovabbképzésre, mig 20 szdzaléka legalabb 5 o6rat tolt ilyen irdnyu
tevékenységekkel, és nem ritka a heti 8-10 6ra sem. A tovabbképzésre forditott idon beliil
elenyész0 részt képvisel az intézményen beliili és kiviili hospitdlds, vagy a szervezett
tovabbképzés, legnagyobb ardnyban 0Onképzés formdjaban valésul meg a szakmai
tovabbfejlesztés. Altalaban nagy diszkrepancia figyelhetd meg a szervezett tovabbképzések
irdnti kereslet és a rendelkezésre all6 kindlat témakorei kozott..

A munkaterhelésben most is — akdrcsak a 2008-as pedagdégus munkateher vizsgélatkor -
jelentds szorodds tapasztalhato. A valaszad6 pedagégusok 5,4 szézaléka egy héten 35 6randl
kevesebbet dolgozik, 17,1 szdzaléka pedig 60 orit vagy tobbet, ami azt jelenti, hogy jelentds a
tilterhelt pedagégusok ardnya, amivel parhuzamosan ugyanakkor az alulterhelés is
megfigyelhetd. A vezetdk €s az osztalyfonokok, szakmai munkakozosségvezetdk jelentdsen
talterheltek. A legtobb idét a teljes 4llast, vezetd beosztisban dolgozd és a teljes
munkaiddben foglalkoztatott, de tanitdssal csak részmunkaidében foglalkozé tandrok toltik
munkaval. Mindkét csoport tagjaira 54,5 6rds munkaterhelés jellemzd. Legalacsonyabb a
munkaterhelése a részmunkaiddben foglalkoztatott pedagégusoknak, azonban Ok is hetente 40
orat toltenek a tandri munkdjukhoz kapcsol6do feladatokkal. A tobbi csoport az atlagoshoz
kozeli 50-52 o6rds munkaterhelésr6l szdmolt be. A teljes munkaidejii ,,0sztdlytermi”
pedagdégusok koziil az 6rakedvezménnyel rendelkezOk munkaterhelése magasabb, mint az
orakedvezménnyel nem rendelkezOké. Tanitasi feladatai nem alacsonyabbak érdemben (sot,
az 1-2 o6rakedvezménnyel rendelkezOk tobbet tanitanak) az o6rakedvezménnyel nem
rendelkezO0khoz képest.5 Ezzel parhuzamosan azonban a pedagégus munkakorbe tartozd, nem
tanitdsi feladatokra és az iskolamenedzsmenttel, iskolai rendezvényekkel Osszefiiggd
tevékenységekre 1ényegesen tobb 1dot forditanak.

A pdlyakezdok és fiatalok — ahogyan azt mar a TALIS, vagy a 2008-as pedagégus munkateher
vizsgalat eredményei is mutattdk — nincsenek til kedvezo helyzetben. A hatarozott ideju
foglalkoztatas foleg a palyakezdd pedagdgusokat érinti, akik korében kozel 6tszor annyi a
hatarozott idejii szerzodéssel foglalkoztatottak ardnya, mint a nem pélyakezddk korében (5.
abra). Ugyancsak megemlitendd, hogy a hatdrozott iddre alkalmazott pdlyakezdok 55

* Meg kell jegyezni, hogy az on-line idémérleg napl6 kitoltése dtlagosan egy orat vitt el a pedagégusok idejébél,
ez is benne van az adminisztraciéval toltott idejiikben.

> Az egy-két 6ranyi kedvezménnyel rendelkez8k kozt a legnagyobb a tilérak szdma, tehat az 6rakedvezménnyel
felszabadul6 idOben a pedagégusok extra tanitdsi tevékenységet végeznek fizetett tildraban. Ez pedig azzal a
veszéllyel jar, hogy az 6raszamcsokkentés nem annyira azt a célt szolgalja, hogy a célzott szakmai feladatokra
tobb id6 forditédjon, hanem inkdbb azt, hogy az egyébként valéban nem tul j6l fizetett pedagégusok
tobbletpénzhez juthassanak.



szazalékdabol 46 szizalék legfeljebb egy tanévre szOld szerzddéssel rendelkezik. A
munkahelyre valé utazdssal pedig a fiatalok atlagosan egy o6raval tobbet toltenek el, mint az
1ddsebb pedagdgusok.

A munkaterhelést jelentosen novelheti annak intenzitdsa. A pedagégusok terhelése eltérd
lehet annak fiiggvényében, hogy hanyféle tantargycsoportban oktatnak, hiszen az eltérd
tantargycsoportokra valé felkésziilés idoigénye nagyban eltérhet. Eredményeink szerint a
pedagdégusok kozel negyede egy, 30 szdzaléka kettd, kicsivel tobb mint 6tode harom
tantargycsoportban is tart 6rdkat, 22 szdzalék viszont 4 vagy tobb csoportban. A pedagdégusok
munkaterhelését a tanitott targycsoportok mellett befolydsolja az is, hogy hany osztalyt,
tanuldcsoportot tanitanak. Tobb csoporttal vald taldlkozas tobb véltast jelent a pedagdgiai
munkdban. A pedagégusok dtlagosan 7-8 csoporttal foglalkoznak egy héten, de a
pedagdgusok kozel 40 szazaléka ennél tobb csoporttal foglalkozik.

A pedagogusok a tanitdson kiviil egyéni szakmai tevékenységekkel toltik a legtobb idot, vagyis
ordra késziiléssel, tanuloértékeléssel stb. A nok a férfiaknal 1ényegesen tobb idot forditanak a
késziilésre (8,3 ora vs. 6,7 dra), ahogy a fiatalabbak és a palyakezddk is tobb iddt szdnnak
ilyen jellegli tevékenységre. A 20-29 éves pedagdgusok hetente 10,4 6rat késziilnek, mig az
50 évnél idosebbek kereken 7 Orat. A felkésziilésre forditott ido a kizdrolag dltaldnos iskolai
képzést és az ot évfolyamndl hosszabb, érettségit ado intézmények pedagogusai korében a
legmagasabb (8,7 ora), mig a kizdrolag szakiskolaként miikodo intézményekben a
legalacsonyabb (5,3 ora). A halmozottan hatranyos helyzetli didkok ardnydnak novekedése
lényegesen noveli a pedagogusok felkésziilésre forditott idejét.

Dolgozatjavitdsra, szoveges értékelések irdsara hetente atlagosan 3,6 Ordt szdnnak a teljes
allasd, osztdlytermi pedagégusok, ami a heti teljes munkaterhelés 7 szdzaléka. A
felkésziiléshez hasonléan a ndk ezzel a tevékenységtipussal is tobb idot toltenek, dtlagosan
0,7 oraval. A pélyakezdok némiképp kevesebb iddt szdnnak dolgozatok javitdsdra. Az
intézménytipusok kozti kiillonbségek azt mutatjak, hogy az érettségit ado iskoldkban dolgozo
pedagogusok toltik a legtobb idot hetente a tanulok értékelésével, mig a kizdrolag szakiskolai
képzést nyujto intézmények oktatoi a legkevesebbet. Az ingyen étkezd és a halmozottan
hatranyos helyzeti didkok ardnydnak novekedésével parhuzamosan csokken az értékeléssel
toltott 1d6. Az ingyen étkezOket és HHH-s tanuldkat a legkisebb ardnyban oktat6
intézményekben 4 Orit toltenek a tandrok értékeléssel, szemben példaul a legalabb 30
szézalékban halmozottan hatrdnyos helyzetli didkokat tanit6 intézmények 2,8 6rdjaval.

Egy pedagégusra pedig tlagosan 0,61 m” iréasztal jut a tandri szobaban. A pedagégusok 1
szazalékdnak nincs lehetdsége szamitogéphez jutni a munkahelyén, 54 szazalék szerint a
pedagdégusok szdmadra fenntartott szamitogépek szama megfeleld, 44 szdzalék szerint viszont
nem. Az osztdlytermek méretével és a vilagitdssal a pedagégusok tobbsége elégedett, de
mindossze a pedagégusok 6tode szdmolt be arrdl, hogy van az iskoldban a pedagégusok
szamdara fenntartott, kiilon helyiség kikapcsoléddsra és a pedagdgusok szamara fenntartott
higiéniai lehetdségekkel kapcsolatban is igen magas ardnyban (41 szdzalék) fejezték ki
elégedetlenségiiket.

Az o6vodapedagogusok heti dtlagos munkaterhelése 46,2 6ra, amely természetesen igen
kiilonbozik az egyes pedagdgusok esetében. A vélaszadd dvodapedagdgusok 5,3 szdzaléka
egy héten 35 6rdndl kevesebbet dolgozik, azaz alulterheltnek nevezhetd, 11,6 szazaléka pedig
55 ¢6rét vagy tobbet tolt a munkdjdhoz kapcsol6dd tevékenységekkel, ami azt jelenti, hogy



jelentdsen tilterhelt. A teljes heti munkaterhelésbdl 42,6 6ra esik a hét 6t munkanapjara és 3,6
ora a két szabadnapra.

A vilaszad6 6vodapedagégusok egy héten atlagosan 27,5 érat toltenek az dvodai csoporttal,
4,1 orét forditanak elokésziiletekre, 6 6rdt szdnnak a munkakorbe tartozd, nem csoportban
zajlé feladatokra (pl. csoportnapld vezetése, a gyerekek kisérése, fogaddoran vald részvétel,
sziildkkel val6 kapcsolattartds, stb). A vdlaszaddk atlagosan 2,8 orédt toltenek az Svodai
rendezvényekkel Osszefliggd feladatokkal, 6vodamenedzsmenttel, mig egyéni professziondlis
tevékenységre (pl. tovabbképzés, onképzés) 5,8 oOra jut hetente.

Mit mondanak vajon ezek az adatok nemzetkozi 6sszehasonlitasban? A heti kotelezd 6raszam
(19-22) nem tekinthetd kimagaslénak, a heti teljes oraterhelés pedig hasonlé az angol és
osztrak kollegakéhoz, akik szintén attdl szenvednek, hogy ugy érzik nagyon sokat dolgoznak,
mikdzben nem kapjdk meg az ehhez sziikséges tarsadalmi elismerést. A magyar pedagégusok
heti munkaideje, és Oraterhelése tehat a nemzetkozi atlagnak megfelel('56, az osztalylétszamok
is a nemzetkozi dtlag koriil mozognak’, a tandrok mégis kiemelkedd mértékben elégedetlenek
a munkaterhelésiikkel. Tovabb noveli az ellentmondést, ha azt is hozzatessziik, hogy
Magyarorszdgon nemzetkozi atlag feletti az 1000 gyerekre juté pedagdgus létszam® és a
magyar pedagégusok éves Oraterhelése a legalacsonyabb Eurdpaban. Ez a latszélagos
paradoxon nem abbdl addédik, hogy a pedagdgusok rosszul mérnék fel sajat munkaidd-
terhelésiiket, és nem magyardzhaté pusztdn a munkaido-terhelés iskoldn beliili ardnytalan
elosztasdval sem. A magyar pedagdgusok terhelésérzetét egyrészt erdteljesen befolydsolja,
hogy a tobbletteljesitmény nincs megfelelden kompenzalva, mésrészt a tilterheltség érzetét az
is erdsitheti, hogy nincsenek segitéik az iskoldban, igy nagyon sok olyan feladat is rajuk
harul, ami mas jellegli szakmai felkésziiltséget (is) kivén’, vagy ami nem kivan feltétleniil
magas szintli szaktudast, ezért nylignek, tehernek, tulzott munkaterhelésnek éreznek a
pedagdégusok. Masik oldalrdl ezt az ellentmondast részben az is magyardzza, hogy a magyar
tanév rendjén beliil a szorgalmi idotartam a rovidebbek kozé tartozik, igy ugyanaz
a feladatmennyiség rovidebb idOre zsufolédik Ossze, ezzel novelve aheti Oraterhelést,
masrészt azzal, hogy a tdlterheltség érzetét nem feltétleniil a munkaidd hossza befolyasolja,
sokkal inkdbb a munkakoriilmények.

A tilterheltség érzése nem pusztan a munkaval toltott id6 hosszatol, de inkdbb egyéb, gyakran
szubjektiv tényezOotdl is nagy mértékben fiigg. A kutatds eredményei is arra vilagitottak ra,
hogy nem annyira akotelezd Oraszdmok, mint inkdbb a tdrsadalmi elismerés hidnya, az
adminisztrativ terhek megnovekedése, a hatranyos helyzetli tanuldkkal valé foglalkozds és
sziileikkel val6 kapcsolattartds, az egyenetlen terhelés és a kiszdmithatatlan oktataspolitika az,
ami leginkdbb csokkenti a pedagdégusok komfortérzetét és novelik a tilterheltség érzetét.
A pedagégusoknak ez az ¢életérzése vilagjelenség ¢és nagyrészt a pedagdgusszakma
kiterjesztett szerepfelfogasabol ered.

% Az OECD adatok alapjan a kotelez6 raszamok és tanitdsi hetek szorzatabol szamitott terhelés nalunk éppen
hogy az alacsonyabbak k&z¢ tartozik.

7 Alapfokon az 4tlagos osztilyméret Magyarorszagon 20 (21,4 az OECD 4tlag, 20,2 EU19 4tlag), als6
kozépfokon 21,2 (23,4 OECD atlag, 22,1 EU19 atlag)(Education at a Glance, 2009)

¥ Ez az egyes orszdgok eltérd kozoktatasi feladatai és statisztikai rendszerei miatt nem teljes mértékben
Osszehasonlithaté. A magyar pedagégusok 7 szdzaléka van GYES-en, 6k azok, akiket pedagdgusként
regisztralnak, de fizikai értelemben nem tanitanak. 13 szazalék koriili ardnyban vannak azok a pedagdégusok,
akik napkozis tevékenységet is folytatnak, igy ndluk sem korrekt a pedagégus/didk arany egy az egyben vald
szamitdsa.

? Kiilsnosen az integralt oktatés tekintetében.



Javaslatok'®

Ma az iskoldk jo részében a legnagyobb problémanak a tanuldk alacsony szintli tanuldsi
motivaltsdgat tartjak, de lehet-e motivalé ereje a kedvetleniil végzett tanari munkdnak? Hogy
a magyar pedagdgiai kultira e teriiletét tekintve, aggodalomra lehet okunk, arra nemzetkozi
vizsgalatok adatai is figyelmeztetnek. Az OECD adltalanos iskolai kozismereti tandrokat
vizsgdlé nemzetkozi kutatdsa (Teaching and Learning International Survey, TALIS) arra
mutat r4, hogy a magyar pedagégusok mind a munkdval valé elégedettségiik, mind a
munkdjuk hatékonysdganak érzékelése teriiletén a nemzetkdzi mezony végén helyezkednek el.

Az interjuk arra is felhivjak a figyelmet, hogy mikdzben az utébbi évek pedagdgus munkaerd-
gazdéalkodassal kapcsolatos gondolkoddsaban meghatarozova vélt a mennyiségi szemlélet, a
szlikOosen értelmezett pénziigyi racionalitds, a szereplok nem forditottak kelld figyelmet a
mindségi megolddsok kimunkdldsira, azok jutalmazdsara. A latszolagos racionalizédldsok,
tartalmatlan intézmény-0sszevondsok, a pedagdégusok munkaidejének és feladatkorének
kitoltése megfeleld felkészités, és a megfeleld érdekeltségek megteremtése nélkiil, gyakran
csak az ,alaptevékenység” végzését is ellehetetlenitd munkakultira (kulturdlatlansag)
kialakuldsahoz vezet.

Az idémérleg adatok, kiilfoldi hasonlé kutatdsok eredményei €s a nemzetkozi kontextus
alapjdn azt mondhatjuk, hogy nem célszeri sem novelni, sem csokkenteni a kotelezd
oraszamot. A kotelezd oraszamok emelése azért sem indokolt, mert az mar a pedagégusok
munkaterhelésében szintén magas ardnyt képviseld, és a mindségi pedagdgiai munka
szempontjabol 1étfontossdgi felkésziiléstol €s értékeléstél venné el az idét. Ugyanakkor
csokkentése sem indokolt, mert

- az nem kirivéan magas nemzetkozi dsszehasonlitdsban sem,

- apedagégusok és intézményvezetok sem ezt tekintik tdlterheltségiik elsddleges
forrasanak,

- anemzetkozi példdk azt mutatjdk, hogy akotelezd 6raszam csokkentése — éppen
a pedagbdgus szerep Kkiterjesztett felfogdsa miatt — nem csokkentette a pedagégusok
osszmunkaterheit,

- amennyiben az 6raszamcsokkentés nem tdrsul differencidlt bérezéssel, éppen hogy
nagyobb fesziiltséget generdl a rendszerben. Az igényes pedagdégus ugyanis ettol
fiiggetleniil is sokat fog tovébbra is késziilni az 6rdjara, mig azoknak a terhelése, akik
csak a minimum teljesitésére torekszenek latvanyosan csokkenni fog. Ezadltal még
nagyobb lehet majd az eltérés a munkaterhelésben, ami megfelel6 kompenzacios
rendszer hijan rendkiviil frusztrdl6 lesz a szabdlyozastdl fliggetleniil is jol és sokat
dolgoz6 pedagbégus szdmara,

- megfontolandé ugyanakkor, hogy a szakmai teammunkdra forditott id6 egy része
beszdmithat6 legyen a kotelezd 6raszamba.

Tény és vald, hogy a pedagdgusok nem érzik ugy, hogy a tarsadalom kelléen megbecsiilné a
munkdjukat. Ez egyarant jelenti az 6sztonzo eszkdzok nem megfeleld szintjét és viszonylagos
differencidlatlansdgit. Az A4ltaldnos, kritériumnélkiili fizetésemelés veszélyeinek mér a
pedagdgustarsadalom is tudatdban van, ugyanakkor a pedagdgusok és intézményvezetok

19 A javaslatok nem feltétleniil tiikrozik a megrendel8k véleményét, ezek a kutatdst végz3 team és vezet$jének a
kutatds eredményeibdl €s a nemzetkozi tapasztalatok alapjan lesziirt véleményén alapszanak.
A PDSZ a javaslatok részt — annak tartalmatél fiiggetleniil - nem tekinti a kutatas részének.



szivesen latndnak egy teljesitmény alapu bérezést, amire a jelenlegi koriilmények kozt nincs
lehetdség. Ennek kialakitdsa viszont nagyon hosszu, lassu, 1épcsdzetes apromunkat igényel, és
semmi esetre sem az eddig inkdbb jellemz0 nagyszabdsd, univerzdlis és rovididejii
intézkedéseket. Nem elég pénzt biztositani és a szabdlyozdsi kereteket megteremteni, de
a folyamatszabdlyozdasra €s visszacsatoldsra képes intézményi mechanizmusok kiépitésére is
sziikség van. A teljesitményalapi bérezés feltétele egy olyan értékelési mechanizmus
kidolgozasa, ami a szakma konszenzusét birja. Egy tobb szelektiv ponttal (pl. a fels6oktatdsba
jutdsndl és apdlyara 1épésnél) és az arra érdemeseknek (amennyiben ezt egy fiiggetlen
szakmai grémium eldtt eldre lefektetett standardok alapjdn bizonyitjdk) gyorsitdsdvot
(magasabb bérskalat, eldléptetést) is biztositd életpalyamodellre vannak nemzetk6zi példak is,
amelyeket tanulményozni lehet.

Az intézményvezetok szdmara nagy kihivas a folyamatos és j6 mindségli munka biztositasa
ugy, hogy munkahelyi vezetoként csak korldtozottan tudnak miikodni. Ennek a problémanak
a kezelésére a pedagégusok foglalkoztatdsi szabdlyait is &4t kellene gondolni. Az
intézményvezetd munkahelyi vezet6i munkdjanak hatékonysidgat minden bizonnyal rontja, ha
a nevelOtestiiletnek tdl nagy belesz6lasa van kinevezésébe. Maisrészt fel-felmeriil
a pedagégusok kozponti bérezésének gondolata is. Ez ugyan hozhat kiszdmithatésagot
arendszerbe, de ott ahol ilyen 1étezik — pl. Portugdlia — nem hozza konnyl helyzetbe az
intézményvezetoket. Egyrészt ez arendszer, ahol egy kozponti ,,pool” részét képezik
a pedagégusok, akik évente palydzhatnak orszdgszerte alldshelyekre, nagyfokd mobilitdst
igényel a pedagégustol, masrészt nagyfoku bizonytalansagot visz a nevel6testiileti rendszerbe,
ahol igy sokkal nagyobb lesz a fluktudci6 és az intézményvezetd nem tud hosszu tavu
iskolavezetési politikat folytatni.

A kutatds eredményei azt jelzik, hogy a pedagdégusok eredményesebb és jobb hangulatd
munkavégzéséhez a munkahely hatékonysdgat is novelni kell. Ennek fontos eleme az
intézményvezetd eszkoztirdnak és kompetencidinak bovitése. Az oktatdsi intézmények
valtoz6 feladatokhoz torténd igazoddsaban kulcsszerephez juté intézményvezetok nagyon
eltér6 mértékben felelnek meg ennek a szerepnek. Sem bérezésiik, sem mozgasteriik (pl. a
munkaerd-gazdalkodasban) nem tiikrozi ezt a kiilonbséget. Sziikkség lenne az intézményi
munkaerd-gazdalkodds j6 gyakorlatainak feltardsara, elterjesztésére, az intézményvezetok
tuddsdnak jobb hasznositidsdra az oktatdspolitika alakitdsdban. A szervezeti integricidok és
0sszevonasok pedig azért sem hoztdk meg eddig a munkaterhelés optimalizaldsat biztositd
szinergikus megolddsokat, mert maguk a vezetOk sem voltak felkészitve erre a feladatra. Ez is
arra példa, hogy az djszerti megoldasok — amennyiben azokat nem kiséri az ahhoz sziikséges
humén er6forrds fejlesztése — nem tudnak optimdlisan mikodni. Ez egyben arra is
figyelmeztet, hogy az eddigi révid idéhorizontot ki kell tagitani és egyszerre kell segitséget
nyujtani és 1dot hagyni a szereploknek az alkalmazkodasra.

A magyar iskolar6l mint munkahelyrél nincs sok tuddsunk. Mindezért sziikség van
szervezetszocioldgiai kutatdsokra (vezetdi struktirdk megismerése, feladat-megosztasi médok
és hatékonysidguk stb. vizsgdlatira), a jO gyakorlatok nyilvdnossdgra hozdsdra, a jo
mukodések feltételeinek feltardsara, rendszerszintli értelmezésére. Sziikkség van az
intézmények bels6 munkamegosztisanak, munkaerd-gazdilkoddsi hatékonysdganak
megismerésére annak érdekében, hogy a hatékonyabb miikddést 6sztonzd eljarasokat lehessen
kidolgozni. A magyar iskola nemzetkozi Osszehasonlitisban is igen torz munkahelyi
struktdrdt mutat. A magyar iskoldban az 4tlagosndl tobb pedagdgus, technikai és
adminisztrativ dolgozé jut 1000 tanuléra mint az OECD orszagok atlaga, viszont a pedagdgiai
asszisztens nalunk szinte ismeretlen, €s a tanuldkat segitd szakemberek €s a kozépvezetdk is



fajdalmasan hidnyoznak az iskoldkbol. Az, hogy a magyar iskola viszonylag sok pedagdgust
dolgoztat fakad abbdl is, hogy olyan feladatokat is 6k végeznek el, amit méshol a pedagdgiai
asszisztens. Ezt az is lehetdvé teszi, hogy a pedagdgus munkaerd viszonylag olcsd, masrészt
a pedagdgust az osztalytermi munkdjdban segitd pedagdgiai asszisztens, mint olyan, még nem
1étez6 munkakdr nalunk''. Ez utébbi feladatra a 1étez8 OKJ szintii képzések mellett a mar
eddig bevélt programokat is folytatni lehet. Ilyen a Foglalkoztatisba Agyazott Képzés
programja, amely munkdhoz és képzettséghez juttatja a hatranyos helyzetli fiatalokat. Az
érem masik oldala viszont, hogy a pedagdgiai asszisztens munkakor megjelenésével minden
bizonnyal kevesebb pedagégusra lenne sziikség, viszont a palydn maradok szdmadra
megnyilhat a magasabb jovedelem megszerzésének lehetdsége, hiszen a tdvozok helyére
alacsonyabb bérfekvésii asszisztenseket lehet beallitani.

Sziikség lenne a pedagdgusok és az intézményvezetok személyes problémainak megoldasara
is timogatast nyujtani. Ezért megfontoland6, hogy tobb iskolai pszicholégus, mentalhigiénés
szakember legyen az iskoldkban, és munkakore ne csak a gyermekekre, de adott esetben
a munkahelyi kollektiva tagjaira is kiterjedjen. Nagyobb figyelmet kellene forditani arra, hogy
az arra raszoruld intézmények helyi, tantestiileti konfliktuskezeld tréninget tudjanak igénybe
venni, sOt a fejlettebb orszdgokhoz hasonléan akar a személyes tandcsaddst szolgaltatod
»coaching”-ot is. Fontos szempont még a pedagdégusok egészségmeglrzésére vald jobb
odafigyelés €s annak tdmogatasa.

Az adminisztrici6 okozta terhek csokkentését elOsegitheti az egyszerlibb, kiszdmithatébb
szabdlyozds, az IKT professziondlisabb haszndlata az adminisztracibban és az
adatszolgdltatasi  kotelezettségek  csokkentése a  minisztériumi  hattérintézmények
optimalizalasdval, sziikitésével. Az adatszolgéltatasi kotelezettségeket nagyban csdkkentené,
ha a fenntartd professziondlisabban kezelné az adatokat, illetve ha a kiilonb6zdé kozponti
adatokat gy{ijté intézmények kozott miikodne valamilyen koordinécié, igy pl. az NFU,
a MAK és az OKM statisztikai osztilya kozott.

Bizonyos tabukat is érdemes tjragondolni, mint a tanév rendje és a tanuldsszervezési médok.
A rugalmasabb és az év egész idejére egyenletesebb €s kisebb terhelést biztosithat — akér
azzal, hogy a gyerekek kezelhet3bbé vélnak — az egésznapos iskola, a rovidebb nyari sziinet.'”
A hosszabb tanévnek sok hozadéka lehetne. Egyrészt, maguk az intézményvezetok vetették
fel, hogy érdemes lenne a tanartovabbképzéseket a szorgalmi iddszakrdl julius-augusztusra
athelyezni, mésrészt, amerikai kutatdsok kimutattdk, hogy a hosszi nyéri sziinet sordn az
eltérd csalddi hattérrel rendelkez6 gyermekek nagyon eltérd iitemben fejlédnek, és az igazan
nagy lemaraddsok éppen nyéron torténnek. A hosszabb tanévnek nem kell feltétleniil nyari
osztalytermi tanitdst jelentenie, de jelentheti a pedagégusok tovabbképzése mellett a tanulok
részére foglalkoztatd, fejlesztd nyari tdborokat. Ezdltal egészen biztos, hogy szeptemberben is
kezelhetobb gyerekekkel taldlkozik a pedagégus, ami nagyban csokkenti szubjektiv
tulterheltség érzetét is.

A hatranyos helyzetli tanuldkkal valé foglalkozds taldn az egyik legnagyobb kihivds
a pedagégusok elStt. Eppen ezért érdemes lenne a hdtrdnyos helyzetiiekre vonatkozé
programokat Osszehangolni (pl. Gyerekhdz, IPR, Dobbant6, wifi-falu, stb.), megteremtve
ezzel olyan szinergidkat, amelyek eldsegitik, hogy ezek a gyerekek konnyebben haladjanak
végig az iskolarendszeren és megtaldljak a helyiiket, ezdltal a pedagégus munkdjit is

' Holott a kozoktatdsrél sz616 1993. évi LXXIX. torvény 1. szamd melléklete alapjan lehetéségként létezik,
alkalmazhat6.
"2 Ennek érdekében az iskolaépiiletek esetében biztositani kellene a klimatizaldst is.



megkonnyitve. Egy ilyen — dgazatokon ativel6 — egységes stratégiai szemlélet minden
bizonnyal eldsegiti, hogy az ezen a terepen miikodo szakemberek eredményesebben tudjanak
egyiittmiikddni.

Sziikség lenne a kiils6 intézményértékelés eljarasainak és struktirdjanak kialakitidsara. Ma
egyre elterjedtebb az a meggy0z0dés, hogy sziikség van a pedagdgusok munkdjanak
értékelésére és jutalmazdsdra. Interjiink azonban arra figyelmeztetnek, hogy az egyes
pedagdégusok munkdjanak hatékonysdgat és minOségét erdsen meghatarozzdk a munkahelyi
kortilmények, ezért nem keriilheté meg az intézmények értékelésének feladata sem. Az utdbbi
években kezdett kiépiilni egy olyan eszkozrendszer (az Orszdgos kompetenciamérés),
amelynek eredményeire is épitve, komplex értékelési rendszert lehetne kidolgozni. Sziikség
lenne emellett olyan oktatdspolitikai prioritdisok megfogalmazasara, amelyek mentén az
intézményértékeléshez kapcsolddd jutalmazasi €s fejlesztési eszkOzrendszert ki lehetne
alakitani, és mukodtetni.

Az oktatdsiranyitds megosztott felel0sségi rendszerében sziikség lenne az irdnyitasi szereplok
feladatkorének attekintésére, ujragondoldsara, a bizalom és egyiittmiikodés légkorének
erdsitésére, a mikodés zavarainak rendszerszintli értelmezésére €s a miikodés folyamatos
karbantartdsdra. Sziikség van az iskoldk feltételrendszerében meglévo kiilonbségek
mértékének feltdrdsdra, és a kormdnyzati felelésség megvaldsitisara az ellatasbeli kirivo
kiilonbségek kompenzaldsdban. Az intézményértékelés mellett pedig sziikség lenne
a fenntart6i kotelezettségek teljesitését is nyomon kovetni és értékelni. Az iskolai munkaero-
gazdilkodds hatékonysdga ugyanis nem csupdn kozgazdasigi szinten értelmezhetd. A
munkaerét hatékonyabban foglalkoztaté intézmény nagy valdszintiséggel eredményesebb
intézmény is.

Osszességében tehat a magyar iskoldkban kedvezdtlen munkahelyi struktira alakult ki, ami
egyszerre pazarld, draga (hiszen viszonylag sok pedagdgus van a rendszerben), noveli a
leterheltség érzetét, rontja a munkakoriilmények észlelt mindségét (hiszen a pedagdgusokra
nagyon sok alacsonyabb szaktudast igényl6 munka hérul) és a fizikai infrastruktdrat tekintve
is vannak kedvezotlen adottsdgok. Nemcsak az iskoldk kozott, de az iskolan beliil is nagyon
egyenldtlen az egyes pedagdgusok munka-terhelése), és nem is hatékony (mert a kisegitd
jelleglh munkdk a magas szintli szakmai tevékenységtdl veszik el az idot). A munkaterhek
egyenletesebb elosztdsa mellett a teljesitmények megfeleld értékelése és az azzal harmonizald
differencialt bérezés, valamint a megfeleld (kdzépszintll) szakmai asszisztencia alkalmazasa
jelentdsen javithatnd a munkdval kapcsolatos elégedettséget és az iskolai munka
hatékonysdgit a magyar oktatasi intézményekben.



