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Bevezetés

A pedagbdgusok egyre inkdbb a hazai és nemzetkozi érdeklddés fokuszaba keriilnek, ahogy
felértékelddik a versenyképes, tuddsalapu tarsadalmak fenntarthaté novekedést biztositd
szerepe vilagszerte. Az OECD ebben nuttor0 szerepet jatszott a ’Teachers matter’ (A
pedagdgus szamit) cimill, 25 orszdgban a tandrok szerepérdl folytatott kutatdssal (OECD,
2005), amelynek szerves folytatdsaként tekinthetd a 2007-ben lefolytatott nemzetkozi
tandrfelmérés (TALIS, OECD, 2009).

Ezek a kutatdsok elsdsorban azt firtattdk, hogyan lehet a pdlydra vonzani és megtartani a
pedagdégusokat, miképpen zajlik a palydn levok szakmai fejlodése, milyen attitlidokkel
rendelkeznek, milyen mddszereket haszndlnak. A tandri szakma komplex hivatds, igy annak
egyarant fontos része a szakmdra valod felkésziilés és a folyamatos szakmai fejlodés (CPD),
valamint a foglalkoztatds koriilményei, mint az alkalmazasi feltételek, a bérskéla és az ehhez
tartoz0 munkaterhek. Azt, hogy a legjobbak pdlydra vonzdsa és megtartdsa az egyik
legfontosabb feltétele a tandri szakma szinvonaldnak biztositdsa, mar a McKinsey 2007-ben —
a legjobban teljesitd orszdgok iskolarendszereit taglalé jelentése éllitotta eldtérbe (McKinsey,
2007). Magyarorszagon is egyre hangsilyosabb a pedagégusok fontossdgdnak felismerése.
Erre utal a szdmukra biztositott tovabbképzések terjedése, vagy a pedagdgusi életpalyamodell
otletének felbukkandsa is. Az Oktatds és Gyermekesély Kerekasztal kiemelt témai kozt
szerepelt a pedagogusképzés és az altaluk kiadott Zold konyv (Fazekas, Kollo, Varga, 2008)
egyik kiemelt ajanldsa volt a kezdd pedagdégusbérek megemelése, valamint a hatranyos
helyzetliekkel foglalkozé pedagégusok szdmara potlék biztositasa.

Mikozben egyre inkdbb nyilvdnvald, hogy a pedagégusok szerepe egy tudédsalapu tarsadalom
szamdara kiemelkedd, mégis vildgszerte egyre nagyobb ellentmondds fesziil e szerepnek
tulajdonitott fontossag és a szakma tarsadalmi presztizse kozott. Nemcsak Magyarorszdgon
érzik ugy a pedagdgusok, hogy egyre tobbet kell dolgozniuk egyre kevesebb tarsadalmi és
anyagi elismerésért, ez az életérzés ma mar szinte vildgjelenség. Ez is 0sztokélt tobb orszdgot
arra, hogy tiizetesebben is megvizsgdlja a pedagdégusok munkaterhelését. Ezeknek a
kutatdsoknak leginkdbb az a célja, hogy olyan javaslatokat tudjanak nyujtani a szakmapolitika
szamdra, amivel a pedagdégusok munka- és életkoriilményei javulnak €s ezaltal munkdjuk
hatékonysdga is n6. A pedagégusok munkaterhelésérdl folytatott vizsgdlatokrdl elsdsorban
angolszdsz orszdgok esetében van tudomdsunk, de fontos — s a magyar vizsgalat szamara is
mérvado volt — a 2000-ben lefolytatott ausztriai felmérés.

A pedagégusok munkaterhelését tobb mddszerrel vizsgéltdk, egyarant 1éteznek kérddives
felmérések, kvalitativ vizsgélatok és idomérleg felmérések is (papiros alapon vagy on-line
modszerrel). A 2010-es magyar pedagdgus idomérleg vizsgdlat egyarant tdmaszkodott az
OECD TALIS vizsgilat eredményeire, illetve a magyarorszdgi 2008-as TARKI-TUDOK
ilyen tém4ju kérddives felmérésére és a nemzetkdzi — elsOsorban az angol és osztrdk —
pedagdgus idomérleg vizsgilatokra (Pedagdgus munkaterhelés vizsgalat, Tarki-Tudok, 2008).
A tovabbiakban néhdny orszdgnak az elmult 10 évben lefolytatott pedagdégus munkaterhelés
vizsgalati eredményeit foglaljuk dssze.
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1. Uj-Zéland
Uj-Zélandon tSbbszor is sor keriilt a pedagégusok munkaterheinek felmérésére.

2001-ben ebben a témdban a Pricewaterhouse 100 iskoldban helyszini megfigyelést végzett.
Legfontosabb megallapitdsaik a személyzet hatékony kihasznaldsa terén a kovetkezok voltak:

- Koltségoldalon emeli a tandrok terhelését, hogy a tanarok elvégeznek nem tanitdsi
feladatokat is ingyen.

- A feladatok elhatdaroldsa gyakran okoz problémat, sok tanar dgy gondolja, hogy
némely nem tandri feladatot is tanarnak kell ellatni, mint pl. a didkok feliigyelete.

- Hely és infrastruktira gyakran nem elegendd: sok iskoldban nincs elég hely a nem-
tandr személyzetnek.

A megallapitasaik kozt szerepel az is, hogy nagyon sok rutinszerli adminisztrativ munkat
tanarok végeznek el. Az IKT haszndlata a felmérd cég szerint tudna hatékonysdgot generalni,
de ennek vannak korlétai, mint pl., hogy:

- nincs gép se otthon, se az iskolaban.

- adigitélis irdstudas hidnya

- szoftver kompatibilitasi problémak, ami akaddlyozza az iskoldk kozotti szoftver és
szakértelem cserét

- atechnikai segitség hidnya

- akozponti irdnyitds, utasitds hidnya

A szakértok javasoltdk azt is, hogy bizonyos folyamatokat djra kellene tervezni, mint az
oratervezés, didkok osztilyzdsa, értékelése, ellendrzése, jelentések készitése. Jobban kellene
kihaszndlni az IKT adta lehetdségeket €s a nem tandri munkat nem pedagdégusokra kellene
delegalni, hanem tanitdst segit® asszisztensekre.

A 2001-es felmérés szerint az dj-z€élandi tanitok hetente atlagosa 1,6 oOrdt, a tandrok 2 orat
toltenek adminisztrativ feladatokkal. A kozépiskoldkban az adminisztrativ segitség akkor
bizonyult leghatékonyabbnak, ha tantirgyak vagy tantargycsoportok (faculty) mentén
szervez6dott. Az iskoldk egynegyede hatékony menedzsmenttel rendelkezik, ennek jegyei:
- olyan klima megteremtése (kultira), ahol kooperativan és eredményesen lehet
dolgozni
- a munkaerdpolitika professziondlis, megfeleld tandrok alkalmazdsa, szakmai fejlédés
lehetOsége
- olyan kornyezet teremtése, ahol a tandrok és didkok motivéltak €s képesek hatékonyan
dolgozni
- vdéltozdsmenedzsment, be tudjdk csatorndzni az energidkat a véltozdsok bevezetésére
és a folyamatos javuldsra, a mindség elérésére

Uj-Zélandon 2003 novemberében a kozépiskolai tandrok bérezése iigyében feldllt bizottsdg
jelentése szerint a munkaterhelés jelentette a legnagyobb gondot, ezért tovabbi vizsgalatokat
inditvdnyoztak a tandr szerepérdl, munkaterhelésérdl, a jelenlegi j6 gyakorlatokrdl a terhelés
menedzselésében €s a munkaterhelés szerkezetérdl. A kutatdst a Tandarszovetség és a
minisztérium k6zosen inditvanyozta.
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A kozépiskolai tandrok munkaterhelését (Secondary teacher workload study report, 2005,
ACER) 2005-ben felmérd vizsgélat kérddives kérdezésbdl és esettanulmanyokbdl allt. 20
iskolaban végeztek interjukat a vezetd, a kozépvezeto és a tandrok korében, 6 — a kiillonbozo
iskolatipusokat lefedd - iskola esetében késziilt részletes esettanulmany. A kérddives vizsgalat
2004-ben zajlott, minden kozépiskoldba kiildtek kérddivet az igazgaténak, valamint legfeljebb
5 tanarnak és 4 menedzsernek. Atlagosan 6 kérdéiv jott vissza egy iskolabdl. 1150 tandri, 936
menedzseri és 235 iskolaigazgat6i kérddivet kaptak vissza.

A kutatds eredményei szerint a vezetdk heti 59 o6rat dolgoztak a kérdezés eldtti héten
atlagosan, a kozépvezetdk 56 ordt, a tandrok pedig 47 6rat. Bar ez nem kiilonbozott a kordbbi
elemzések eredményeitél, de a személyes interjukon a pedagdégusok kevesebb terhelésrol
szamoltak be (43 6ra). A menedzsereknél is kevesebb adddott itt, 51 o6ra. Leginkdbb a
kozépvezetok voltak elégedetlenek a terhelésiikkel és munkdjuk menedzselhetdségével, ami
arra utal, hogy minél inkdbb uralja valaki a tevékenységét (ig. és tanar), anndl inkdbb
elégedett.

A kutatds kevés szignifikdns kapcsolatot taldlt a munkaterhelés és a személy jellemzdi vagy
az iskola kozott. Leginkdbb az iskola mérete, foldrajzi elhelyezkedése és tipusa volt
szignifikdns a terheléssel kapcsolatban. A targyak kozott nem taldltak kiillonbséget, kivéve a
testnevelést. A terhelés szubjektiv érzetét viszont nem befolyésolta a heti konkrét munkadra
szdma. A kozépvezetdk szdmadra a leginkdbb nyomaszt6 faktorok az iskoldban toltott id6, a
nem a gyerekkel toltott id0, a papirmunka, az elérhetd eréforrdsok nem megfeleld szintje, a
tanarokkal és sziilOkkel val6 kapcsolat voltak. Az igazgatok részére még stresszt jelentett az
Uj értékelési eljarasok kifejlesztése is. A pedagégusok esetében ezen feliill még a segitd
személyzet €s a teljesitményiik elismerése volt fontos. Viszont nem volt tényezd az osztily
mérete, az Uj tanterv bevezetése, az U] értékelési eljardsok bevezetése (tandrok és
menedzserek esetében), az elszamoltatdsi jelentések, az adatok gylijtése és elemzése. A
legfontosabb mindkét réteg szaméara az a tdmogatds volt, amit az iskola nyujtott (tanuldsi
lehetdség, autondmia).

Arra a kérdésre, hogy mi segitené Oket, hogy jobban tudjdk szervezni a munkdjukat, az
igazgatok elsdsorban a kovetelmények egyszeriisitését, tobb tanart, a tervezhetdséget és tobb
lehetOséget szeretnének arra, hogy vonzani tudjdk a j6 munkaerdt. A pedagégusok a segitd
specidlis személyzet 1étét tartjdk fontosnak, valamint a kisebb osztalyméretet is emlitették.

Az eredmények azt mutattdk, hogy egy tandr atlagosan 22 oOrét tanit, 5 6rat tolt egyéb iskolai
feladattal (otthoni csoportmunka, lelkészi, iigyeleti feladat) és 2 orat értekezlettel,
megbeszéléssel. Ez Osszesen 28 d6ra a formadlis iskolai tevékenységekre. A menedzserek
esetében ez 16 Ora tanitds, 3 Ora egyéb aktivitds és 3 6ra megbeszélés. A pedagdgusok és
menedzserek atlagosan 10 o6rét toltenek el szakmai tevékenységgel az osztdlytermen kiviil,
leginkdbb értékeléssel és felkésziiléssel. Van, aki ezt az iskoldban szereti csindlni, van, aki
otthon. A kutaték szerint minden pedagdgus igen magas hivatdstudatrdl tett tandsagot.
Leginkédbb az iskolan kiviili egybefiiggd idOt hidnyoltdk a szakmai tevékenységre. A fizikai
kornyezettel elégedettek voltak, habar a kutaték a helyszinen ezt kevésbé talaltdk
kielégitének. Altaldban minél kevésbé érzi egy pedagégus fontosnak egy adott tevékenységet,
anndl inkdbb terhes szdmdra (az Uj vizsgarendszer {National Certificate of Educational
Achievement, NCEA} bevezetése sok papirmunkdval jart, de aki egyetértett annak
szellemével, kevésbé érezte terhesnek). Az is igaz, hogy minél megszokottabb egy
tevékenység, anndl kevésbé jelent problémat, az djat szokni kell.
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2. Skécia, Pedagogus munkaidé vizsgalat, 2006 (Teacher working Time
Research, Faculty of Education, University of Glasgow)

A kutatdst a Skoét Targyalé Tanarbizottsdg (SNCT, Scottish Negotiating Committee for
Teachers) 2005-ben rendelte meg. Egyik apropdjat az adta, hogy 2001-ben sziiletett meg a
Pedagdgusok Orszagos Egyezménye, amelynek része volt a 35 6rds munkahét bevezetése a
tandrok részére (A Teaching Profession for the 21* Century). A kutatds célja az volt, hogy
megvizsgaljdk vajon teljesiilt-e ez, illetve hogy felmérjék a tandrok napi tevékenységét, a
specidlis tevékenységekre forditott idot. Harom f0 eleme volt a vizsgélatnak, egy a helyi
implementaciérol szolé elemzés, kétszer egyhetes napld vezetése az iskolaév két kiillonbozd
idOpontjdban a tandrok orszdgos reprezentativ mintdjan €s kontextudlis adatok elemzése. A
helyi implementécié hatdsat felmérendd interjukat készitettek a helyi hatdsdgok képviseldivel
Az idémérleg naplot 2400 pedagdgus véletlen mintdjan végezték (1186 értékelhetd valasszal).
A kvalitativ vizsgdlathoz végeztek interjikat, fokuszcsoportos beszélgetéseket és kérdoiveket
is haszndltak. 30 tandrral késziilt személyes interji a napi tevékenységeikrdl, és egy
négyoldalas kérddivet kiildtek 500 tanarnak.

A helyi politika képviseloivel végzett interjukbdl az deriilt ki, hogy a megallapodas pozitiv
valtozdsokat indukdlt a tandrok munkakoriilményeiben és munkahelyi kultirdjaban. Az
1dOnaplo kitoltési ardnya jonak volt mondhatd, (41% az els6é korben, 34% a mésodikban). Az
adatok alapjan az deriilt ki, hogy a pedagdgusok a heti 35 6rdndl tobbet dolgoznak, 45 o6rat
egy héten atlagosan. Ez az id6 emelkedett a statusszal (vezetd, osztdlyfonok esetén 50 ora).
Ugyanakkor az osztilytermi tanitds idejét sikeriilt csokkenteni, az osztdlytermi tanitokndl ez a
tevékenység a heti munkaidejiik felét tolti ki. Az 6rara vald késziilés, javitas és értékelés teszi
ki a tovabbi egyharmadot. A kvalitativ vizsgédlat eredményei azt mutatjak, hogy a heti 35 6ra
egy szitkkséges minimum ahhoz, hogy el lehessen végezni a munkét, de sokan joval tobbet
dolgoznak. A tandrok nagy része szamdra a terhelés elviselhetetlen, szerintik nem az
idomennyiséggel van a gond, hanem azzal, hogy megvaltozott a tandri munka természete. Az
Uj rendszer olyan elemeivel viszont elégedettek, mint a belépdk szdmdra emelt fizetés, a
tanarok beszoktatdsi és probaidejéhez bevezetett timogatdrendszer, a tobb osztilytermi segitd
és a jobb szerzddési mechanizmus.

Sok tandr eredetileg tigy gondolta, hogy a heti 35 6ra bevezetésével tényleg csak ennyit kell
dolgozni. Ugyanakkor az osztdlytermi tanitds idejét sikeriilt 22,5 6raban limitélni, amit 2006
augusztusatol hivatalosan is bevezettek. Ez kiilonOsen a tanitok esetében volt nagy hatéssal,
akik eldszor érezték azt, hogy szisztematikusabban tudjdk eltolteni az osztdlytermi tanitdson
kiviili idejiiket. Ugyanakkor a legmegterheldbbnek az ,.initiative overload”-ot érezték, tehdt az
Gj rendszer bevezetésével jaré terheket. Osszehasonlitva az 1993-as és 2000-es
vizsgdlatokkal, ugy tlinik, hogy az atlagos munkaidd két-harom 6rdval megnovekedett azota.
Ugyanakkor nem igazdn neveztek meg olyan tevékenységeket a pedagdgusok, amit nem
tartandnak sziikségesnek, vagyis elvethetoek volndnak. J6l ldthatéan fenn akarjdk tartani a
szakma holisztikus felfogdsat, ami 6sszefiigg a tanéri szakma hagyoményos definicigjaval.

Ez viszont nem teszi lehetdvé azt a rugalmassagot, ami a szinvonal emeléséhez sziikséges
lenne. Erre utal az akkori oktatdsi miniszter véleménye is:

»A pedagogus szakma presztizsét meg kell novelni, hogy képesek legyenek a tandrok a
gyermekek részére kivdlo és egyre javulo oktatdst nyijtani. Ezért alapveto, hogy a
pedagogusok szdmdra biztositott szakmai feltételek rugalmas és érzékeny rendszert
alkossanak. A rendszernek jutalmaznia kell a kivdlosdgot és bdtoritani kell az innovdciot és
elkotelezettséget. ...Egy olyan rendszerre van sziikségiink, ahol a szakmai munka koriilményei
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rendszeresen ellenorizhetok és vdltoztathatok, amennyiben a koriilmények vdltoznak” (Dr.
Galbraith, Scottish Executive, 1999: col 886)

A 2000-es McCrone jelentés is arra hivta fel a figyelmet, hogy a pedagdégusok ugy érzik,
nincsenek eléggé megbecsiilve és egyszerre tulterheltek és alulfizetettek. A jelentés arra hivja
fel a figyelmet, hogy a munkakori feladatok szabdlyozottsdganak részletezettsége éppen a
sziikséges rugalmassagot nem teremti meg:

A pedagogusok fizetése, potlékai, feladatai, munkaideje és az egyéb munkafeltételek olyan
részletesen szabdlyozottak és eloiro jellegiiek, hogy nem engedi meg azt a rugalmassdgot,
amire az oktatdsi rendszernek a jovoben sziiksége van. Véleményiink szerint a XXI. sz. tandri
hivatdsa rugalmasabb és kollegidlisabb kereteket igényel, ha a rdnk vdro kihivasoknak meg
akarunk felelni. Ugyanakkor ennek a hivatdsnak eroteljesebb tdmogatdsra, magas szintii
képzésre és szakmai fejlesztésre és a kivdlosdgot elismero és jutalmazo életpdlya és bérezési
struktirdra van sziiksége.” (Scottish Executive, 2000: 2)

Az is gond, hogy a tandrok nem igen dllitanak fel prioritdsokat a tevékenységeik kozt, igy
hajlamosak eldszni. A jelentés szerzOi szerint sziikséges az Oraszamcsokkentés, a fizetés
emelése, a tandri probaidd és beiktatdst timogatd rendszer javitdsa, tobb szakmai fejlesztési
lehetéségre (CPD, Continuing Professional Development), a szakmai értékelés és fejlesztés
rendszerének (PRD, Professional Review and Development) teljes bevezetése, a szervezeti
kapcsolatok, targyaldsi mechanizmus javitdsa, jobb osztdlytermi/tantestiileti asszisztens
rendszer. Ehhez sziikséges osztdlytermi asszisztensek képzése és még jobb elérhetdsége a
kozépfoku iskoldk részére, a kozépiskoldkban a tanuldi fegyelem javitdsa, jobb IKT lehetdség
az iskoldban, a szakmai tdrgyaldsi procedirdkhoz sziikséges készségek, valamint az
idOszervezési készségek és digitdlis irastudds fejlesztése.

3. Anglia és Wales, Tanari munkateher, idonaplo felmérés, 2009 (Teachers’
Workloads, Diary Survey, BRMB Social Research)

Eurépaban a legnagyobb tradiciéval a pedagdgusi idomérleg felvétel terén Anglia és Wales
rendelkezik. Az elézménye az idémérleg kutatdssorozatnak Anglidban és Walesban, hogy
2000-ben a Tanarfeliilvizsgélati Testiilet (STRB, School Teachers’ Review Body) a
tandrszovetségek és iskolaldtogatdsok adatai alapjan novekvd aggodalmat jelzett a novekvo
munkateher és annak a morélra vald hatasét illetden. Az STRB altal 1994 és 2000 kozott
végzett felmérések is azt mutatjdk, hogy az atlagos munkaterhek novekedtek. Ezért a 10.
jelentésiik utan azt javasoltdk az oktatdsi minisztérium részére (Department for Education and
Employment), hogy vizsgdljadk meg a tanarok munkaterhelését és az azokra hat6 faktorokat.
Ezt a vizsgélatot a PricewaterhouseCoopers végezte el, és az eredmények alapjan 2002-
madjusdban javaslatot tettek a tandri munkaterhelés csokkentésére. Sziiletett egy orszdgos
egyezmény is a szinvonal novelésérdl és a munkaterhek kezelésérdl (Raising Standards and
Tackling Workload) 2003 januérjdban. Ennek része 2003. szeptember -elsejétdl az
adminisztrativ és lelkipasztori feladatok nem pedagégusokhoz val6 delegédldsa, a munka/élet
egyensily klauzula bevezetése, valamint vezetési és adminisztrativ id6 bevezetése a vezetdk
részére. 2004. szeptember elsejétdl a hidnyzo kollégdk helyettesitésére hatart szabtak (38 6ra
per év), majd 2005. szeptember elsejétdl sor keriilt a tervezésre, felkésziilésre és értékelésre
garantalt szakmai id6 bevezetésére.
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Idomérleg felmérések 2000 6ta folynak, a 2009 mérciusdban 1572 tanért felmérd egy héten at
folyé vizsgdlat mar a kilencedik felmérése a tandri munkaterhelésnek. A legfrissebb
eredmények azt mutatjak, hogy Anglidban és Walesben a legtobb tandr heti tobb mint 50 6rat
dolgozik, ez a tendencia 2005 ota novekszik (kivéve a gydgypedagdgusokndl (special
teacher), ott ez csokkent, 48,3-r61 42,8-ra) (lasd 1. és 2. tablazat). Elsosorban a vezetdk azok,
akik ugy gondoljdk, hogy sok olyat kell csindlniuk, ami nem képezi a munkdjuk részét,
kiilonosen az adminisztrativ €s lelkipasztori munkdkrol gondoljak ezt. A normdl tandrok
inkabb érzik ugy, hogy azt csindljdk, ami a munkdjuk, de Ok arra panaszkodnak, hogy a
tervezésre, felkésziilésre és értékelésre kevesebb idejiik jut, mint kellene. A kozépfoku
tandrok erre szeretnének tobb id6t, mig a tanitok inkabb a tanitdsra. 40 szdzaléka a tanaroknak
gondolja azt, hogy van elég ideje a munkara, és 50 szdzalék gondolja, hogy jol kihasznalja az
idejét.

Az idémérleg vizsgalatok vélaszaddsi ardnyai az idé sordn romlé tendenciat mutatnak, mig
2000-ben az iskoldk 78%-a és az itt dolgoz6 pedagdgusok 83%-a vélaszolt, addig ez az ardny
2009-re mar csak 37% és 72%.

1994|1996 | 2000 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009

Altalanos iskola

igazgato 55,4| 55,7| 58,9| 55,5| 55,6| 52,9| 53,5| 54,2| 55,2| 55,9
ig.helyettes 52,4| 54,5| 56,2| 56,4| 55,7| 55,7| 53,4| 51,4| 52,8| 53,9
osztalytermi pedagogus | 48,8 | 50,8 | 52,8 | 51,8| 52,5| 50,9| 50,1 | 51,5| 52,2| 51,2
Kozépiskola

igazgato 61,1| 61,7| 60,8| 60,9| 60,8 62,6| 65,1| 57,6| 59,5| 58,6
ig.helyettes 56,9 | 56,5| 58,6| 56,5| 54,1| 58,1| 61,0 53,6| 58,0| 54,9

szakmai k6zosség vezetd | 50,7 | 53,0] 52,9| 52,7| 51,6| 51,2| 51,5| 50,2| 52,9] 49,5

osztalytermi pedagogus | 48,9| 50,3 | 51,3| 50,8| 49,9| 49,3 | 49,1| 48,7| 49,9| 50,4

Specialis

osztilytermi pedagégus | 47,5| 50,0| 51,2| 47,6| 46,3| 45,6 | 43,9| 45,0| 48,3 | 42,8

1. tablazat A teljesidejii foglalkoztatott pedagégusok heti atlagos munkaideje (6ra), 1994-2009, Anglia és
Wales
Forras: BRMR, 2009

2000{2003 2004|2005 [ 2006 | 2007 | 2008 | 2009

Altalanos iskola

igazgatd 6,0 49| 58| 38| 40| 44| 38| 4,7
ig.helyettes 16,8| 159| 14,8| 14,6| 15,2| 13,8 | 12,9| 13,7
osztalytermi pedagégus | 18,8 | 18,6| 18,5| 18,1 17,8| 16,9| 17,7| 17,3
Kozépiskola

igazgato 34 25| 29| 28| 29| 2,0 2,0 39
ig.helyettes 96| 10,8 9,6| 10,2 9,7| 10,5 9,7| 11,1

szakmai kozosség vezetd | 18,0| 18,1| 18,3| 17,9| 18,6| 18,4| 17,.9| 17,6
osztilytermi pedagégus | 19,4| 19,6| 19,4| 18,9| 19,3| 19,5| 19,8 | 19,7
Specialis
osztalytermi pedagdgus 18,4 16,1| 16,7| 15,5| 15,9| 15,9| 17,2| 15,6
2. tablazat Atlagos tanitasi ido/hét (teljesidejii foglalkoztatottak, 2000-2006 definicié szerint), 2000-2009
Forras: BRMR, 2009

A kutatds eredményei azt mutatjak, hogy az altalanos iskolai vezetOk negyede érzi ugy, hogy
gyakran csindlnak olyat, ami nem tartozik szorosan a feladatkoriikbe, mig a kozépiskolai
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vezetdknél ez csak 7%. Az altaldnos iskolai vezetOk azok, akik leginkdbb ugy érzik, hogy
nincs elég idejiik arra, ami a dolguk lenne, 24% a kozépiskolai vezetok 10%-aval szemben.
Az 4ltalanos iskolai igazgatok 39%-a mondja, hogy elég ideje van a munkdjdra, ez 57% az
altalanos iskolai tanarokndl. A specidlis osztadlytermi tanitok 70 szdzaléka gondolja tgy, hogy
jOl haszndlja fel az idejét, szemben az 4ltalanos iskolai taniték 64 %-aval és a kozépiskolai
tandrok 56%-aval. Az éltalanos iskolai tanarok 23%-a, a kozépiskolai tanarok 32%-a érzi ugy,
hogy a munkaterhelése sosem engedi meg, hogy szermélyes érdeklddésének éljen munkaidon
kiviil.

Az osztalytermi tandrok 4tlagosan a munkaidejiik harmadét toltik tanitassal, tobb mint 30%-at
pedig tervezésre, felkésziilésre és értékelésre forditjdk. A tanuldkkal és sziilokkel vald
kapcsolattartassal az altalanos iskolai tandrok a munkaidejiik 11%-at, az iskolavezetok 16%-at
toltik. Az iskolavezetdk idejiik tobb mint felét irdnyitdsi feladatokkal toltik (54-57%), a
helyetteseknél ez az ardny 31%, daltalanos iskoldban 21%. Az &ltaldnos adminisztracios
szupportra tobb id6t szentelnek az daltaldnos iskoldban, mint a kozépiskoldban. Szakmai
egyéni tevékenységre a vezetdk idejiik 8-9%-at forditjdk, ez az ardny 5-6% a tandrokndl. Az
altaldnos iskoldk esetében a hétvégi 1d0 5-9%-a, kozépiskolakndl 8-11%-a megy munkdra, és
13-18%-a az 6raknak munkaidd eldtt vagy utan torténik (iskolakezdés elott illetve du. 6 6ra
utan). Ezek a munkak zomében az oOrara vald felkésziilést és a tanul6i munka értékelését
jelentik.

4. Ausztria, Pedagogus2000 kutatas (Lehrerin2000, Bundesministerim fiir
Bildung, Wissenschaft und Kultur, Ausztria)

Az osztrdk pedagdégus idomérleg vizsgalatra 1999-ben adott megrendelést tobb minisztérium
(kulturdlis, oktatdsi és tudomanyos, pénziigyi, sport). A kutatdst a SORA kutatdintézet és a
bécsi korhazi klinika végezte. A reprezentativ vizsgalat egyrészt napl6zasbol, masrészt pedig
a tandrok egy mintdjan klinikai vizsgdlatbodl is allt. 6861 pedagégus valaszolt a kozoktatds
mindenféle programjir6l (minden 20. pedagégus) &prilis elejétdl julius kozepéig, majd
augusztus végétdl szeptember végéig két egymdst kovetd héten. 100 pedagdgust a bécsi
koérhdzban is megvizsgéltak. 17599 pedagégusnak kiildték el a 22 oldalas kérddivet, a
védlaszadési ardny 39% volt. A kutatdsban fokuszcsoportos beszélgetéseket is folytattak. A
kérdbives vizsgdlatot egy hetes probakérdezés eldzte meg 200 pedagdgus korében. Mindenki
egy mappaban kapta meg a kérddivet egy motivaciés levéllel egyetemben. Volt egy
tevékenységlista is.

A pedagbgusok terhelésében igen nagy szorést tapasztaltak. Eppen ezért nem lehet beszélni
tipikus munkaid6rl és terhelésr6l. A pedagégusok egynegyede részidés. Ok tobbet
dolgoznak, mint a teljesidejliek a kotelezd orakat tekintve, a kotelezd ordkra vetitve a teljes
idejliek 80-90 6rét, mig a résziddsok a tilmunkat is belevéve 100 6rat.

A tandrok idejiik fele-kétharmad részét toltik tanuldkkal, kollegakkal, sziilokkel, a tobbi az
autondm munkéra megy az iskoldban vagy otthon. A tanitds kb. a munkaid6 harmadat teszi ki.
Minden tanitasi 6rdra mintegy egy ora késziilés és feldolgozas jut a tandra el6tt vagy utan. A
maradék egyharmad adminisztriciéra, fogadodérara, rendezvényekre, Oratervezésre
(Schulplanung) és egyéb kotelez6 feladatra forditddik.

A pedagégusok leginkdbb a fizetéssel, a karrierlehetOségekkel és a szakmdjuknak a
nyilvdnossig el6tti megjelentetésével elégedetlenek. Legnagyobb elégedettséget a didkokkal
val6 kapcsolat, a kollégdkkal valé kapcsolat €s a magas fokd autonémia jelent szdmukra. A



PEDAGOGUS 2010

kiégés nem fiigg Ossze az Oraterheléssel, a kapcsolat nagyon gyenge. Inkdbb okozza azt a
szakma alacsony tarsadalmi elismertsége és az egyre nagyobb pedagdgiai kihivasok kozotti
ellentét, amit csak csekély mértékben ellensilyoznak a hidnyos forrdsok. A nagy kihivést
elsésorban a sziilokkel és a nehéz gyerekekkel valé foglalkozas jelenti. Az elemzéseket mind
nemekre, tantdrgyakra, fenntartéra, iskolanagysdgra, iskolatipusra és korra elvégezték.
Ugyanakkor korreldciot kevéssé taléltak, viszont nagyok a terhelési kiilonbségek az egyes
pedagdgusok kozt.

Az osztrdk Pedagégus2000 vizsgalat tevékenységlistdja

- tanitds

- Oréra késziilés

- tanitds utdni feldolgozds (javitas, értékelés)

- tovébbi kotelezd tanitasi tevékenységek

- napi vagy heti alkalmi tevékenység (feliigyelet, fogaddodra)

- iskolai és egyéb rendezvények (projekthét, sitabor)

- tovabbképzés

- Dbizonyos tevékenységek (Schulplanung, hatésdggal vagy nyilvanossaggal valo
kapcsolat)

- egyéb néha felmeriil tevékenység (tanicsadds, gondozds, vizsga)

A pedagbgusok tobb mint fele 23 6rét tanit egy héten, és mintegy 12% tanit 20-22 6rat, de 12

és 20 6ra kozott is még igen nagy hanyadot taldltak (lasd 3. tablazat).

Iskolatipus | -11,9 | 12-19,99 | 20-22,99 | 23 | 23,01-24 | 24,01-25 | 25-
VS/SS 2,3 10,9 11,8 57,819 4,7 3,5
HS/PTS 2,8 144 10,3 49,5111,3 5,6 6

3. tablazat Heti tanitasi id6 az alapképzésben, % és ora
Forrés: Lehrerin2000

Eletkor szerint a kozépkordak terhelése a legnagyobb (ldsd 4. és 5. tablazatok).

-36 37-42  |43-48 | 49-
VS/SS |47h10 [47h59 |46h28 [47hl11
HS/PTS |47h05 |47h33 |47h14 |45h15
AHS 48h08 |47h44 |47h49 |46h40
BMHS |48h35 [49h36 |48h56 |47h58
BS 52h03 |52h00 |49h48 |47h48

4. tablazat Median munkaidé életkor szerint
Forras: Lehrerin2000

-36 37-42  43-48 | 49-
VS/SS |17h55 [18h07 |18h00 |18h07
HS/PTS |17h10 | 16h26 |15h25 |15h28
AHS 14h28 |13h45 |[14h32 |14h10
BMHS |15h00 |14h25 |16h15 |16h20
BS 21h40 |21h40 |[21h43 |21h36

5. tablazat Median tanitasi idé6 életkor szerint
Forras: Lehrerin2000




PEDAGOGUS 2010

Ugyanakkor az osztrdk vizsgdlat is azt igazolja, hogy nincs egyenes Osszefiiggés a munka
nehézsége és annak 6romot okozo volta kozt. Vannak a pedagdgusok éltal igen szeretett, de
megerdltetd feladatok, mint maga az osztdlytermi tanitds, és vannak nem megerdltetd, de

kevés 6romot jelentd tevékenységek, mint az adminisztracié (lasd 6. tdblazat).

Nagyon kielégito Kozepesen kielégitd | Nagyon nem

kielégitd
Megerdltetd Pedagdgiai feleldsség | A tanuldk szocidlis | A sziilok nevelési

A targyi tudas | és személyes | munkdjanak

magasabb szintre | problémdinak kiegészitése

emelése kezelése Hatranyos  helyzetl

A tanitds  alatti | A munkaeszk6zok, | gyerekek tanitdsa

koncentracié tanitasi anyagok | Tanul6k értékelése

Az Ordra val6 | beszerzése Dolgozatjavitas

felkésziilés

Uj technologiak

alkalmazdsa

Otthoni munka az

iskola részére

Nem megerdltetd Tovéabbképzés Az  iskola  nem | Adminisztrativ

A kollegdkkal val6 | tervezett feladatok

szakmai kezdeményezése Konferencian  val6

egyiittmikodés A tanul6k kritikdja részvétel

Esetmegbeszélés Németiil gyengén
tudé tanuldk tanitdsa

6. tablazat Osszefiiggés a tevékenységek kozott megelégedettség és megerdltetés szerint
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