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A kutatas keretei

Jelen kutatas célja

= a Digitalis Gyermekvédelmi Index egyik, a gyerekek internetkockazatoknak valod kitettségét megragado
komponensének |étrehozasahoz kivan hozzajarulni,

= el6késziti az EUKO/GKO kutatas-sorozathoz torténd esetleges magyar csatlakozast, valamint
= elGzetes adatokat szolgaltat a kiskoruak online kockazati kitettségérol.

El6zmények:

" az EU Kids Online

" Global Kids Online survey

= @és az azokhoz kapcsolddo kvalitativ kutatasok

Eszk6zok:

= fokuszcsoportos beszélgetések

= online survey &ltalanos iskolds és szakiskolas tanulok €s sziileik korében

= csaladi mélyinterjuk

L]
www.digitalisjoletprogram.hu [ |

digitalis jolét
program

dra Ag pasamod



m A GYERMEKEK ONLINE KOCKAZATI KITETTSEGE

A kérdoiv felépitése

" Hozzaféres €s internethasznalat: milyen eszk6zoket hasznal, milyen célra, mennyi ideig

- hKom/nLIJn/ka'c/o': kikkel kommunikal (csaladtagok, baratok, idegenek) a neten és milyen platformokat
aszna

= Bjztonsagos nethasznalati szkillek: (mennyire tud kulcsszavakkal keresni, mennyire tudja az adatait
veédeni, illetekteleneket letiltani, stb.)

= Kellemetlen elmények a neten dltalanossagban:, (volt-e ami zavarta, hogyan klizdott meg vele,
hogyan értekel bizonyos szituaciokat, ismérkedes a neten, idegenekkel valo kapcsolat)

= Szexudlis jelleqd kommunikdcio és zaklatds: (ismer-e valakit, aki kapott mar ilyen képet, vele
elofordult-e, milyen hatassal volt ra, omaga kuldott-e mar ilyen képeket, mekkora problemanak
tartja, kit kér segitséget masoknak, stb%

= Fgyéb bullying: (mj lehet az oka annak, ha valakit zaklatnak, latott-e mar ilyet, vele el6fordult-e,
hogyan elte meg, omaga csinalta-e mar, sb.)

" A szilé hozzadllasa a gyerek internethasznadlatahoz: (mennyire segiti, tamogatja, tiltja, stb.)

= [skolai jollét. (mennyire szeret tanulni, mennyire szereti az iskolat, mennyire érzi jol magat a
kdzosségben, stb.)

= Csaladi és egyéni jollét; (mennyire érzi magat biztonsagban otthon, ,menn¥ire tud jél kommunikalni
a szuleivel, mennyire elegedett az eletevel, sportolasi, 0lvasasi szokasok stb.)

" Alapadatok:. nem, életkor, lakdhely tipusa, megye, szlil6k iskolai végzettsége
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Az adatfelvetel

=2020 tavaszan és nyaran harom megyeben 18 )
fokuszcsoportos beszelgetes zajlott le, 50 szulo és 50 tanulo
reszvetelevel.

"Online adatfelvétel 2020 6szén zajlott, 5432 szakképzésben
tanulotol es 1432 szllotol kaptunk ertekelheto valaszokat.

" A sz(l0i es a tanuloi ket kiildn minta, ami csaladonként nem
osszekapcsolhato, de a fo eloszlasokat tekintve nagyon
hasonlo (megye, nem, telepulestipus),igy 6sszehasonlithato.

= 2020 0szén tiz csaladi interju keszult, ahol a kérdoiveket
melysegeben es szemelyesen kerdeztik le kalon-kalon a
tanuloval es a szilovel.
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A

vizsgalat ujszerusege

"az online zaklatas tobb, gyakran érzékeny (pl. szexting)
formajara is rakérdezett.

=sz(loket is megkérdezte a témaban.

"a
je
"a

kvalitativ vizsgalat a fiatalokat ert online zaklatas
enseget mélységeben probalta meg feltarni.

kvalitativ vizsgalat soran a leghatranyosabb helyzetu,

roma tanulokat is sikerult elérni.

"A

kvalitativ vizsgalat dramapedagodgiai modszereket is

hasznalt.
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FObb eredmények

= Osszességében a szakképzésben tanuldk hatvan szazaléka nem
szgmolt be zaklatasrol, a tanulok 14 szazalekat zaklattak, 6
szazalek volt, aki csak zaklatott és 9 szazalek zaklatott és
zaklattak is. 11 szazaléka a tanuldknak ezekre a kérdésekre
inkabb nem valaszolt.

" A t6bbvaltozos elemzeés alapjan azt mondhatjuk, hogy ez utobbi
csoport Jeg%elben leginkabb az egyszerre zaklato es zaklatott
csoporthoz hasonlo.

" Ez algpjan elmondhatd, hogy a szakképzésben az elmult évben a
tanulok 34 szazalekat erte zaklatas é€s 26 szazaleka zakjatott
masokat. A tanulok egyotdode mindket csoportba tartozonak,
tekjntheto. A csak zaklatottak kdreben szignifikansan tobb lanyt
I;__a,lﬁlqcnk, mig a zaklatok es nem valaszolok koreben inkabb

iukat.
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Az online zaklatasban kilonb6zokeéppen érintett 14-17 éves
szakkeépzesben tanuldk aranya nemenként, N=5233

o %
90% - 4%
o)
80% o
70%
- ,
60% nem valaszol
nem zaklattak, de zaklatott online
50% . . )
m zaklattak és zaklatott is online
40% B nem zaklatott, de zaklattak online
30% B nem zaklatott és nem zaklattak online
20%
10%
0%

fit lany
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Online kockazatok és megitélésiik

Mennyire zaklatta fel az érintetteket a dolog és mennyire olddédott meg? (tizes

skala)
10
o 7,8 8,1 . s s G
7 6,5 ' 6,6 6,8
6
5 4,4
4 3,0 3,1 3,2
3
2
1
0
fidk lanyok fidk lanyok fidk lanyok
1. szituacio 2. szituacid 3. szituacio
(Szilvi ismeretelnnel talalkozna) (csufolas a kilsd miatt) (agressziv jatékostarsak)
B Mennyire zaklatta fel az érintetteket a helyzet? ® Mennyire oldodott meg a probléma?
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Ismerkedés a neten

= A valaszadok fele (52%|) mar ismerésnek jeldlt az
interneten olyan személyt, akivel azel6tt meg személyesen
sohasem talélkozott. Kézel egz g?(yeduk ﬁ 3%) mar
fényképet is kildott olyasvalakinek, akive korabban még
nem talalkozott. Mas embernek 15%-uk adta ki magat,
szemelyes adatot pedig 17%-uk kildott el.

" A fiatalok kézel hatoda szembe talalta magat azzal a
dilemmaval, hogy talalkozzon-e személyesen olyasvalakivel,
akit a neten ismert me , €s mas kapcsolata nem volt vele
elotte. Viszont a fiatalo harom tizede igennel valaszolt
arra, hogy ez meg is tortént.

" A fiatalok k6zepesen veszélyesnek itélik meg az idegenekkel
valo talalkozast és a szililoknek egynegyede nem tartja ezt
kockazatos tevékenységnek.

B digitalis jolét
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Szexualis tartalmak a neten

= Szexualis tartalmakkal a fiatalok fele talalkozott.

= A celzott szexualis online lGzenetek terén a fiatalok 42%-a nem kapott
eés nem is latta, hogy ismerose ilyet kapott volna. A
valaszmegtagadasok miatt — hasonigan 40% koril van azok arinya,
akik mar talalkoztgk szexualls elleg’:u Uzenetekkel, vagy ismeroson
keresztiil vagy sajat tapasztalatk

= Reszletesebben is me erdeztuk azokat, akik kaptak mar, szexualis
Jellegu Gzenetet (N=1668), hogy milyen formaban es kitdl kaptak
. TObD, m|nt ketharmaduk latott mar masokrol keszult meztelen
feny Aoe ket yagiw eokat. Az eriptett lanyok feletol (1), a fiuk
negyedétol kertek szexualis jellegu informaciokat.

= A teljes populacid 3- 4 szazaleka Jelezte hogy valakl kényszeritette,
hogy készitsen vagy kiildjon meztelen, valg(] szexua is jellegl fotokat.
Ez mintegy 7000 gyereket jelenthet a szakképzesben.

[ digitalis jolét
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m AMIKOR LEGUTOBB ILYEN KEPEKET VAGY VIDEOKAT LATTAL, MILYEN ERZESEK KAVAROGTAK
BENNED?
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A zaklatas oka a diakok szerint

A vallasa miatt 27%
Amiatt, ahonnan j6tt a csaladja 38%
Mert nincs elég pénze/pénziik 39%

A fogyatékossaga miatt GGG 40%
Mert ldzer volt I 43%
Mert 6 is zaklatott masokat I 45%
A szexualis orientacioja miatt I 49%
A bérszine miatt I 51%
A véleménye vagy a meggy6z6dése miatt I 61%
A magassdga vagy a silya miatt I 67%
A kinézete vagy a viselkedése miatt I 79%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
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Mennyire zaklatta fel, amikor legutobb latta, hogy valakit
zaklatnak (6tfoku skala)
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0,4

0,3

0,2

) l

0 .
ne tott és nem nem zaklatott, Iattak zaklattak és tt is nem zaklattdk, de zaklatott nem va

01 z 3k online onI| online online

-0,2

-0,3

-0,4

B maganyos, kivilallg, lgyetlen B kozosséghez tartozik, kedvelik,baratkozik

W digitalis jolét
www.digitalisjoletprogram.hu [ | program



m A GYERMEKEK ONLINE KOCKAZATI KITETTSEGE

Deviancia faktor (faktorszkor)
0,7

0,6

0,5
0,4
0,3
0,2
0,1
L

nem zaklatott, de nem valaszol zaklattak és zaklatott is nem zaklattak, de
zaklattak online online zaklatott online

o
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Szloi habitusok

"A szUlok sajat es gyermekeik tevekenysegeit is
hajlamosak idealizalni.

"A szulok harmada allitotta, hogy gyakran allit
szabalyokat az internethasznalatta kapcsolatban, a
tanuloknak viszont csak 10 szazaleka szerint fordul elo
ez gyakran. A tanulok valaszai alapjan a szulok mintegy
negyotdode sohasem ellen6rzik az uzeneteiket vagy azt,
hogy milyen honlapokat latogatnak.

"A gyerekek valaszai alapjan joval kisebb aranyban
beszelgetnek a szllokkel az internetrol és kockazatairol,
mint ahogy azt a szulok érzékelik.

[ digitalis jolét
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® A SZULOK ALTAL GYAKRAN VAGY MINDIG VEGZETT TEVEKENYSEG A TANULOI
INTERNETHASZNALATAVAL KAPCSOLATBAN, SZULOI ES TANULOI VALASZOK (%)

A gyereke mellett iil, amikor internetezik (nézi, hogy mit csindl, de... [ & 44

Szabélyokat llit azzal kapcsolatban, hogy a gyerek mennyi ideig... [ 271
A gyerek kdzelében van, mikézben hasznalja az internetet. [ Lt 23,8
Egyiitt hasznaljak az internetet (egyszerre egy idében, ugyanazon a... m 13,7
Elmagyardzza a gyerekének, hogy egyes honlapok (weboldalak)... [ e 45,6
Altaldnossagban beszélgetnek arrél, hogy mit kell tennie, ha valami... [ s 54,2
Elbeszélget a gyerekkel arrél, hogy mit csinal az interneten. | o e G )
Beszélget a gyerekkel arrél, hogy a cégek hogyan manipuldlhatjak a... [ e e G
Biztatja a gyermeket, hogy fedezzen fel és tanuljon meg dolgokat az... [t 202m 30 5
Tandcsot ad az internet biztonsagos hasznalataval kapcsolatban. [ s o e 5/ S
Segit a gyerekének, ha valami nyugtalanité tartalommal taldlkozik... [ 20 e =]
Segit a gyerekének, mikor nehézségei témadnak az interneten valo... s 22 37 6

0 10 20 30 40 50 60 70

B Tanulé mSzilé g
o digitalis jolet
www.digitalisjoletprogram.hu [ | program



m A GYERMEKEK ONLINE KOCKAZATI KITETTSEGE

"A szulok vegzettsege es a gyerek neme szerint azt
lathatjuk, hogy a lanyokkal az iskolazatlanabb
szuloknek (jellemzoen anyaknak) jo a kapcsolata,
viszont az iskolazatlanabb szllok (tipikusan megint
anyak) és fiaik kozott a kapcsolat joval kevésbé nyilt és
kommunikaciora epulo.

" Az alacsonyabb iskolazottsagu csaladokban a fiukkal
valo kapcsolat problémas, hagyomanyosan a nokre
harul a nevelés, de jol lathatoan itt kudarcot vallanak,
ugyanakkor az apak véelhetoleg nem allnak be a
helylkre.

[ digitalis jolét
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A sziil6-gyermek kommunikaciéo minosége nemek és a sziilo
iskolazottsaga szerint

0,4

012 /\/

0,0 I
altalanos iskola max szakmunkas érettségi —fets6fok

-0,2
-0,4
-0,6

em— ] —|any

-0,8
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A sziilok gyermekiik internethasznalatat szabalyozo
tevékenyseégstrukturaja

Beszélget vele a

2 Segit, ha valami
Szabalyoz 2 5 2 ’
i Mellette il Beszélget a eeses | . ® zavar a neten
° honladokrél .manlpulauokrol.
. " . ) . 2
A kozelében van Alta énos.ségba};anacsqt A ljogyan
0 - I y I iR i — .

o elgepzelget ve emberekkel a neten Segit, ha valamit

(ockazattudatos Egyutt hasznaljak Beszélget g nehéz megcsinalni a
oo F, 3 e Tanacsotada

kevésbé tudatos a netet vele, hpgy 2 > neten.
< > A A biztonsagos
1i io mit csipal

nethasznalatrol.
a nete

|
N

-

Biztatja, hogy
fedezzen fel dolgokat

'
N

-1 0 1 2

¢ Szabadlyozé - segité dimenzidé $
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Internettel kapcsolatos sziiloi attitidok

Korlatozd-elvarod
attitld

Megengedd-megbeszéld attitlid

Bizalmatlan-tilto
attitdd

A szUl6i prevencio formaja

a szabalyok meghatarozasa

kevés szabaly, batoritas a
tapasztalatszerzésre

nincs érdemi megel&zés

A szUl6i mediacié formdja

megbeszélés és a személyes
tapasztalatok megosztasa

megbeszélés

az atélt élmények megbeszélése
helyett erds kontroll szandéka

Bizalom a gyermek
nethasznalataval kapcsolatban

bizalom, mely a gyermek
normakovetésén alapul

bizalom, mely a
tapasztalatszerzésen alapul

bizalmatlansag,

Szul6i nethasznalat

az internetet a szul6 naponta
hasznalja, f6ként a munkaja
miatt

az internetet a szulé naponta
hasznadlja
(munka és szdérakozas is)

kevés szUlGi nethasznalat

A szul6 digitalis kompetenciai és
tudasa

a digitalis vilag korlatozott
ismerete

a digitalis vilag alapos ismerete,
beleértve a lehetfségeket és a
kockazatokat is

kevés informacio a digitalis
vilagrél, hianyos digitalis
kompetenciak

a szUl6 véleménye a
nethasznalat kockazatossagaral

mérsékelt

mérsékelt

magas
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= Minél iskolazatlanabb a sz(ilo és bizonytalanabb a sajat nethasznalatat
illetéen, annal kevésbé konzekvens és szofisztikalt a gyerek
internethasznalatat érint6 stratégiaja, illetve annal inkabb kévet egy nemi
sztereotipiat, ahol a lanyokat megvédendonek tartjak, a filkat viszont
olyanoknak, akik megvédik magukat. Ezaltal megerdsitik a lanyokban az
aldozati szerepet, mig a fitkban az agresszori-férfias szerepet.

= Az adatok alapjan mégis, még a kontroll vagy tiltas is jobb, mint amikor
nincs semmi. A zaklatok és a valaszt megtagadok csoportjara jellemzo
leginkabb a kommunikacio- és kontrollhianyos szilil6i magatartas. A
gyermekét magara hagyo sziilo szinte automatikusan kitermeli az
agresszorok csoportjat.

= Azok a tanuldk, akik egyarant zaklatnak és zaklatjak is 6ket, joval erdosebben
talalkoznak otthon a tiltassal. A kommunikal6-segitd sziloi magatartas
termeli ki leginkabb a nem zaklaté gyerekeket (akiknek egy részét sajnos
zaklatjak masok).
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Sz(il6i viselkedés és a gyermek kitettsége (baloldalon fiuk,
jobboldalon lanyok)

0,4 B Kommunikalo 0,5
0,3 0,4
0,2 0,3
0,1 I 0,2
0,0 — T I 0,1 I
01 II I I ., Hm - I - .
-0,2 -0,1 I
-0,3 0.2
nem , nem ,zaklattak nem, ’nem nem nem zaklattak és nem nem
zaklatott es zaklatott, es zaklatott zaklattak,  valaszol zaklatott és zaklatott, zaklatott is zaklattak valaszol
nem de is online de zaklatott nem de ! online  de zaklato:ct
zaklattak  zaklattak online zaklattak zaklattak online
online online online online
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Iskola szerepe

= A szakképzésben tanulok kétharmada soha nem beszélget a tanaraival arral,
hogy mit csinal a neten, vagy arrol, hogy mi zavarja ott, es segitseget sem
kap ezen a teren. A leggyakoribb iskolai tevéekenyseg az az iskolai ) )
internethasznalat szabalyozasa. Ezen felll biztatjak oket az online tanulasra es
tanacsokat adnak a biztonsagos nethasznalatrol, valamint segitenek a
keresesben. Honlapokrol es azok megbizhatosagarol a tanulok tobb, mint 40
szazaleka szerint az iskolaban nem esik szo.

= A legrejtozkédobb (akik nem valaszoltak az online zaklatast firtaté ., .
kerdesekre) csoport yalaszaiban azonban szignifikgnsan na%yobb mertékben
jelenik meg a pedagogus. Mig atlagosan 11 szazalek emlitette, hogy gyakran
\Iéggsyz (re?gldlg segit a pédagogus, a rejtozkédo csoportban ez az arany

= A sziilok tobbsége a ¢saladtagok, baratok réveén, illetye a
internetszolgaltatok es egyeb honlapokon keresztiil tajelko

biztonsagosTinternethasznalatrol. A gyerek iskolaja alta
58% tartana erre igenyt.
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Koszonjuk a figyelmet!

®lannert.judit@t-tudok.hu
®"nemeth.szilvia@t-tudok.hu
"holb.eva@t-tudok.hu
"rajnai.richard@t-online.hu
Bszijarto.zsolt@pte.hu
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