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A kvalitativ kutatas soran egy proba fokuszcsoportos beszélgetés tapasztalataira épitve, hat
kivalasztott telepilésen heterogén fokuszcsoportos beszélgetéseket szerveztiink. A beszélgetések
szervezésében helyi civil kapcsolattartok segitették a munkankat. A beszélgetések f6 témai a
kovetkez6k voltak: kozigazgatasi szolgaltatasok elérése; kodzigazgatasi dontésekhez vald hozzafé-
rés, részvétel; kozosségi terek hasznalata és informacid; oktatas és képzés; egészségligyi szolgal-
tatdsok, szlirések. A beszélgetéseket diktafonnal régzitettiik, majd legépeltik. A legépelt szGveget
lapszéli kddolasra (az ugynevezett edge-codingra) éplld tartalomelemzés maddszerével tematikus
egységekre bontottuk, majd az igy meghatarozasra kerllt témakat csoportositottuk. Az elemzés
soran ezeknek a f6 témaknak a leirdsat, 6sszegzését végeztik el. Az elemzésben hasznalt idézetek
a beszélt nyelv sajatossagait tiukrozik, de az egyes részleteket adatvédelmi, illetve kutatdi etikai
megfontolasokbdl anonimizalva kerlltek felhasznalasra.

A beszélgetések résztvevoi

A fékuszcsoportos beszélgetések soran hét teleplilés 71 lakosa fejtette ki véleményét 5 f6 téma
vonatkozasaban. Az 6t f6 téma a kozigazgatasi szolgaltatasok elérése, kdzigazgatasi dontésekhez
valé hozzaférés, kozosségi terek hasznalata és informacid, oktatas és képzés, egészségigyi
szolgaltatasok-szlirések volt.

1. tablazat A fokuszcsoportos beszélgetések résztvevoi telepiilésenként nemi és etnikai
hovatartozasuk szerint (a beszélgetéseken elhangzott 6nidentifikacio alapjan)

Telepiilés neve Nem roma férfi Nem roma né Roma férfi Roma no
BE (prébafokusz) 1 2 2 7
ENY 1 2 2 9
KU (GYK, Z0O) 1 2 2 6
RA 0 1 0 9
SZR 4 1 4 4
ZG 0 3 0 3
ZR 0 3 0 2
Osszesen 7 14 10 40

Onkormanyzati iigyintézés gyakorisaga

A beszélgetéseken résztvevok dont6 tobbsége arrdl szamolt be, hogy az elmult harom hoénapban
atlagosan nyolc alkalommal jartak a helyi 6nkormanyzatnal (vagy a korjegyzGségen) ugyeik
intézésének céljabdél. A 10 000 fonél kevesebb lakosu teleplilések mindegyikében talalkoztunk
olyan fdkuszcsoport résztvevével, aki naponta elldtogat az onkormanyzathoz, illetve tobben
mondtak azt, hogy havi 10-12 alkalommal mennek be valamelyik ligyintéz6hoéz. A 74 beszélgets-
partner koézial mindbéssze heten jelezték, hogy az adott idGintervallumban nem fordultak meg
6nkormanyzati hivatalban.

Az Uigyintézd beszélgetés-résztvevOk szinte mindegyike a telepiilési dnkormanyzat szocialis (illetve
népjoléti) osztalyat keresi fel problémajaval. Az 6sszes résztvev6 kozul 6t f6 tett emlitést arrdl,
hogy a teleplilés munkaligyi kdzpontjaban is jart az elmult harom hénapban. Az intézend6 6nkor-
manyzati lUgyek listdjat a kalonféle munka-, illetve allastigyek vezetik: az lgyfélszolgalati latoga-
tasok f6 célja az volt, hogy a helyi munkanélkili lakosok kézhasznu foglalkoztatasra, vagy egyéb
helyi munkalehetOségre jelentkezzenek. Az elmondottak alapjan megallapithaté, hogy tébben nem
is sajat Ugyukben intézkedtek, hanem gyermekik, illetve egyéb hozzatartozéjuk foglalkoztatasat
probaltak elémozditani. A lista masodik eleme a helyi, dtmeneti segélyek igénylése, a harmadik
leggyakoribb ligy pedig a gyermekvédelmi tamogatas intézése volt.

2. tablazat: Az igényelt segélyek tipusanak gyakorisaga a vizsgalt telepiilések szerint
- 2013 januar-marcius kozott, a fokuszcsoportos beszélgetések alapjan

ENY RA SZR GYK ZG ZR

Foglalkoztatas 4 1 2 2 3 1
Segély 2 3 5 3 1 1
Gyermekvédelmi 1 0 1 1 1 0
tdmogatas

Lakhatas 1 0 1 0 2 1
Nyugdij/rokkantsag 2 0 1 0 1
Kozgydgyellatas 0 1 0 0 1
Okmanyok intézése 1 3 1 3 1 1




,En is szintén az elmult 3 hénapban nagyon sokszor megjelenek, szintén megélhetés, dtmeneti
segélyek ligyében, t6bb probléma, amit latni kell, tébbszér el kell menni, figyelmeztetni 6ket, hogy
meg kéne adni, amit kériink, de az nem mindig abban az id6szakban van, amit mi kériink, ezért
tébbszéros latogatdja vagyok az 6nkormanyzatnak, ismernek” (SZR).

Az onkormanyzati iigyintézés targya

A helyi segélyek, juttatdsok vonatkozasaban a helyi 6nkormanyzat vezet6i, munkatarsai dontik el,
hogy kinek, mikor és milyen 6sszegl tdmogatas adhatd. A beszélgetések soran a kovetkez6 helyi
segélyek kerlltek emlitésre: atmeneti segély, flitési tdmogatas (faigénylés), krizissegély, lakas-
fenntartdsi tdmogatas, szocidlis segély, temetkezési segély. A segélyek igénylésének gyakorisaga
nem fligg a teleplilésnagysagtol, viszont a segélyfajtdk vonatkozésaban kllénbség tapasztalhatd a
nagyobb IélekszdmU és a kisebb telepllések kozott. Az Ugynevezett atmeneti vagy krizissegély a
kis telepllések sajatja, a csaladi vagy személyes problémak athidaldsara adhaté gyorssegély
hatterében a kistelepilési szoros személyes kontaktusok allnak, azaz, ahogy a fékuszcsoportokban
tobben fogalmaznak, mindenki ismer mindenkit, s az egyes csaladok aktudlis nehézségei transz-
parensek, azaz a segélykérelem okanak ellenérzésére nem kell plusz er6forrast mozgdsitani. A sze-
mélyes okmanyokkal kapcsolatos ligyek intézése (pl. lakcimkartya, személyi igazolvany érvényes-
ségének hosszabbitdsa, stb.) az elmesélt eseteknek csupan a negyedét alkotjak.

A mintaba kerllt kis és nagy telepulések kozotti kilonbség az lgyintézés moddjaban is tetten
érhet6. Az 1000 fénél kisebb falvakban a helyi 6nkormanyzatok azzal allnak a lakosok rendelkezé-
sére, hogy segitenek a kllénféle nyomtatvanyok kit6ltésében, 6sszegydjtik a kérvényeket, s azokat
elviszik a korjegyz6ségre, valamint technikai segitséget nyuUjtanak dokumentumok szamitégépes
szerkesztésében, illetve faxolnak és telefonalnak hivatalos ligyekben a lakosok kérésére. Ennek a
gyakorlatnak az énkormanyzat pénzlgyi helyzete szab korlatot, amelyrél a lakosok pontos, hiva-
talos tajékoztatast nem kapnak, igy a szolgaltatasnyljtas esetleges elutasitasat fenntartasokkal
fogadjak.

,En voltam, az elmdlt 3 hénapban, meg az elmult két hétben tébbszor is, személyes (igyek, telefo-
ndlas, a bankkal a kapcsolatot felvenni a hitellel kapcsolatban, eleinte még csak sz6 nélkil, persze,
természetes, de volt ra példa, két hete, hogy most még lehet, de az énkormanyzati telefon le lesz
egyvonalasitva. (...) csak hivni lehet az 6nkormanyzatot, onnan nem lehet hivni, na, most nem is
gondolkodtam akkor mindjart, hanem akkor, amikor hazamentem, nekem is volt régebben veze-
tékes telefonom, de ugye maganszemélynél meg egy hivatalban azért az ketts, hogy egyvona-
lasitjék a telefont, hogy én nem tudok hivni, csak engem tudnak hivni, ez mese, régebben is volt
ilyen, hogy ha segitségért ment az ember, bizony nagyon durvan elutasitotta, nagyon lekezelGen,
mikor, milyen hangulata van” (fokuszcsoportos beszélgetés, GYK-ZO).

Az onkormanyzatok ligyfélfogadasi rendje

Az 1000 fénél nagyobb, de 10 000 lakosnal kisebb teleplilések esetében a helyi telepilési
onkormanyzatok munkatarsai atlagosan napi 4 éranyi Ugyfélfogadasi idében allnak a lakossag
rendelkezésére. A hivatalos napi lgyfélfogadasi rend azonban gyakran nem fedi le a valdsagot,
tobb teleplilésen ezeken az érakon tul is fogadjak az tgyfeleket. A nagyobb telepilések esetében
atlagosan napi 6 o¢ras Ugyfélfogadas van, s az ugyfelek rendelkezésére tébb Ugyfélszolgalati
munkatars all parhuzamos idébeosztdssal. Ezeken a teleplléseken a megadott ligyfélfogadasi idon
tuli Ggyintézések kevésbé jellemzoek.

3. tablazat: Heti ligyfélfogadasi 6rak szama telepiilési bontasban

Telepiilés Heti ligyfélfogadasi 6rak szama
ENY 29,5 ora
KU 23 6ra
RA 18 ora
SZR 30 6ra
ZG 28 ora
ZR 18 ora




A lakosok informalasanak helyi gyakorlatai

Hasonlo kilénbség tapasztalhatdé a teleptilések lélekszama és a lakosok informalasanak modja
vonatkozasaban is. A fokuszcsoportos beszélgetéseken elhangzottak alapjan egyértelmiien meg-
allapithato, hogy minél kisebb egy teleplilés, annal inkabb elétérbe kerlil a lakosok informalis Uton
torténd tajékoztatasa. A helyi 6nkormanyzati események, lehetéségek f6 hirkozl6iként elsGsorban
az Ugyfélszolgalatok, Onkormanyzati szocidlis osztalyainak munkatarsait jeldlik a valaszadodk,
valamint tébb esetben a helyi cigany nemzetiségi 6nkormanyzat munkatéarsait is hirforrasként
emlitették meg.

Ezeken a kislélekszamu telepliléseken a ,szdbeszéd”, mint az aktuadlis informacidk forrasa gyak-
rabban kerul emlitésre, mint a nagyobb teleplilésen folytatott fokuszcsoportokban.

»(...) hallomasbdl. Nekem nagyon jo mozgd Szabad Eurdpa radiom van. EI6bb tudjak, hogy milyen
szocialis rendelet van, miel6tt a miniszter kihirdeti. Ez lehet, hogy abbdl adddik, hogy jo kapcsola-
taim, ismeretségem van, azért van” (SZR).

Ltt szobeszéd ujsag van” (GYK).

,Hala istennek a kell6 informacié minden emberhez eljut, akinek van televizidja, egyértelmiien. Ha
az egész varost érinté dolog, az ki van plakatolva. Van a varosnak is honlapja, arra is felteszik, aki
akar, az tudhat réla. Eljuttatjak haztartasokba is. Plakat, szérdlap. Hirlevele is van a polgarmes-
ternek. Csak, aki feliratkozik, ez interneten keresztil van” (SZR)

~Van ZG-i Ujsagunk, mindenkinek, van a Szuperinfd, varosi tévé. Az ujsdg ingyenes, mindenki
hozzafér, nem rossz dolog. Vannak a hirek, van kézhasznu rész a tévében, sok mindent ott meg-
mondanak. Aminek nagyobb a hirértéke, az benne van a kishiradéban, az ilyen t6bbmilliés
beruhdzasok, barmi, a kisebbek (igyek meg inkabb az ujsagban. (..) Van a munkanélkiili kéz-
pontban egy falidjsag és odva van kirakva az aktualis tanfolyam. Az ember elmegy, megnézi vagy
fent a honlapjukon, de a honlapjukon én tanfolyamot nem nagyon olvastam, inkabb munkat lehet.
Régebben ki szoktak értesiteni az embereket, de most mar nem. Honlapot miikédtetnek” (ZG).
~Nalunk van egy ujsdg, ami meg szokott jelenni, valami D-ZS és térsége. Ami csak egy
tajékoztato” (GYK).

~Kabeltelevizion szoktak kiirni, hogy ennek vagy annak a képviselbnek mikor van a fogadddréja, az
Oregotthonban dolgozik az egyik képvisel6, 6t barmikor meg lehet keresni, de 6 egy fecske, de 6t
sem engedik betekinteni, tehat nincs senki, aki ugy odacsap az asztalra” (ENY).

~Ujsagban ké6zzé lett téve, hogy indul annak idején (a tanfolyam), aztan utana szajrol szdjra
terjedt. Senki nem lett megszdlitva kiilén, az Ujsagban koézzétettiik, nem volt igény a részikrol.
Nem volt ez igy pluszszervezés alatt semmilyen mddon, csak az ujsagban tettiik kb6zzé annak
idején” (ZR).

~Hirmondd ujsag, abbdl is meg lehet tudni, mindent, hogy mikor van félfogadas. Igen, minden
hénapban jén a helyi djsag. Azt nagyon jonak tartom, abbdl mindent megtudhat az ember” (ZR).
Osszességében a telepiilések informacidszolgaltatdsa a kdvetkezd eszkdzok segitségével térténik:
plakat, szérdlap, faliGjsag hirdetés, ingyenes helyi reklamudjsag, ugynevezett telepllési Ujsag, az
6nkormanyzat helyi id6szakos kiadvanyai, helyi tévé, az 6nkormanyzati testileti Ulésekrdl szl
sajto/tévé Osszefoglaldk, falugylilés, lakossagi forum, énkormanyzat honlapja, munkaligyi kdézpont
honlapja. Ezeknek a felsorolt eszk6zoknek a hasznalata szintén flgg a teleplilés nagysagatdl, vala-
mint ebben az esetben kiilonbség tapasztalhaté a hatranyos helyzetl és a nem hatranyos helyzetl
teleplilések informacidszolgaltatasi gyakorlata kozott is. A kislélekszamu, hatranyos helyzet( tele-
plléseken az informacidmegosztas féként az 6nkormanyzati épliletekben kifliggesztett hirdetésekre
korlatozodik, az 1000 fénél nagyobb, de 10 000 fénél kisebb telepliléseken a plakatok, kifliggesz-
tett hirdetések mellett mar megjelennek a szoéroélapok, s a helyi 6nkormanyzatok altal nyomtatott,
ingyenes hirlevelek is. A 10 000 fénél tobb lakossal rendelkez6, nem hatranyos helyzetl varosok-
ban az adatszolgaltatas foként az elektronikus lehetGségekre épit, helyi tévé, helyi kozszolgalati
magazinok, illetve gyakran frissitett 6nkormanyzati honlapok allnak az Ggyfelek rendelkezésére.

A lakossag tajékoztatasanak elsédleges, személyes kapcsolatra épité formaja, a rendszeresen
Osszehivott lakossagi forum, szintén a nem hatranyos helyzet(i teleplilések sajatja. Kozgylilés
illetve rendszeres lakossagi forumok az érintett telepliléseken a beszélgetés-résztvevik szerint nin-
csenek, esetleges megszervezOdésiik a politikai valasztasok el6tt figyelhetéek meg. (BE, SZR, KU,
GYK, ZO, ENY, RA, ZR.) Az esetleges gyliléseken, férumokon a lakossag meghallgathatja az elmult
egy évben torténtekrdl szdéldo beszédmoldt. A lakossagi aktivitds ezeken nagyon alacsony, a
dontésekbe nem szdlnak bele.

~Meghallgatnak benniinket talan, aki felszélal, meghallgatjak, ha olyan érzékeny pontot vagy témat
taladl megcarolni vagy kibeszélni vagy hozzaszdl, ott még le is hurrogjak, de beleszélni nem”

(GYK, ZO).

Igy a helyi fejlesztési programokrdl is a telepliléseken él6k gyakran csak a megvaldsitas utan érte-
slilnek. Hivatalos, személyes tajékoztatas nélkilil sokan csak félinformaciok birtokosai. RA-n a lako-
sok nem tudnak semmilyen fejlesztési programrdl, megvaldsitott palydzatokrél. Kiemelik, hogy a
nemrég éplilt kozésségi haz épliletét igénybe venni nem lehet, annak esetleges hasznélatat kérel-
mezni kell a helyi 6nkormanyzatnal. SZR esetében, fontosnak tartjdk a varos parkositasat, amely a



helyi Cigany Nemzetiségi Onkormanyzattal kézésen valdsult meg. Az interjlalanyok véleménye
szerint az esetleges eurdpai unidés és allami forrdsokat a helyi 6énkormanyzatok felhasznaljak
ugyan, de lakossagi forumok hijan Ugy gondoljak, ezek elosztdsa egy Ugynevezett belsé kérben
torténik

Kivételt képez a telepiilések kozul ZG, ahol egy éven bellil tébb lakossagi forum/kozgylilés is kerllt
megrendezésre, ahol a lakossag aktivitasa is kiemelked6. ZG esetében a fokuszcsoport résztvevok
mindegyike pontos informacioval rendelkezett az utolsé férum idépontjardl és helyszinérdl, vala-
mint részletes informacidval rendkeleztek a tervezett varosi fejlesztésekrol is.

~Lakossagi forum szokott lenni. November kériil volt utoljara, én Ugy olvastam. Kérzetekre, varos-
részekre van bontva, szerintem elég slriin szokott lenni” (ZG).

Onkormanyzati szereplék ,megkozelithetdésége”

Az Onkormanyzati vezetdkkel, testlleti tagokkal, helyi képvisel6kkel valé személyes taldlkozasi
lehet6ségek hidanya mélyen érinti a lakosokat. Mig az onkormanyzati és lgyfélszolgalati munka-
tarsakkal valo lakossagi elégedettség a beszélgetések mindegyikében megjelent, addig a helyi
vezetOk megkozelithetéségével kapcsolatban szamtalan panasz fogalmazddott meg. A valaszadok
tobbsége ugy itéli meg - egy telepllés kivételével -, hogy az Ugyintéz6k alapvetden pozitivan
allnak az tgyfelekhez.

LAz lgyfélszolgalatrol el kell azért mondani nagyon korrektil, hogy az ott dolgozé hélgyek altala-
ban kedvesek, segitbkészek, megértbek, nyilvanvald, hogy az 6 idegrendszerlik is véges, a kisebb-
ség egynéhany tagja bemegy, és néha kévetelbzve kéri, ami adhatd, meg ugye nincsenek mindig
tisztaban azokkal a jogszabalyokkal, hogy atmeneti segély altalaban egy évben egyszer adhato,
tudjak, hogy nagyon szegények az emberek, nehéz a helyzet és mikor Ugy beszélnek az (gyin-
tézékkel, biztos, hogy Gk is agyon vannak terhelve, mert hat ahhoz el kell menni a hivatalba mikor
ligyfélfogadas van, 8-10 meg 12 ember all sorban. Mert nagyon komoly szocialis gondok, problé-
mak vannak, nekem személyesen az a meggy6zédésem, hogy akik ott dolgoznak, azok kedvesek
és segitbkészek, hogy mashoz hogyan viszonyulnak, azt nem tudom. (...) Nekem is ez a véle-
ményem, rendesek, kedvesek, segitbkészek, veliik nincs probléma” (SZR).

~En mindenképpen azt gondolom, hogy kulturaltak és rendesek és segitékészek, persze a tiirelmik
nekik is véges, ha olyan ember megy be, aki esetleg a nap végén és mar betelt a pohar” (SZR).
~Nekem mostanaban nem volt dolgom az énkormanyzaton, de gondolom, hogy gérdiilékeny az
ligyintézés, mert van portas, aki eliranyitja az lgyfeleket” (ZR).

Néhany beszélgetés-résztvevd azonban az Ggyintézék kozotti kildnbségekre is felhivija a figyelmet.
FOként a kisebb telepiilések esetében talalhaté egy-egy olyan Ulgyintéz6, akihez szivesebben for-
dulnak az lGgyfelek, akit kompetensebbnek tartanak a tébbieknél.

LAz (gyintéz6t ugye csak itt a hivatalnal ismerjik, hogy milyen, de ha bemegylink fogad, az ember
el tudja neki mondani, ha valami (igyben felkeresslik, segit barmilyen kérelmet megirni, vagy ha
telefonon éppen azt mondja az ember, hogy most nincsen pénz, hivd mar fel Zsuzsikam, nem
mondja azt, hogy nem, de masik irodaba hiaba megylink be, onnan ugy joéviink ki, ahogy
bementiink” (RA).

Az elmesélt torténetek kozil egy teleplilés gyakorlata eltér a tobbitdl. Ezen a hatranyos helyzet(,
10 000 fO6nél tobb lakossal bird telepiilésen az 6nkormanyzat munkatarsainak megitélése nega-
tivabb a tobbi telepilés Uligyintézbihez képest. A teleplilésen tartott fokuszcsoportos beszélgetés
alanyainak a tobbsége osztotta azt az allaspontot, hogy a szocialis osztaly munkatarsai minden
személyes magyarazat nélkill, az adott esetre vonatkoztathatd jogszabaly beidézésével valaszolva
probaljak orvosolni, illetve haritani az Ggyfelek gondjait. Ezen a telepiilésen nehezményezik azt is,
hogy a roma lakosokat ,lenézik” az ligyintéz6k, tobben lekezel6 stilusrél panaszkodtak.

~Abszolut nem (segitenek), van egy jogszabaly, amit felolvasnak esetleg az ligyféinek, illetve a
kérelmezbnek, és azt szé szerint mondom, betlizve harom mondatban elmondjak, és onnantdl
kezdve semmi emberi hozzaallas. Akinek kellene segiteni a helyi 6nkormanyzatnal a kisebbségnek,
nem marad mas csak a lenézés” (ENY).

A tobbi felkeresett teleplilés megkérdezett lakosai, miként ez mar a fentiekben is kifejtésre kertilt,
elégedettek az Ugyintéz6knek az Ugyfelekkel szemben tanusitott hozzdalldsaval, viszont
tobbségében elégedetlenek az oOnkormanyzati vezet6kével, illetve a kisebb telepllések
polgarmestereiével.

#Az lgyintézbk pozitivan allnak hozzank, megmondom miért, mert oda-vissza miikédik, mi is udva-
riasan viselkediink, kériink, nem utasitunk, ezért megy ez kulturdlt alapon oda, vissza alapon, de
ha az ember foljebb 1ép, akkor nem biztos, hogy ugyanabba a dologba (itkézik, Uugyhogy azért
vannak itt olyan dolgok, amik nagyon negativ dolgok” (SZR).

Az elégedetlenség f6 okaként a mar az alcimben megnevezett, ,megkozelithetetlenséget” emelik
ki. A 10 000 fénél kisebb teleplilések esetében a polgarmesterek nem, vagy csak ,papiron” tar-
tanak félfogadasi id6t, ahol mégis tartanak, ott is ritkdn és rovid ideig. A lakosok Ugy érzik,
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kénytelenek fondorlatokat bevetve ,becserkészni” az 6nkormanyzat vezetgjét, a hivatalon kivil: az
utcan, bevasarlokdzpontban, vagy a legszéls6ségesebb elmesélt térténet tanlsaga szerint titokban
meglepni az irodajaban, lgyfélfogadasi idon kivil. A polgdrmestereknek a megkeresésekre adott
elutasitd, sokszor személyeskedl valaszai a beszélgetések visszatéré6 motivuma.

~Bekopogok szépen és bemegyek, elmondom szépen a magamét, hogy mit szeretnék, legfeljebb,
ha nem tetszik neki a pofam, azt mondja, hogy menjek ki, megkérhet, mert nem dobhat ki, ha ki-
dob az ajtén, bemegyek az ablakon” (GYK).

LA titkarnével tartottam a kapcsolatot, de mar igazabdl kényelmetlen volt telefonon hivogattam, és
én mondtam, hogy elnézést, tébbet nem hivom mar fel, mert csak lzengetések mentek, szemé-
lyesen szeretném tudni, hogy miért hiztak le a listardl. Aki ott volt, azt mondta, hogy aki lehtuzott,
az személyesen a fénék ur, és hozza nem mentem fel, mert keriilém a személyes konfliktust,
inkabb nem mentem fel hozza. De hat jogszeriitlen volt a lehizds, mert szocialisan raszoruld
vagyok, ennek lesz még folyamata, mert most varom a hatarozatot, hogy legyen a kezemben és
utana természetesen tovabblépek, kihivom az ujsagirét” (GYK).

~Ha van valami fontos dolog és az miatt kell bemennem 3 hét mdulva, nincs mir6l beszélni, akkor
kellett volna a segitség. En meg mehettem 3 hét mulva, és amiért mentem volna, addig vartam a
telefont, Uzeni a polgarmester, hogy nem tudok félmenni, mert valami kézbejétt, megkészéntem,
hogy k6sz6ném szépen, mar nem aktualis, négy hét, egy hdnap, tehat lehetetlen bejutni SZR
polgarmesteréhez, majdnem lehetetlen, mert ugye idépont, lent biztonsagi 6rék, nincs vele semmi
problémam, mert a biztonsag a legfébb, ha sziikség van ra, de azért az, hogy felhivom és 2-3 hetet
kell varni, két percet kértem téle, kettét” (SZR).

~Példaul most is keddi napon ketté percet kértem polgarmester urtdl fa témaban, nem tudott fo-
gadni, azt irta vissza a titkarn6, hogy sajnos nincs a polgarmester urnak ketté perce. Mondom
barmikor, délben, reggel, este, barhol, nem tud fogadni, igazabdl a szocialis érzékenység, az, hogy
valakin segiteni, fels6bb szinten nem igazan, az (gyintézék lent, ott le a kalappal, barmikor
mentem, tisztelettel, oda-vissza miikodik, de az ember, ha olyan dolog van, amit 6k nem tudnak
megoldani, foljebb kell menni egy olyan emberhez, a polgarmesterhez, aki ugye igen, de oda
feljutni szinte lehetetlen, ez az én véleményem” (SZR).

Kozmunka, kozhasznu foglalkoztatas, helyi képzések

A kézmunka, a kézhasznu foglalkoztatas témakore a fokuszcsoportos beszélgetések soran markan-
san megjelent. Ennek a kapcsan a legtébben azt nehezményezték, hogy az ilyen tipusi munkahoz
valé hozzajutas nem raszorultsagi alapon, hanem a helyi véleményformaldkhoz, 6nkormanyzati
dontéshozokhoz f(iz6d6 kapcsolat alapjan torténik. A hatranyos helyzetl telepuléseken megszolald
valaszaddk fele jelezte, hogy 6 maga, vagy csaladjanak tagjai tobbszori jelentkezés utan sem
kerlltek be a kézfoglalkoztatottak korébe, s az elutasitashoz kilénésebb indokot sem fliztek.

A beszélgetések résztvevdinek tobbsége ugy Vvéli, a kozhasznu foglalkoztatasbdl, illetve a teleplilé-
seken id6szakosan meghirdetett képzési programbdl egy jol kérvonalazhato, belterjes lakossagi kor
tagjai tudnak profitalni.

~Ez Ugy megy, hogy mindenki ismer6s, meg ismerls ismerbse, akinek meg kéne kapnia, nem
kapja, pofara megy a dolog, ezt nem lehet sehogy bebizonyitani” (BE).

~Mert vannak olyanok, akik dolgoznak, kimennek kiilféldre, visszajénnek és azoknak nem mondja
azt, hogy nem, azok mindig vissza tudnak menni hozza dolgozni és mi, akik nem kapunk semmit
és fiatalok vagyunk, hiaba probalunk munkat talalni, mert nagyon nehezen megy és csak az
elutasitas” (GYK).

~Megtudtam, hogy van liresedés, azonnal megragadtam az alkalmat, eljéttem hozza, hogy vegye
fel a lanyomat, nem, és nem és nem veszi fel. Csak azt nem tudom megérteni, hogy miért, aki
ugye képviselb, ahol van annak a lanya, képviselb, bekeriilt ide, az, hogy az én csaladomban nincs
képvisel6, nincs polgarmester, akkor az én gyerekem, én cigany létemre, roma létemre, én nem
olyan vagyok, mint egy magyar ember? Hogy miért nézi le a fajtankat, hat nem tudom?” (ZO).

Az elmult harom évben kiilonb6z6 képzési programok indultak, viszont, hogy az ezekbe vald beke-
riilés, részvétel nehéz és sokszor bonyolult szamukra. Az esetleges probléma abban rejlik a telepu-
|éseken él6k véleménye szerint, hogy nem megdfeleléen vannak tdjékoztatva, valamint az infor-
macidk késon jutnak el hozzajuk. Szintén okként soroltak ide a lakdhelyen kialakult ,bels6é korben”
érvényesilé kommunikaciot illetve a juttatdsok, javak elosztasat.

BE valamint SZR lakossaganak érvényesilését, segitik a helyi civil és nemzetiségi 6nkormanyzati
szervezetek, ahol a teleplilésen él6k szamara az Eurdpai Unid altal tdmogatott képzéseket, vala-
mint jogsegély-tanacsadast biztositanak. SZR-en a beszélgetés-résztvevék elengedhetetlennek
tartjak a helyi Cigany Nemzetiségi Onkormanyzat munkajat és tevékenységét.



Kozosségi terek miikodtetése, hasznalata

A 10 000 f6 alatti vagy 10 000 fé korlli lélekszamU hatranyos helyzetl telepilések tekintetében
altalanos tendencianak tlinik az elmondasok alapjan, hogy nincs megfelel6 kdzosségi tér, a tele-
pllés lakdi nem tudnak Gsszejonni, taldlkozni. Ahol az infrastrukturalis feltételek adottak ehhez, ott
sem hasznaljdk a meglévl éplileteket, mivel a teleplilés vezetése, gyakran a polgarmester egy
személyben hoz dontést rdla, hogy mely személyek, szervezetek, és milyen feltételekkel vehetik
igénybe a helyiségeket.

,A sportcsarnokot oda szoktak adni, annak van ilyen vezetdje, akinél van a kulcs és a polgarmester
asszonytol kell elkérni, altalaban ingyen, de ha ilyen mas rendezvény van, pénzt is szoktak kérni.
Maganszemélyeknek nem adja oda, csak igy a Tanodanak. Csapatoknak is kiadja. Csapatoknak
igen, de igy maganszemélynek nem” (BE).

A legtobb teleplilésen nem Uzemelnek a miuvelddési hazak, bezarva, kihasznalatlanul allnak.
Jellemzd, hogy a fiatalok és ko6zépkoruak szadmara egyaltalan nem nyilik lehet6ség kozosségi id6-
toltésre ezen intézményekben.

~Fiataloknak abszolut nincs semmi lehetdségliik, jocskan vannak fiatalok” (SZR).

A telehazak rendszere viszonylag elterjedt, ugyanakkor a hasznalat kapcsan itt is tapasztalhatdk
akadalyok a hozzaférésben, hiszen ha sok esetben ingyenes is a gyermekek szamara, nincs mindig
nyitva, a helyi szokasok, telepllésvezetés hatalmi viszonyai sok esetben befolyasoljak a hasznalat
lehetGségét. Tobb esetben panaszkodnak arra a megkérdezettek, hogy nem tudnak hol 6sszejonni,
mivel a k6zO0sség anyagi lehetéségei nem teszik lehetévé, hogy bérbe tudjak venni a kozOsségi
helyiségeket, példaul sportcsarnokot, ami tobbszor felmeril, mint egyedili kozésségi tér, ugyan-
akkor nem nyitott tér, rendkivil magas, a helyiek szamara megfizethetetlen bérleti aron vehet6
igénybe.

~Igazabdl szeretnénk kézésségformald programokat szervezni, de nincs ra lehetéség, mivel
pénziink nincs, szeretnénk bdrmilyen programot a varosi sportcsarnokban, nagyon szép nagy
sportcsarnok, fiitéssel, vilagitassal mindennel rendelkezik, nincs lehetéséglink rd, mert egy napra
mondjuk kibérelni 60-70 ezer forint, annyi pénze nincs senkinek. Szeretnék valamit szervezni,
rendezni, nekink nem adjak ugy oda, hogy tessék, a mai napra tiétek, ilyen nincsen” (GYK).
Elmondjak, hogy nem igazan van lehet6ség az 6nkormanyzati ingatlanok felhasznalasaval kapcso-
latban a dontésekbe vald bevonddasra, ugyanakkor kiderlil, hogy erre kisérletet sem tesznek, a
kézmeghallgatésra, ahol erre méd nyilna, nem mennek el.

Kiemelhetd kililénbségrél egyediil a 10 000-es lélekszamot jéval meghaladé és nem hatranyos
helyzetl Nyugat-dunantuli Régidban ZG esetében beszélhetlink. Ott az elmondasok alapjan a si-
keres palyazatok eredményeként szamos mlivel6dési kdzpont végez tényleges tevékenységet
nagyszamu és sokszin( musorpalettaval, mind a gyerekek, mind a fiatalok szdmara ingyenesen, s
itt a hozzaféréssel kapcsolatban sem mertilt fel probléma.

,T6bb AMK van és az egyik AMK nyert egy TAMOP-os palyazatot, és van két ifjusagi irodajuk. Ez
egy ilyen ésszetettebb, elég sok pénzt nyertek, ott lehet ingyen, mondjuk 12-29 éves a célcsoport,
ott ingyen lehet netezni, vannak szamitégépek, ott nagyon sok programot kinalnak, felzarkoz-
tatast, 6nismeretet. A didkok mind ingyen, igen. Csillagaszat, toérténelem, médiaszakkér, tehat
minden napra kilénbéz6 programot hirdetnek” (ZG).

Oktatasi tapasztalatok

A fdokuszcsoportos beszélgetések soran éles torésvonal rajzolddik ki az Ovodai és az altalanos
iskolai felvétel, illetve mlikddési gyakorlat kozott. A beszélgetés-résztvevék egyike sem tett em-
litést ovodai diszkriminativ tapasztalatrél. Mig a megkérdezett ,kisgyermekes” sziil6k etnikailag
heterogén évodai csoportokroél, és atlathatd, megkililonboztetéstdl mentes dvodai beiratkozasrol
beszéltek, addig az altalanos iskolai beiratkozassal kapcsolatosan tobb negativ tapasztalatrdl is
beszamoltak. A kutatasba bevont hatranyos helyzetl telepilések mindegyikében volt olyan
megszolald, aki szul6ként Ugy érezte, korlatoztak szabad iskolavalasztasi jogaban. Az elmesélt
torténetek mindegyikének alapmotivuma a teleplilésen bellli, iskolak kozotti szegregacios
gyakorlat, azaz hidba preferdlt a szil6 gyermeke szamara egy oktatasi intézményt, ha a gyermeke
nem felelt meg a felvételi kdvetelményeknek. Az ilyen tapasztalatokrél beszamold, tébbnyire roma
szUul6k, nem tartjadk megalapozottnak az elutasitast, hiszen miként hangsulyozzak, olyan feladato-
kat kaptak gyermekeik az Ugynevezett felvételi elbeszélgetés soran, amelyeket jdl teljesitettek,
mégsem kerlltek be az adott intézménybe.

~Tajékoztattak, persze, levélben, hogy tuljelentkezés volt és nem 6 volt a legjobb, de most ki kel-
lett szinezni egy angyalkat, azt meg tudta csindlni, mesélni az anyukajardl, most azért egy 6 éves
gyerek nem tudnak olyan nagy klilbnbségeket mondani. PT-re akartam még, de oda sem sikerlilt,
mert lakcimileg kellett bejelentkezni, BE-re se igazan, igy ugy déntéttem, hogy maradjon ott” (BE).
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A tobbiskolas telepiiléseken miikéd6é egyhazi, vagy maganiskolak sokkal kevésbé fogadnak roma
gyermekeket, mint az 6nkormanyzatiak. A felkeresett hat teleplilés kozll pedig egy esetében a
roma gyermekek iskolai aranya meghaladja a 90 szazalékot annak ellenére, hogy a teleplilés roma
lakosainak az aranyat 35-40 szazalékra becsllik a beszélgetés résztvevok. Ezen a telepuilésen
minddssze egy iskola mikodik, viszont a nem roma szil6k gyermekeiket a néhany kilométerre
1év8, szomszédos teleplilés altalanos iskolajaba iratjak.

A roma gyermekeket (is) fogado intézmények infrastrukturalis felszereltsége tobb esetben alulmul-
ja a tanuldi szelekcidra épit6 iskoldkét, valamint az iskola altal nyujtott kiegészit6 szolgaltatdsok -
sokszor pénzhiany miatt - is hianyoznak.

~En annyit szeretnék hozzaszdlni, a kérnyezé hatranyos kisteleplilések, gyerekeirél, hogy ugyanis
uszoda példaul csak itt van bent, Uszni minden gyereknek lehetne, de nincs réa mddja, mert: egy,
kap 10 percet, hogy atéltézzén, 45 percet, hogy megtartsak az érat és megint 10 percet, hogy
elkésziiljon, és akkor neki onnan menni kell, ebben a téli idében Ugy megfazik, hogy a sziil6 nem is
engedi. Miért nincs az é6nkormanyzatnak, mikor busz nincsen, mikor beszallitja 6ket, és a gyerekek
reggel és délben vannak uszni, vagy barmilyen elfoglaltsaguk van, akkor nem tudnak hazajutni”
(ENY).

~Az igazgato elmondta, hogy nincs pénz a benzinre, ez van vagy az van, tehat halmozottan hatra-
nyos helyzetben vannak ezek a kistelepiilések, mert barmennyire is igyekeznek, mert egész napos
iskolat hoztak létre, hogy megtegyenek mindent, ami t6lik telik, de a feltételeket, azokat nem
biztositjak legtébbszor, itt latom én a hibat, hogy ott, ahol segiteni kéne. Semmi emberi
hozzaallast nem tanusitanak. Nem érzi a szegény ember azt, hogy emberileg meghallgatom Gket,
€s emberileg megprobélok valaszolni nekik, ha nem tudok segiteni, akkor talan utmutatast, illetve
szoéban tudok nekik egy iranyt mutatni. De semmi. En elindultam, hogy hol tudok segitséget kérni,
hogy szo szerint értsétek, ahogy mondom, nem hordja a gyerekeket a busz és minden reggel 6
Orakor ébreszté és nézem, hogy merre lesz a mozgds, és egész nap uton van a falukocsi, de a
gyerekekre nincs pénz” (ENY).

A fogyatékos gyerekek integralt iskolai oktatasa, illetve 6nmagaban az, hogy részt tudjanak venni
az ovodai nevelésben, iskolai oktatasban korantsem teljes kérlien megoldott az interjuk tapasz-
talatai alapjan. Kisebb telepliléseken, ahol csak egy-egy fogyatékos gyermek vesz részt az oktatas-
ban, altalaban nincsenek felkészlilve az intézmények a fogadasukra. A mozgasszervi fogyatékos-
saggal él6k beszamoldi alapjan az iskoldak egy része nem akadalymentesitett, az érzékszervi
fogyatékossagra is valtozd6 mértékben vannak felkészlilve az iskolak, az értelmi fogyatékossaggal
€l6k és csaladjuk pedig a fejlesztd oktatas hianyaval talalkoznak sok esetben. Minden fogyatékos-
sagtipusnal a legjellemzébb probléma, hogy a gyermek iskolaztatasat helyben nem lehet megol-
dani, igy vagy bentlakasos iskolaba kell kiildeni, vagy a csalddot terheli az, hogy a kézeli nagyobb
varosba hordjak nap mint a nap a gyermekiiket. Az interjuk tapasztalatai szerint a fogyatékos
gyermekek integralt oktatdsa gyerekcipGben jar, sokkal jellemzdbb a specidlis fejleszté iskolak,
vagy kimondottan mozgdasszervi, illetve érzékszervi fogyatékosok oktatasat végzd iskolak
igénybevétele.

Miként a fogyatékos emberekkel készult életutinterjukbdl kiderll a veleszlletett vagy kiskorban
kialakuld fogyatékossaggal él6 személyek késbbbi életmindségére, életesélyeire az egyik legdon-
tébb hatast az gyakorolja, hogy milyen gyorsan veszik észre, illetve kezelik, fejlesztik a fogyatékos
gyermeket. Hiszen ahogy a nemzetkozi szakirodalom is bizonyitja, a fogyatékossag tényének
szamos kovetkezménye lehet az egyén szocializacidjara, ,modosul a kognitiv, kommunikacios és
nyelvi képességek fejlédése; akadalyozottd valnak az interperszondlis kapcsolatok”. Tehat minden-
képpen a korai prevencié ajanlott, a fogyatékossaghoz igazoddé oktatasi, egészségligyi, szocialis
tobbletszolgaltatasok igénybevétele, mivel ez cstkkentheti a kovetkezményes személyiség-
valtozdsok esélyét!. Ezen sériilések ugyanis az egyén életének tovabbi alakuldsat komolyan
meghatarozhatjak.

Ezen tobbletszolgaltatasok hozzaférhetdsége kapcsan az interjuk ravilagitanak, hogy jelent6s
terlleti egyenl6tlenségek mutatkoznak. Az egyenlétlenségek foként a teleplilésszerkezet sajatossa-
gaibdl valamint az orszdg nyugat-keleti, illetve észak-déli fejlettségbeli egyenl6tlenségeibdl
fakadnak.

1 A sajatos nevelési igény( tanuldk integralt oktatasara valé érzékenyitéshez kapcsol6do pedagogiai médszerek
tdmogatasa, Osszeallitotta: Vidonyiné Sélymos Rita, Nyugat-magyarorszagi Egyetem, 2010.
Forras: http://pszk.nyme.hu/tamop412b/sni_tanulok/index.html (letéltve: 2013. aprilis 18.)
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Az egészségiigyi szlirések kovetkezményei az egyének életében

A fokuszcsoportos beszélgetések résztvevoi féként a hosszu vardlistdk, valamint a hosszu varako-
zasi id6 miatt panaszkodnak, elégedetlenek tovabba az egészségligyi szolgaltatasok szinvonalaval,
amely gyakran a nem megfelel6 gydgyszerellatottsagban olt testet. Tobben emlitik a halapénz
intézményébdl adédd egyenldtlen banasmaddot, és elvétve etnikai megklilonboztetésrdl is szd esik.
Az esetek tobbsége kapcsan ugy tlinik, hogy az itt tapasztalt problémak jelent6s része az
egészségligy altalanos alulfinanszirozottsagabdl adddik, tehat az akar tertleti klilonbségeknek az
ellatds szinvonaldban sokkal inkabb anyagi, mint etnikai vagy barmely egyéb hatranyos
megklilonboztetés all a hatterében.

A leggyakrabban emlitett helyzetek:

- slirg8sségi ellatas hianyossagai

~Edesanyam meghalt tavalyelbtt decemberben, bevitte a menté és nekem kellett megkeresni az
inzulinjat, arra nem voltak képesek a névérek, hogy elmenjenek a siirgésségire, nekem kellett
felvinni az inzulint.”

- a nem megfelelé banasmaddot a halapénzzel hozzak Gsszefiiggésbe a megkérdezettek:

JA kérhdzban nem csinaljidk a névérek azt, amit kell, nem segitenek, igaza van Pistanak ebben.
Mert a pénz. (...) Anyam bent feklidt a varosi korhazban a belgydgyaszaton magas a vérnyomasa,
infuziokuran volt, de neki amugy is folyamatosan kéne mérni a vérnyomasat, ha én nem szdlok a
névérnek, akkor nem mérik, de ha adok valamennyit, akkor szalad és méri, nem igazam van? Mert
ha nem adok valamit, akkor nem kell megmérni a vérnyomasat? Hogyne kéne.”

- a gyobgyszerellatas és egyéb felszereltségi problémak is jelentkeznek tapasztalataik szerint a kor-
hazak tobbségében, amely valdszinlileg szintén a nem megfeleld finanszirozas kévetkezménye.

A hosszu vardlistakra is felhivjak a figyelmet, ami esetenként rendkivil sulyos kdvetkezményekkel
jarhat:

~Maganorvost kellett fogadnom, mert olyan késén kaptam volna id6pontot, hogy majdnem meghal-
tam én is, és maganorvost kellett fogadnom, 30 ezret kellett kifizetnem a nagy mlitétre, mert az
SZR-i kérhédznal, ahova tartoztunk is, az orvos elment nyaralni és mas orvos nem akart megmdteni
engem, és akkor varjak én egy hénapot, amig Agi visszajon a tengerpartrdl példaul.”

Az elldtds kapcsan regionalis illetve teleplilésmérethez kothetd kilénbségeket is emlitenek.
Nagyobb varosokban megfelel6bbnek érzik az ellatas szinvonalat.

~Ugye mindenkinek mds a véleménye ezzel kapcsolatosan, itt az egészségligy példajan, aki teheti,
az bemegy a megyeszékhely kérhazaba. (...) Mert megfizeti egy kicsit, ha meg kell fizetni, ha meg-
teheti, meg a benzinkéltség, de ha ugy érzi, hogy valami komolyabb baja van, akkor lehet, hogy
PSre megy, mert nagyon sok negativum jétt le ebben a par évben, most nem azt mondom, hogy
az orvosok nem maximalisan allnak hozza, nem felkésziiltek, de torténtek érdekes dolgok.”

»(...) az odafigyelés, precizitas hidanyzik, és azért mennek innen a megyeszékhelyre, az egészség a
legfontosabb. Ha komolyabb m(itétrél van szo, biztos nem ide fekszem be a kdérhazba, én személy
szerint.”

Néhany megkérdezett érzése szerint etnikai alapi megklilonboztetés érte 6ket az ellatas soran.
~Nekem volt egy afférom, a kézponti ligyelet, az SZR-i kérhazban van délutan 4-tél este 7-ig, rosz-
szul voltam éjjel, mindegy, és a kérzeti orvos, aki egy szakallas, fajgy(il6l6. Az rasszista.”
~Mondom, doktor ur, rosszul érzem magam, és mi van, a vérnyomdsom, szédil6k, hanyingerem
van. Megméri a vérnyomasomat, figyelj ide, ezért kellett neked ide ezért kihivni, hat lel6lek, még
egyszer hivsz, felakasztalak, ez szé szerint. Mindenki tudja, hogy kirél van szé. Ez egy rasszista,
fajgylil6l6 orvos.”

~Mindegy, rasszista belitése van az igazgatd urnak, ugy vagyunk mi is, hogy nem tudunk kihez for-
dulni, csak ide a kisebbségi 6nkormanyzathoz. A nagyban elutasitanak minket.”

Az orvosi m(ihibdk szerepét is emlitik, ami olykor maradandé egészségkarosodassal is fenyegethet.
+Az édesanyamnak is beadtak egy injekciét és utana ilyen kampdsbotra jutott egy darabig, mert
rossz injekciot adtak be. Nem azt kellett volna.”

~Olyan is volt mar, hogy mas receptjét adtak oda, sokan vagyunk, sok ugyanazon a néven
szerepel, példaul sok Kis Janos van, és a kisbabaja majdnem meghalt, inzulint kapott vagy mi?”
Tehat Osszességében néhany kirivéd esettdl eltekintve az derll ki, hogy az egészségiigyi ellatas
terén tapasztalt hidnyossagok elsésorban a szektor financidlis helyzetébdl adddnak, illetve tertleti
egyenlbtlenségek megfigyelhetéek a megkérdezettek elmondasai alapjan, ez azonban nem kéthetd
a védett tulajdonsaggal rendelkezd csoportokkal szembeni egyenlétlen banasmaddhoz.
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1. A vizsgalt lakossagi csoportok (n6k, romak, fogyatékos személyek) tagjai a helyi kdzigazgatast
és annak m(ikodési hatékonysagat nagymértékben azonositjdk az o©nkormanyzat szocidlis
osztalyanak mukodésével.

2. A beszélgetés-résztvevok tobb mint 80%-a heti rendszerességgel keresi fel a telepilés szocialis
lgyintéz6jét, havi bevételének nagysaga, megélhetésének biztositasa foként az Onkormanyzati
dontéseken, helyi forraselosztason mulik.

3. Az 6nkormanyzati munkatarsak felkeresésének gyakorisdga nem mutat klilonbséget a vizsgalt
hh- és nem hh-térségekben.

4, Az o6nkormanyzat felkeresésének leggyakoribb okai: jaradékok intézése, alkalmi segélyek
igénylése, jelentkezés koézhaszni munkavallalasra, segitségkérés személyes Uigyek intézésében
(nyomtatas, telefon, fax, e-mail)

5. Az onkormanyzatok gyakori felkeresésének legfobb oka a lakossagi informacidhiany. Minél
kisebb és minél hatranyosabb helyzet(i a telepllés, annal kevésbé latnak bele lakosai a helyi
dontéshozéasba.

6. Az informaciomegosztas a hivatal részérdl bizalmi kérdéssé valik, melynek fokméréje a polgar-
mesterhez vald lojalitds. A lakosok tobbsége bizalmatlansagi deficittel klizd, ebbdl addédodan az
egyéni dontések meghozatala a helyi ,szébeszéd”-en nyugszik.

7. Kulénbség taldlhatd az |hh-térségek és a nem hatranyos helyzet(i térségek telepuléseinek
lakossagtajékoztatd gyakorlataban.

8. A vizsgalt kontrolltelepiiléseken az informacidaramlas valtozatos eszkozokkel — biztositott,
valamint a kézhasznu foglalkoztatasrdl ingyenes, névreszolo, irdsos tajékoztatdt kapnak az érin-
tettek. A lakossagi forumok meghatarozott eljarasrend szerint mikédnek.

9. A beszélgetések soran a megszdlalok a helyi oktatasi intézmények, egészségligyi intézmények,
illetve az 6nkormanyzat vonatkozasaban szamos elszenvedett diszkriminativként értelmezhetd
esetr6l szamolnak be, amelyeket azonban nem tekintenek kirekesztoknek. Egyértelmi diszkrimi-
nacioként a kdzhasznu foglalkoztatasbol vald kizarast, illetve az alkalmi segélyek indokolatlannak
tekintett elutasitasat értelmezik.

10. A 10 000 fénél kisebb teleplilések roma és nem roma lakosai mas-mas kozosségi tereket
hasznalnak, a roma lakosok az un. telepulési kozosségi tereket nem hasznal(hat)jak.
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Jelen kutatds a védett tulajdonsagokkal rendelkez6 lakossagi csoportok kézil a fogyatékossaggal
él6kre fokuszalt. Ennek soran 12 életlt interjut készitettiink, melyek kvalitativ elemzésébél von-
tunk le kovetkeztetéseket ezen csoportok kozigazgatasi szolgaltatasokhoz vald hozzaférésének
akadalyairol.

Az interjualanyok regionalis eloszlasa a koOvetkez6 volt: 4 interjualany az észak-magyarorszagi
régiobdl, 4 a dél-dunantuli régiobdl, illetve szintén 4 interjualany a nyugat-dunantuli régidbdl kertlt
kivalasztasra helyi kapcsolattartdink segitségével. A vizsgalatban résztvevd interjlalanyok laké-
helye kozll 7 teleplilésbdl 6 hatranyos helyzetl kistérségben talalhaté. Nemek szerint: 6 férfi és 6
nd, 7-en kisebbség tagjai. Az alanyok sziilei kétharmad részben alacsony szocio6kondémiai statu-
szlak, egyharmad részben kozepes. Iskolai végzettségik szerint 4 csoportra oszthatok, ketten az
altalanos iskolat sem tudtak befejezni, 4-en altalanos iskolai, 4-en ko6zépfoklu végzettséggel
rendelkeznek, ketten pedig diploméasok. A fels6foku végzettséggel rendelkez6k mindegyike, illetve
a kozépfoku végzettséggel rendelkezdk fele a nyugat-dunantuli régidbdl kertlt ki, a legalacsonyabb
végzettségliek pedig hatranyos helyzetl térségekbdl részben az észak-magyarorszagi, részben a
dél-dunantuli régiobdl. Az atlagéletkor 47 év volt. A fogyatékossag mértéke az interjlualanyok két-
harmadanal enyhe-koézepes, egy-harmaduk esetében sulyos, tulnyomd tobbségében (10) szerzett
fogyatékossagrél van szo, mig kettejik esetében velesziletett. A kutatas anonim volt, négyszem-
kozt készllt az interjualanyainkkal féligstrukturalt nyilt kérdéses interjuk formajaban kérdeztik az
interjualanyokat életutjukrdl, illetve a kozigazgatasi szolgaltatasokhoz, képzési, munkaerG-piaci
programokhoz vald hozzaférésik, esetleges akadalyoztatasuk, megkilonboztetésiik kérdéseirdl.

Az egyes élettorténetek f6 mintazatai

A bevezet6 szakaszban a 12 interjualany élettérténetének rovid bemutatasan keresztll tarjuk fel az
egyéni életutak fobb csomodpontjait, illetve azt, hogy a kiilonb6z6é kézigazgatasi dontések, fejlesz-
tési programok hogyan hatottak az egyének életeseményeit miként befolyasoltak.

Els6ként KJ 41 éves halmozottan fogyatékos roma (beszéd- és mozgasfogyatékos) férfi esetével
ismerkedjliink meg. KJ az észak-magyarorszagi régié egy hatranyos helyzet(i kistérségének telep-
|ésén lat napvilagot, majd rogton allami gondozasba kerilil, késébb 3 évesen jomodu neveld-
szUl6khoz, ahol elmondasa szerint rendezett koérilmények kozott nevelkedik. FeltételezhetGen
kisgyermekkori traumak hatdsara kialakult beszédhibaja, fogyatékossaga miatt kisegitd iskolaba
kerll, ahol logopédus foglalkozik a fejlesztésével.

Az altalanos iskola elvégzése utan kohdszati munkara jelentkezik, de velesziiletett mozgas-
korlatozottsaga, (labaval van probléma) miatt nem veszik fel. A rendszervaltast kovetd idészakban
atmeneti, koz- illetve idényjellegli munkakkal tartja fenn magat.

Amint tehat a fentiekbdl kitlinik, testi fogyatékossaga miatt hatranyt szenved a munkaerépiacon,
bar a kohaszat terén foglalkoztatdasa mozgasfogyatékossagabdl addéddan objektiv okokbdl nem
valésulhat meg, alkalmatlan az adott tipusi munkavégzésre. KésObb prébal szakmat tanulni, de az
oktatas terén is akadalyokba Utkozik, mivel 18 évesen tulkorosnak minésitve elutasitjak jelent-
kezését egy szakmunkasképz6 intézetben, ahol kdmlivesnek szeretett volna tanulni. Egyéb képzési
és munkaerd-piaci programokban azonban sikerilt részt vennie, példaul szamitogépes alapfoku
felhasznaldi képzésre jart, amelyet egy roma egyesulet szervezett, illetve az 6nkormanyzat altal
mUkodtetett program keretében jardafelujitasi, Gtépitési, mez6gazdasagi munkakban foglalkoztat-
tak, ami atmeneti megoldast nyljtott szamara. 2008-ban kistérségi kozmunka program keretében
foglalkoztattak, illetve 2012 marciusatdl alkalmaztdk ismét kdzmunka programban (Start-
program). Emliti, hogy angol nyelvi képzésre is szeretne jelentkezni, mivel a két korabbi képzést is
hasznosnak itélte meg, amelyeken részt vett és tudta hasznositani késébbi palyaja sordn. A szoci-
alis és egészségiigyi szolgaltatasok kapcsan csak annyit emlit meg, hogy a rokkantsagi nyugdijat
szeretné igénybe venni, és emiatt nem tudta megigényelni a szocidlis segélyt, mivel amennyiben
rokkantsagi ellatasban részeslil, a szocidlis segélyt vissza kellene fizetnie. Illetve az egészségligyi
szlirések kapcsan a halapénz sziikségességérdl beszél, mint altaldnosan elterjedt gyakorlat, vala-
mint utazasi nehézségeirdl labanak fogyatékossdaga miatt, a rampak hianyardél. A tarsadalmi téke
allapotédval kapcsolatban sokat mond interjualanyunkkal egy vendéglato-ipari egységben tortént
eset, melynek sordn szdrmazasa és fogyatékossdga okan nem szolgaltak ki, amelynek egy szolga-
laton kivlli rend6r is szemtanudja volt, és a méltatlan elbanasba valé beletérédést tanacsolta.
~Aztdn bementem valami kocsméba meginni egy sért, és a kocsmaros né azt mondta, hogy zarva
vagyunk. Mondom, jél van, de lattam, hogy mennek be fiatalok, 15 évesek, 16-14, mondom,
nehogy mar az 6 pénziik kiilénb legyen, mint az enyém, visszapofatlankodtam. Mondtam, hogy
kérek egy sort. Elkezdi, megmondtam, hogy santanak nincsen kiszolgalas. Hat mondom, miért,
zarva vagytok?
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K: Kinek nincs kiszolgalas?

V: Nekem, lesantazott, aztan elkezdi mondani, mondom miért? Most jéttek be a fiatalok. Elkezdi,
ciganyoknak nincsen kiszolgalas. Ezt igy megmondta. ... egy rendb6rt mondta valahogy, ... keressem
a balhét.

K: Ha a rendér hallja ezt, hogy te ilyet hallasz.

V: Ilyen volt a n6, és akkor azt mondta, hogy ne keressem a balhét. Ez az egy volt. Ez volt a
legcsunyabb.”

Kovetkezd interjualanyunk JK 65 év korlli nyugat-dunantuli régioban él6 sulyosan mozgaskor-
latozott férfi. A II. vilaghaboru végén kispolgari csaladban szlletett Budapesten. Szlilei a haboru
éveiben teleplltek at Erdélybdl, majd édesapja kiskoraban elhaldlozott, igy az édesanyja nevelte
Oket testvérével a tovabbiakban, illetve kés6bbi nevel6apja, aki nem engedte tovabbtanulni, igy
szakmat tanult. Késébb munkahelyén alacsony iskolai végzettsége miatt megkllonb6ztetés éri,
amelynek hatasara jelentkezik egyetemre. Ezutan karrierje felivel, fdmérndk, majd gyarigazgato
lesz, kulfoldi allasajanlatot is kap Németorszagban egy kiklldetés alkalmaval, amit nem fogad el.
K6zben megndsul, két gyermeke sziiletik. A rendszervaltas kérnyékén Uj otleteit (gydgyturizmus,
szallodafelljitds) valdsitja meg, majd visszavonul, felmentését kéri a gyarnal, ahol dolgozott, és
csaladi vallalkozasba kezd lanyaval. Majd nyugdijba vonul, cukorbeteg lesz, és ennek szévédmé-
nyeként amputaljak a labat. K6z0sségi beallitottsdaga megmarad, nyugdijas éveit is aktivan tolti a
fogyatékosok korében, segit Ugyeik intézésében, valamint romakat korrepetal szabadidejében.
Sajat bevalldsa szerint nem okoz gondot szamara az Ugyintézés altalaban, illetve 6 szokott segiteni
szomszédos, kevésbé iskolazott sorstarsainak e téren. Magas tarsadalmi elismertsége okan sem
voltak problémai a kulonb6z6é kozigazgatasi szolgaltatasokhoz vald hozzaférés terén, sét pozitiv
diszkriminaciérdél szamol be az egészségligyi ellatas terén. Egy kivizsgalas, illetve beavatkozas
soran kulén szobat ajanlottak neki, amivel 6 nem élt. A szolgaltatdsok szinvonalaval elégedett,
nem érzi Ugy, hogy barmilyen téren diszkriminacié érte volna fogyatékossaga kapcsan. Kozlekedési
nehézségekrdl szamol be, a kozintézményekben az akadalymentesités problémajardl, de a nehéz
gazdasagi helyzet miatt ezt nem érzi prioritdsnak. Ajanlasként megfogalmazza a hatranyos hely-
zetliek informacidhoz juttatasat tdmogatna, akar mentorhaldzat kiépitésével, akik segitenek nekik
intézni az adminisztrativ Ugyeket, mivel Ugy tapasztalja, hogy az alacsony iskolai végzettségliek
szamara ez jelenti a f6 problémat a kiilonb6z6 szolgaltatdsokhoz valé hozzajutas terén.

ZHN 64 éves né halmozottan fogyatékos (mozgds-, latas- és halldsfogyatékos). Edesanyja alkoho-
lista, szliletésekor elhagyta, joval idésebb édesapja neveli 14 éves koraig. Ekkor édesanyja gyam-
hat6sag segitségével magahoz veszi. Mivel mar kiskoraban nehéz fizikai munkat kényszeril vé-
gezni, gerinc és izlleti bantalmai fiatalon elkezdédnek, kozépiskolas koraban. Edesanyja nem teszi
lehetbvé szdmara az érettségi megszerzését, igy kereskedelmi szakmat szerez. Pénztarosként,
majd raktarosként, pultosként dolgozik, ahol gerincbantalmai fokozédnak. Id6kézben férjhez megy,
férje csaladjahoz koltozik, két gyereklk szlletik. Kés6bb autdipari elektronikat gyarté cégnél
csoportvezetd, tobb teleplilésen dolgozik hasonlé munkakoérben ezt kévetéen, majd varroddban és
lampatizemben is dolgozik. Ekkor gerincsérv miatt leszazalékoljak. KésGbb cukorbeteg lesz, majd
ennek szévédményeként a pajzsmirigyével is gondok tdmadnak, ezutdn idegdsszeroppanast kap
csaladi okok miatt, lebénul és toldkocsiba keriil, orvosai szerint nem lesz képes Ujra jarni, mégis
Ujra megtanul. Ez tobbszor megismétlodik, ezért rendszeresen kell jarnia neuroldgiara, illetve
mozgasszervi rehabilitaciéra. Az egyik ilyen eset okozta idegrendszeri elhalas ota egyik fiilére
korlatozottan, masik fiilére pedig egyaltalan nem hall. Osszesen 16-szor miitétték tébb hasi, illetve
gerincsérvvel, csip6protézist kapott, nehezen jar.

Az 6nkormanyzati Ugyintézés, segitségnyuljtas szinvonaldval nem elégedett, gy érzi a romakat
pozitivan diszkriminaljadk, tébblettdmogatdsban részesiilnek. Ugy érzi, az Ugyintézékben nincs
rugalmassag, illetve a hivatal nincs tekintettel helyzetére. Ennek kapcsan elmesél egy esetet,
mikor is az dnkormanyzat takarékossagi okokbdl korlatozta a kozvilagitast, ennek keretében min-
den masodik utcai lampat kikapcsoltak. Kérvényezte a jegyzdnél, hogy ne pont el6tte kapcsoljak ki
a lampat, hiszen gyengén latd, de fogyatékossagara nem voltak tekintettel, a kérvényt eluta-
sitottdk. Nehezményezi tovabba, hogy kozgydgyigazolvanyt szamos betegséglik ellenére nem
kapnak férjével, mivel nyugdijuk 6sszege meghaladja a tdmogathatd szintet. Az 6nkormanyzati
szervezésl képzések kapcsan elmondja, hogy részt vett szamitdgépes tanfolyamon, de rokkant-
nyugdijasként ezt a munkaerépiacon mar nincs alkalma hasznositani, verseit viszont ennek
segitségével mar az interneten is elérhetévé tudja tenni. Szocidlis ellatds kapcsan panaszkodik,
hogy tobb anyagi tdmogatasra lenne sziiksége, mert nem képes tartani a cukorbetegsége miatt
szlikséges diétat, férjének nem tudjak részletre megvasarolni az oxigénmaszkjat, az allam szerepét
hidnyolja, és felhozza, hogy a fogyatékossagi tamogatast sem emelték évek 6ta, illetve emliti még
a kozlekedési tamogatas megvonasat, mint fajé pontot, illetve érzékenyen érintette még az inzulin
tamogatasanak megvondasa is. Az egészségigyi szlirések kapcsan vegyes érzetei vannak, altala-
nossagban dicséri az orvosokat, apoldkat, elégedettnek tlinik az egészséglgyi ellatas
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szinvonalaval, azonban a leszazalékolasa kapcsan rendkivil megaldazd helyzetbe hoztak érzése
szerint. Az 6t vizsgald orvos kételkedett mozgdasszervi fogyatékossagaban, és vizsgalat kozben
olyan nyomast gyakorolt a hatara, be akarvan bizonyitani, hogy interjualanyunk mégis tud hajolni,
hogy a holgy gerincsérve becsip6dott. (Az orvost idOkdzben hasonld esetek miatt elbocsatottak a
szoban forgd korhaztdl.) Képzési programok elérésének nehézségei kozott emliti, hogy a Braille-
irast szerette volna megtanulni, de sajnos csak Budapesten elérhetd, ami szdmara nehézséget okoz
a kozlekedés miatt. Ajanlasok k6zé sorolhatd az egészségigyi ellatashoz, szlir6vizsgalatokhoz vald
kénnyebb eljutas, hozzaférés kapcsan, hogy példaul a koérhazak udvarara ne csak fogyatékos
kartyaval lehessen behajtani, mert igy a hozzatartozok nehezen tudjak szallitani a fogyatékos-
saggal éléket. Illetve a mozgasfogyatékossaggal él6k életének megkonnyitése érdekében a koz-
munkasokkal végeztetné az idds, illetve fogyatékossaggal él6k haz korali munkait.

ZRF 46 éves hallasfogyatékos roma férfi, a dél-dunantuli régid, hatranyos helyzet(i kistérségében
él. Szllei analfabétak, interjualanyunk azonban elvégzi a kézépiskolat. Halldsszervi problémai mar
kiskordban 7-8 évesen el6jénnek. Tehat mar az altalanos iskolaban elkezdddott egészségromlasa,
részben ebbdl kifolydlag gyenge tanulmanyi eredményt produkal. Koézépiskolaban emiatt nem
hasznalhatta a szamitogépet, mivel annak kezelésével csak a jobb tanuldk ismerkedhettek meg.
Tehat a munkaer6piacon valdé boldoguldshoz sziikséges tudas, gyakorlati ismeretek megszerzé-
sében ilyen mddon gatolva volt. Mindezek ellenére elégedettnek tlinik kozépiskolajaval, kozép-
iskolai teljesitménye lényegesen jobb, mint az altalanos iskolai, ennek okat a kozépiskolaban Iévé
fegyelemmel, a délutani csendes tanuldidével (silentium) magyarazza, valamint azzal, hogy akkor-
ra mar felfigyeltek fogyatékossagara és igy tanarai kulon figyelmet forditottak ra. Ugyan azt is
megemliti, hogy eleinte nem hitték el, hogy valdban hallasszervi problémaval kiszkodik, és iga-
zolnia kellett. Filmd{tétje utan elromlik a hallékészliléke, nem kap Ujat, mert nem allitjak ki a kéz-
gydgyigazolvanyt szamara, ebbdl kovetkez6en pedig romlanak az elhelyezkedési esélyei is.
Fulproblémaja kapcsan kiskoratdl vizsgalatokon, mutéteken esik at, mégsem sikerll megallitani
allapotanak romlasat, mely jelentds hatast gyakorol életmindségére, életlehetéségeire. Az 6t kezeld
szakorvosok nem lattak esélyt a javulasra, kozgydgyellatasi igazolvanyt pedig nem allitanak ki
szamara, mivel a haziorvos értelmezése szerint a kézgydgyigazolvany kizardlag gydgyszerekre ir-
hato ki, orvosi segédeszkézre nem, igy tovabbra sem jutott Uj hallékészlilékhez.

A helyi haziorvosnal és polgarmesteri hivatalban is kérvényezte az igazolvanyt, hogy hozza-
juthasson hallékészilékéhez, ami megkénnyitené mindennapjait. A kérvényt el sem inditotta a
helyi doktornG. Indokként azt emelte ki, hogy ,gyodgyszerfliggdségre jar, nem halldkészilékre.”
Illetve ,az 0sszeg fellilmulja a kereteket”.

~SZ0It a professzor, hogy kell egy halldkésziilék, és akkor mondom, be kell mérni, bemértiik és
azért nem kaptam véglil is ezt a kézgydgyot, ami altal tudnam finanszirozni a hallokésziiléket, mert
nem vagyok gyodgyszerfiigg6, nem hasznalok olyan mennyiségli gydgyszert, ami fellilmulja azt,
hogy én kaphassak. De most 245 ezer forint, amit kéne fizetni az egy halldkésziilékre, az az
dsszeg, ami egyben van, a 73 ezer az én részem lenne, ami 6t évig kéne hasznaini a késziléket,
de még ez is egy nagy 6sszeg nekem ahhoz képest, ami pénzbél élek. Ugyhogy ezért el sem lett
inditva, a doktorn6 megnézte a papirt és azt mondta, hogy nem valészinl, hogy megkapom erre,
mert nem vagyok gyogyszerhez kétve.”

Munkahelyein kezdetben nem érik hatranyok szadrmazdsa és fogyatékossaga kapcsan, kés6bb
azonban egy ugyancsak roma holgy uUgy érzi, indokolatlanul alacsonyabb szint(i munkakkal bizza
meg, mint amire felvették, amelynek okat nem érti.

~Akkor elmentem, huztam magammal a szemetest, szedtem a szemetet. Egy roma csaj volt a mii-
szak, nem is miszakvezeté, kicsit alatta volt, az valahogy olyan furcsan nézett ram, mert nagyon
ellenséges volt velem.”

Erzése szerint egy rendOrségi igazoltatds soran is negativ megkllonboztetés érte, etnikai
hovatartozésa miatt viselkedtek vele bizalmatlanul, ahogy meséli:

.Ott volt példaul ZG-n, hogy a rend6r a F6 utcan megkérdezte, hogy mit keresek itt, mondom,
minek, mit keres maga innen, ZO-bdl eljétt ide ZG-re, mit keres maga itt? Mondom, azt, amit
maga, dolgozom.”

Egy kés6bbi alkalmi munka esetében a ,féntke” szova tette fogyatékossagat és etnikai hova-
tartozasat. Gunyolddott, nevetség targyava tette nyilvanosan.

~Hat ez egy ilyen munkahelyen volt, hogy nekem milyen problémam van, mondom, hogy nem hal-
lok rendesen és faj a gerincem, ez egy ilyen rakoddi munka lett volna. Azt mondja, hogy nem elég,
hogy roma vagy, még beteg is.”

Tehat elmondhatd, hogy a kodzgydgyellatasi igazolvany kiadasaval kapcsolatos szabalyozas helyi
szervek altali kilonféle értelmezése komoly hatast gyakorolt életmin6ségére, nehezitve helyzetét
tanulmanyai soran, illetve késObb elhelyezkedési lehetéségeit, esélyeit, valamint altaldban a
tarsadalmi beilleszkedését, kozbésségi életben vald részvételét. Interjualanyunk jelenleg is kiilon-
b6z6 alkalmi munkakbal él.
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Az eset arra hivja fel a figyelmet, hogy az egészségligyi rendszer mikodésének adminisztrativ
szabdlyozasi részének rugalmasabba tételével lehetne segiteni a fogyatékosok helyzetét, konnyebb
hozzaférés biztositasaval példaul a kézgydgyellatasi igazolvanyhoz.

MIR 48 éves értelmi fogyatékos roma no, észak-magyarorszagi régid, hatranyos helyzet( kistér-
ségében él.

Szul6k végzettsége alacsony, szakmunkds édesapa. Interjualanyunk feltehetéen enyhe-kézepes
értelmi fogyatékossaggal szlletett, 15 éves koraig az elsdé négy osztalyt tudta elvégezni altalanos
iskolaban 4 bukassal.

Eletének legfobb allomasai:

15 éves koraig tanul (1-4 osztalyt végzi el addig). 19 évesen RA-ra koltozik élettarsaval, 7 gyere-
kik szlletik, kozben hazat épitenek, 3 hdnapot leszamitva soha nem volt munkaja, segélyeken
élnek, illetve néha mez6gazdasagi idénymunkakon.

Képzési programokban nem vett részt, féként a szocidlis ellatéorendszer gyermekek utani juttata-
saibdl élnek. MeglehetGsen nehézkes volt az interju, nem tulzottan informativ, részben talan az
alany értelmi fogyatékossaga kapcsan nem igazan fogalmazott meg a kutatdas szempontjabdl rele-
vans informacidkat.

RMN 42 éves mozgaskorlatozott roma nG, észak-magyarorszagi régio, hatranyos helyzet( kistér-
ségében él.

Szulok végzettsége feltehetéen alacsony, interjualanyunk altalanos iskolai végzettséggel rendel-
kezik, a szakmunkasképz6t mar nem tudta befejezni. Mozgasszervi problémai harmadik gyereke
szliletése utan jelentkeztek. Eletének legmeghatarozébb eseményei kozott kiemelhets, hogy
csaladja anyagi nehézségei miatt nem volt lehetdsége befejezni a szakmunkasképzét.

Budapesten kezd el dolgozni, majd 18 évesen férjhez megy, 3 gyerekik sziletik, harmadik
gyerekik szlletése utan jelentkezik nala a reuma, gydgykezelésben részeslilt, ekkor allapota némi-
leg normalizalodott, tovabbra is gydgyszert szed, nem dolgozik, mivel elmondasa szerint a segély
Osszegénél alig tobb a kézmunkaért jard 6sszeg. Hatranyos megklilonboztetés kapcsan megemliti a
telepliléséhez kozel es6 korhazat, ahol érzése szerint a tehetsebbek mas banasmoddban része-
sliltek, mint a szerényebb anyagi helyzet(iek. Ugyanakkor elmondja, hogy telepllésén, vidéken
nem érez kilénbségtételt, ugy feltételezi, hogy ez inkabb varosokhoz kéthetd, mint mondja:

Lttt nem. (..) biztos varoson. En igy nem tapasztaltam még. Beszéltem (igyvéd, orvossal,
adjunktusokkal, anyam ott volt (...). fGorvos kezelt a kérhazban. Nem tapasztaltam."

~Falukon nem merik megtenni, mint varosokba.”

A rendéri eljaras kapcsan a fia tapasztalt terileti kilonbségeket a banasmaédban, az eljard rend-
Orok intézkedésének szigordban mas régidkhoz képest.

»...most maga jénne az Gton este, nem a jardara tér fel. Az Ut szélén jon, azt akkor mondjak, hogy
térjen fel a jardara, miért az ut szélén megy. Na most vannak, akik visszabeszélnek a rendéréknek,
hogy most minek menjek fel a jardara. Na, nem mentiink fel, akkor 5000 forintra megbiintetiek.
Hat szabad ilyet tenni? Hat a fiam azt mondja, OD-én hol van ilyen? Anyu, azt mondja, azt se banik
a rendorok, ha eliitik 6ket az uton.”

Az iskolaban, oktatas soran Ugy tapasztalta nem éri diszkriminacié a roma gyerekeket, de késébb a
munkaerépiacon, elhelyezkedésnél igen.

+Akkoriban is ugyanugy volt, mint most, nem tettek kivételt. Valamikor sok parasztgyerek volt,
most nincs, vagy ketté. Nem tettek kivételt. Lehet, hogy mas helyett persze hogy vannak kivé-
telek, megklilénbéztetések, hogy valakinek barna a bére, azt nem veszik fel dolgozni.”

Az onkormanyzat altal szervezett munkaerg-piaci piaci programokban nem vesz részt, mivel anya-
gilag ugy érzi, hogy nem keriilne elénydsebb helyzetbe, férje azonban a Start-program keretében
dolgozik. Ahogy elmeséli:

~Kézmunkat, azért nem megyek ké6zmunkara, megmondom maganak az Oszinteséget, most meg-
kapok 41.600-at, most kapnak akkor 48.000-et, akkor most 7.000 Ft-tal kapnak tébbet. Meg ha
mar ilyenkor, mikor mar mint nekem van 3 kiskoru, azt akkor elvallalnam a munkat, akkor mikor
letelne, mondjuk dolgoznék 3 hodnapig, vissza elmennék szocialisra, akkor mar nem kapnam a
41.000-et, csak 22-t, mert mar akkor a gyerekekrél levennék a szorzot. Ugyhogy csak azért foglal-
koztatnak olyanokat, asszonyokat, akiknek nincs gyerek mar. De mondjuk, akinek van még egy
gyerek. De akinek igy 3 meg 4 gyerek van, azokat ugy nem alkalmazzak. Hat ha majd nekem is
letelik, a fiu betélti jovire, végez az iskolaval, akkor csak kettére fogom kapni, akkor mar én is el
fogom vallalni a munkat. Takaritast, az utcan szedni 6ssze a szemetet, vagy akarhova tesznek.”
Ugyanakkor azt is elmondja, hogy nincsenek 6nkormanyzat altal szervezett képzések, példaul
viragkotészet, amit feltételezhetéen szivesen végezne, csak szemétszedés, kézmunka, elmondasa
szerint:

~Mert akik itt 16 évesek elmulnak, akkor lehet menni ENY-be regisztralni a munkaligyi kézpontba,
azt mondjuk ha csak egyszer regisztralsz, a polgdrmester akarja felveszi. Most olyanok is bejutot-
tak, hogy csak egyszer volt regisztralni és akkor most felvette azokat is, akiknek nincs jéovedelmdiik.
Vagy mondjuk két fiatal egyiitt él, azt mondjuk még nincs gyerek, azt azokat most felvette mind a
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két f6t, jarnak dolgozni. Most a temet6t fogjak elkeriteni dréttal végig, akkor ravatalozét. Meg-
csindlta a masik polgarmester, hogy oda ne essen az esé be, tetét csindlnak a ravatalozé elébe.
Most kint éplil még az uj ..., most arra is megkapta a tamogatast, hogy azt is megcsinalja. Meg a
gyerekeknek jatszoteret, meg a sarkokat kével kirakni, meg a jardakat feldjitani. Ezeket kell
csinalni. De eddig nem volt ennyi munka, meg hogy ennyi embert fel tudjanak venni, nem kaptak
ennyi tamogatast. Hiaba sok cigany. Eddig olyan 20-30 ember dolgozott, 2 hénapra. 2 hdnapig
dolgoztak, aztan megint jott a kévetkez6 2 hénappal a tébbi ember, azt akkor ez igy ment decem-
berig, mire az egész ciganyt le nem tudtak. Ezt kapjak, ezt a szocialist, vagy ezt a bérpdtidot, ugye
most az a neve, bérpotlé. De addig volt, régebben volt, hogy csak 10 ember dolgozott, azt akkor
azzal a 10 emberrel megcsinaltattak azt, amit 60-70-nel. Volt, amikor csak ugy, annyit vettek fel.
Most jobb lesz egy kicsit. Be tudunk jobban vasarolni.”

A kdzmunka program hatékonysaga kapcsan kiemeli, hogy a jelenlegi roma polgarmester szigortan
ellen6rzi a munkavégzés kapcsan a tényleges jelenlétet, és kizardlag ennek teljesiilésekor jar a
kifizetés.

LAzért hogy tudja, cigany most a polgarmester, a Béla, azt akkor ugye a testvérek, rokonsag,
tudja, hogy ilyenkor mi szokott lenni. Most Uugy mennek, hogy 8-tdl ki kell tudni nekik 4 6raig a
munkaidét. Ha nem, aki nem jelenik meg a munkaba, akkor leszamoltat és nem kap szocialist.
Elvonjak egy évig.

K: Akkor is ha testvér vagy rokon?

V: Mindenkinek menni kell. Be kell tartani a munkaid6t. Most ezért félnek, nem merik otthagyni a
munkat. Most nincs az hogy 10 meg 11 drakor jévok haza. Most mindenki ott van. Asszonyok is
mindenki. Addig a masik polgarmester nem banta, azért nem is csindltatott 20 éven keresztil a
faluba semmit. Ténkretette az dnkormanyzatot. 70 millié tartozast hagyott itt, most fizetgeti
vissza.”

Az oktatasi rendszer hatékonysagaval kapcsolatban fia esetét meséli el, aki a DB alternativ iskolaba
jart KB-n, ahol rendkiviil jo légkérben volt lehetésége tanulni, a tanarokkal kézvetlen viszony
alakult ki, ahogy 6 fogalmaz fiardl:

~Ugy megjavult, hogy [...] nem ismerni ra.”

Kisebbik fia esetében azonban mas a helyzet, RA-n egyszerlien nincs semmiféle szolgaltatas,
hozzaférési lehetéség a tanuldsban elmaradottaknak helyben a telepiilésen, bentlakdsos iskolaba
kuldeni, senkinek nincs pénze, a gyamigyi hatdsag pedig nem szentel megfeleld figyelmet ezekben
az esetekben.

~Hallgattam azt a misort, mondom én, jol megértelmeztem, mondom & is olyan lehet. Azt menjek
el az iskolaba, van egy gyogytandr, akinek van olyan iskolai végzettsége, hogy ilyen gyerekekkel
foglalkozik. Azt akkor én beszéltem azzal a tanarral. Azt akkor azt mondta, hogy mondtam neki,
hogy jé volna, mondom, ha legalabb mit tudom én, volna még az iskolaban ilyen gyerekeke, akik
ilyen mondom, nem tudnak annyit, mint a tébbiek. Mert nem olyanok. Osszeszedni azokat, azt
akkor egy-két dra, foglalkozna velilk. Azt azt mondta, hogy a sziilbk nem egyeznének bele, a
tobbek, mert szégyellnék a gyerekliket. Hat mondom, most mi szégyellni valé van az olyanba? Ha
egyszer olyan a gyerek, akkor nem tehet az ember réla, nem? Az dvodaban minden évben kijénnek
a gyerekeket vizsgalni ENY-b6l, hogy melyik fejlettebb, azt mehet-e iskolaba van nem mehet-e. Azt
akkor azokkal én minden éven megvizsgaltatom 6t, elviszem. De 6k az irtak vissza Tamasrdl, meg
azt mondjék, hogy nincs 6 neki semmi baja, csak sokat kell vele foglalkozni. Hdt mondom, ne
mondja mar meg nekem, hogy 6tédik osztalyos, azt nem tudja ésszeolvasni a betlit, meg szamolni
nem tud, mondom, akarhogy fogjuk tanitani. Azt akkor matekbdl, meg olvasasbdl fel van mentve.
Nem osztalyozzak belble, tanitsak 6t, de nem buktatjak meg.”

Amint az interju soran kideril, alanyunk Ugy érzi, az illeté gyogypedagdgus iskolai elfoglaltsagain
kivil nem szeretne tovabbi feladatokat felvallalni, annak ellenére, hogy 6 van kijelolve erre a
feladatra. Ezekben az esetekben talan a kiemeltebb anyagi javadalmazas, illetve fokozottabb fel-
mérések, vizsgalatok beiktatdsa vezethetne eredményesebb oktatdshoz, hozzaféréshez a tanulasi
nehézségekkel kiizd6 gyermekek szamara.

A kozigazgatds rendszerében jelenlévé tarsadalmi téke allapotara jellemzd, amikor kiemeli a roma
polgarmester szerepét, aki bizonyos valtoztatasok kapcsan feltételezhet6en veszitett tamogatott-
sagabdl (késObbi id6épontban utalja az 6nkormanyzat a segélyt, illetve a k6zmunkaprogramok soran
fokozodott a jelenlét ellenérzése), tlintetést szerveztek ellene, a médiat is mozgdsitottak, ugyan-
akkor a valasztasokon mégsem vontak meg téle a bizalmat.

EHN 55 éves hallasfogyatékos n6, észak-magyarorszagi régiéban él.

Szulbk végzettsége kozépfokuy, interjualanyunk legmagasabb iskolai végzettsége szakkozépiskola,
hallassériiltsége szerzett, volt férje bantalmazasdhoz kothetd. Eletének fébb allomasai: a szak-
kozépiskola elvégzése utan férjhez megy, majd édesapja kapcsolatai révén munkahoz jut, majd
elkéltoznek, két gyermekiik sziletik. Férje megcsalja, igy ezutan elvalnak. Egy horvat menekilttel
hazasodik Ujra, aki aztdn Horvatorszagba vald koltézésik utdn rendszeresen bantalmazza. A
bantalmazasrol az egész telepiilés tud, de interjualanyunk allitdsa szerint magyar szarmazdasa miatt
senki nem segit neki ebben a helyzetben. Az egyik bantalmazéas hatasara egyik fiilére 100%-osan
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sliket lesz. A Horvatorszagban toltott idészak alatt tobbszor el6fordul, hogy magyar nemzetisége
miatt hivatali tigyekben diszkriminaljak, akadalyoztatva van az lgyintézésben.

Mivel férje rendszeresen brutdlisan bantalmazza, megszokik. Hazatér M-re, munkat keres ismét,
eleinte k6zmunkat végez, majd egy id6 utdn egy egyeslilet munkatarsa lesz, ahol jelenleg is
dolgozik.

Eletére komolyabb hatdst gyakorolt, amikor egyetemi jelentkezését az Oktatdsi Hivatal dontése
alapjan nem fogadtak el, mivel nem az eredeti dokumentumaival jelentkezett, mivel azok Horvat-
orszagban maradtak, ahonnan elmenekiilt.

Tobb képzési és 6nkormanyzati programban részt vett, melyek meglehetésen eredményesek voltak
az esetében, hiszen ezek hozzajarultak hosszabb tavu foglalkoztatasahoz, sikeres munka-
végzéséhez. Emliti tobbek kozOtt az dnkormanyzat altal szervezett kozmunkaprogramot, melyben
foglalkoztattak, adminisztrativ feladatokat végzett. A képzési programok kozott felsorolja az IT
mentori OKJ-s informacidtechnikai szolgaltatd végzettséget, melyet szintén egy Onkormanyzati
program keretén bellil végzett. Ez nagyban segitette munkajat az egyesiletnél, egy palyazat
kapcsan képzési kotelezettség miatt kellett részt vennie, hogy képessé valjanak alapvetd szamito-
gépes ismereteket atadni, minimalis alapprogramokat, szévegszerkesztést, tablazatkezelést és az
internethasznalatot, az interneten belil munkakeresést, allaskeresést. Erzése szerint rendkivil
sokat segitett neki és munkatarsainak ez a mentori képzés, Ugy gondolja, hogy e nélkul nem tudna
jelenlegi munkajat elvégezni, hiszen ennek a végzettségnek a megléte munkavégzésének feltétele,
valamint azért is hasznosnak véli, mivel az orszdg mas teriletein is el tud helyezkedni vele. Emlit
meég egy 3 napos tanfolyamot, ahol projekttervezést tanult, ennek soran a szocialis szOvetkezetek
alapitasaval kapcsolatos ismereteket szerzett, ez egy alapitvany szervezésében zajlott KNY-ben a
HEFOP-5.1.3. program keretében. Vendéglatd képzésen is részt vett, valamint Uzletvezetdi
tanfolyamon a megyeszékhelyen, a PS-i KIOSZ szervezésében. Ez késGbb a végzettség sziikséges-
sége miatt volt hasznos szamara egy Ulzlethelyiség lizemeltetése soran egyéni vallalkozéként, tehat
kevésbé az ott elsajatitott ismeretek szempontjabdl.

Tovabba szeretne nyelveket tanulni, amire szintén van lehetdsége, hiszen mint mondja a 2.6.2-es
informatikai idegen nyelvi képzések az egész orszag teriiletén elérheték lesznek. Olyan képzésekrdl
tesz emlitést még, melyekben szervez6ként vesz részt. Tobbek kozott egy 2013 augusztusaban
induld, kétéves szamitdgépes képzésrdl, melyet a kistérségi hivatallal egyltt szerveztek 18
teleplilés lakosai szamara.

Ajanlasként megfogalmazza az e-kozigazgatas elérhetévé tételét, hiszen mint mondja, a munka-
Ugyi kdzpontokban vald rendszeres megjelenés problémat okozhat pszichés betegséggel kiizdék
szamara, példaul panikbetegek esetében. Illetve az 6nkormanyzatok esetében a rampak hianyara,
akadalymentesités szlikségességére hivja fel a figyelmet.

ZMN 40 éves mozgasfogyatékos nd, nyugat-dunantuli régidban élG.

Legmagasabb iskolai végzettsége fels6fokl szakképzés. Legfébb életeseményei: els§ 6-8 évét
mitétekkel, kezelésekkel tolti szliletési rendellenessége miatt. Ovodaba nem jar, iskolai el6ké-
szitébe csupan, akkor tudatosul benne, hogy kilénbdzik tarsaitdl. Innentdl kezdve uszik, tornaszik,
probal felzarkdzni. Altalanos iskolaban kiilon figyelemmel segitették tandrai. Nem voltak jo tanul-
manyi eredményei, ezért nem megy gimndziumba, szakmat fogyatékossaga miatt nem tudott
tanulni. Igy az altalanos iskola elvégzése utan az énkormanyzatnal telefonkdzpontos 15 évig, majd
elkezd tanulni, leérettségizik, kis hijan elvégzi az Allamigazgatasi Féiskolat, végull jogi asszisztensi
fels6fokl szakképzettséget szerez, mire elbocsatjak az ©6nkormanyzattdl. Jelenleg fogyatékos
személyeket segité szervezetnél dolgozik. )

Az Ot ért diszkriminativ esetek kozott megemliti, hogy mar az oktatasi rendszerben az Allam-
igazgatasi FOiskolan érték hatranyok, hiszen a vizsgdkra csak szamitégépen keresztil lehetett
jelentkezni, amit anyagi helyzetukbdl kifoly6lag nem tudtak megengedni maguknak, illetve fogya-
tékossaga kapcsan akadalyokba tkozott haszndlata. Ugy érzi, hogy ilyen irdnyld akadalyoztatdsa
volt az oka annak, hogy végull nem tudta befejezni a féiskolat. Utazasi nehézségeket is felsorol. Az
Onkormanyzatnal tortén6 munkavégzése soran pedig rendszeresen megaldzé hangnemben beszél-
tek vele, és fogyatékossagara nem voltak tekintettel a munkakorilmények kialakitasa soran sem.
(Mozgassériiltek szamara alkalmas mosdé helyiség kialakitasa.)

»...mosdoéba Uugy mehettem ki, hogy helyedre, mondta a fbnékasszonyom, mondtam, hogy nem
vagyok a kutyad. Itt sem vették figyelembe, hogy én mozgassériilt vagyok, soha, egyetlenegy
ponton sem.”

Tovabba a jutalmak osztasakor is hatranyba kerllt, elmondasa, sejtése szerint a helyi roma k6z0s-
séghez fiz6d6 pozitiv, nyitott viszonyuldsa kapcsan. Egyéb szolgdltatasok igénybevétele soran is
érték hatranyok, itt foként a postai szolgdltatdsokat érti, illetve a Nyugdijfolydsité Igazgatdsag
épliletét, ahol az akadalymentesités volt a fébb probléma.

Felhozza tovabba az egyik fiatalember esetét, aki hozzajuk fordult, aki azért nem jutott hozza a
kozgyogyellatasi igazolvanyhoz, mivel anno sériilésekor nem szazalékoltatta le magat, mivel
dolgozni szeretett volna.
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ECDL szamitdgépes képzésen vett részt, illetve sorstarsi tandcsadas tanfolyamon, melyeket hasz-
nosnak itél meg, jelenlegi munkajaban tudja kamatoztatni.

A kozoktatasi rendszer kapcsan pozitiv benyomasai vannak, altalanos iskoldban kiilon figyelmet
forditottak fogyatékossagara, mint mondja, az osztalyterem kivalasztasanal és mas Ulgyekben is
figyeltek ra tanarai és az iskola vezetése, hogy ne érje hatrany mozgaskorlatozottsaga okan. Az
egészségligyi vizsgalatok kapcsan nem teljesen elégedett, bar a korrekciés mutétekkel élet-
minGségét sikerllt javitani, mégis érzékelhetd, hogy nagyobb segit6készséget, tenni akarast varna
el az orvosok részérdl. Az egészségliggyel kapcsolatos fenntartasok részben kiskoraban tortént
orvosi muhibaval is indokolhatdak, hiszen jobb laba helyett bal ldbat mltotték meg gyermek-
koraban. Tanacsaddoként a mozgassériltek Ugyeivel foglalkozik és szamos esetben tapasztalja,
hogy példaul az akadalymentesitést meg kellene oldani, hogy megfelel6 oktatasi intézményekben
tudjanak tanulni a fogyatékos fiatalok.

ZLF 46 éves latasfogyatékos férfi, nyugat-dunantuli régidban él.

Legmagasabb iskolai végzettsége szakmunkasképz6 intézet. Fogyatékossaga 12 éves kora korl
alakul ki. Az altalanos iskola fels6 tagozatdban mar nehézségei tdmadnak, a latasromlas elkez-
dodik, emiatt gyengébb teljesitményt ér el az iskoldban, melynek folytan gimnaziumba nem tud
menni, csak szakmunkdasképz6be, majd elhelyezkedik ZT-n. 1993-ban rokkantositjak, jelenleg egy
nonprofit szervezetnél dolgozik.

Fogyatékossaga kapcsan szamos nehézségbe Utkdzott mar az iskolai évek alatt, gy érzi altalanos
iskolaban és koOzépiskolaban nem kapott elég segitséget, hogy haladjon tanulmanyaival, illetve
mivel a kilonb6z6 kozintézményekben nem megfeleléen végezték az akadalymentesitést, igy
nehézséget jelent a be- vagy kijutas. Tomegkozlekedés soran is gyakran érik nehézségek, nem hi-
szik el, hogy latassérlilt, illetve megjegyzéseket tesznek ra. A hivatalokban elmondasa szerint nem
kap megfeleld segitséget adminisztrativ (gyek intézésében, dokumentumok kitéltésében, nem
segitenek az Ugyfélszolgdlatosok, ezért gyakran idegeneket kell megkérnie, emliti egy esetét a
nyugdijbiztositonal, ahol nem latta a sorszamot rendesen, a biztonsagi 6rt kérte meg, aki szintén
elutasitotta kérését. A munkaligyi kozpontban vagy az okmanyirodaban is ugyanez a helyzet
tapasztalatai szerint.

Az alany nem tartja megfelel6nek a fogyatékosok szempontjabdl (esetiinkben latéssértltek) a koz-
lekedései feltételeket sem az utcdkon, sem pedig az egyéb adminisztracids hivatalokban, kézok-
tatasi intézményekben illetve 6nkormanyzatoknal. Véleménye szerint az elvégzett esetleges munka
nem alapos és nem terjed ki minden fogyatékos kategdria segitésére. Amennyiben kiterjed
valamely fogyatékossagi kategoriara, az sem teljes kord, hibas és gyakran felesleges.

Példaként emliti a posta éplletét, ahol a gyengénlatdk esélyét elGsegité fekete-sarga csikokat
festettek a lépcsé flgglleges részére, viszont a lépcs6 vizszintes részére elfelejtettek. Ez azt ered-
meényezi, hogy az alany az éplletbe be tud jutni, viszont ki mar nem, segitségre van szliksége.

A szadmukra szervezett képzéseket viszont hasznosnak érezte, emlitést tesz egy masszdér tanfo-
lyamrdl latassérliltek szamara, amely elmondasa szerint ,lelki er6t és biztonsagot nyujtott”
szamara, illetve egyben ténylegesen javitotta a munkaer6-piaci esélyeit, megfeleld kereseti forras-
hoz segitette, amire nagy sziiksége volt, hiszen karpitosi munkajaban a latdsromldsanak foka mar
akadalyozta. A képzés allami tdmogatassal valdsult meg. 2010-ben részt vett egy projektszakértGi
tanfolyamon is, amely egy civilszervezeteket tamogaté palyazat soran valésult meg.
Eletmindségére, életének alakuldsara jelent0s hatast gyakoroltak anyagi szempontbdl az utdbbi
évek fogyatékossaggal kapcsolatos szabalyozdsanak mddosulasai. Példaként emliti a 2011 decem-
berében életbe 1év6 torvényt, amely az addzasi feltételeket valtoztatta meg. Ez a térvény az alany
fogyatékossagi hatranyat nagymértékben meghatarozta és megvaltoztatta. Ez a mddositdas a mai
napig is hatraltatja, nem veszi figyelembe fogyatékossagat a rokkantnyugdijas egyéni vallalkozé
kiegészitd tevékenységl vallalkozokat megfosztja attdl a lehetdségtdl, hogy kiegészité tevékeny-
ségként végezzék a munkajukat. Ennek értelmében, 2012. januar 1-jétél a rokkantnyugdijasok
rokkantellatast kapnak, a nyugdijas statuszuk megszi(int, és emiatt a nyugdijasokat megilleté
kedvezményektdl, illetve lehetdségektdl elestek.

Ajanlasként fogalmazza meg, hogy a fogyatékos személyek tamogatasara szant Gsszegeket va-
I6ban olyan tevékenységek tamogatasara forditsak, amelynek soran tényleges hozzaadott érték
keletkezik, és ellenérizzék, hogy valéban van-e értelme, haszna az adott munkavégzésnek, mivel
gyakran el6fordul, hogy a fogyatékos személyek foglalkoztatasat felvallalok ,altevékenységeket”
talalnak ki a tdAmogatdasi 6sszeg megszerzéséért, ami valdjaban nem mindsitheté foglalkoztatasnak,
és ez mindamellett, hogy felesleges, megalazo is a fogyatékos személyek szamara. Felhoz egy pél-
dat erre, amikor Ujra és Gjra Osszekevert gombokat valogattattak latassériltekkel, aminek semmi
értelme nem volt.

~Ugy érzem, hogy egyrészt az allam is nagyobb kontrollt kellett volna, hogy gyakoroljon az ilyen
Jjellegli allami tamogatasok felett, hogy mire hasznaljak fel, mert ez nemcsak hogy visszaélés volt,
hanem megalazé volt a latassériiltek szamdra, mikor késébb kideriilt, hogy szembesliltek azzal,
hogy felhasznaltak a latassériilteket az allami tamogatasok a lenyulasara, és csak egy eszk6z volt a
latassértilt ebben a gépezetben.”
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Felhozza még a legujabb technoldgiai megoldasok szerepét, ami szintén segitheti a fogyatékosok
szamara az Ugyintézést a kdzigazgatasban.

LAztan itt fontos megemliteni a kilénb6z6 intézményekben elterjedt (igyfélhivé-rendszerek problé-
majat, ami ugye, mint tudjuk, Ggy mikédik, hogy (gyfélszamot kell hizni egy gépen, ami alapjan
szélitjak az (gyfeleket sorrendben, most itt a szakemberek kitaladltak ezeknek a rendszereknek az
akadalymentesitést, részben vagy akar teljes egészében is, de a klilbnb6z6 hivatalokban, akik ezt
megrendelik kiépitésre, azok mar nem veszik igénybe ezeket a technikai Ujitasokat. Arrdl van szo,
hogy az ligyfélhivé-rendszerek, mivel mar szamitégépes rendszer alapjan mikdédnek, ezért megol-
dott a hangositott technoldgia, hogy amikor megjelenik az a szam, amit hizott az lgyfél, akkor ha
elsére nem megy oda az lgyfél a pulthoz, be is mondja a rendszer akar hangosan azt a szamot
vagy azt, hogy hanyas pulthoz kell menni. Van, ahol kérés nélkiil is ez miikédétt, xy szolgaltaté cég
(...), de akar a postat emlitem meg, akar az 6sszes kereskedelmi vagy akarmelyik bankot, kérésre
sem valdsitottak meg ezt az akadalymentesitést, (...) ez megint csak szemlélet, hozzaallas kérdése,
mert ez annyira, tehat nem igényel nagy anyagi raforditast.”

GYMF 63 éves mozgasfogyatékos roma férfi, dél-dunantuli régid, hatranyos helyzet( kistérségben
él.

Szulok végzettsége feltehet6en alacsony, interjualanyunk legmagasabb iskolai végzettsége alta-
lanos iskolai, mozgdasszervi fogyatékossaga elmondasa szerint vizigyi szolgaltatonal toltott
munkaideje alatt alakult ki.

Gyermekkora sajat bevallasa szerint kiegyensulyozott €s boldog volt, sokat tanult a helyi pléba-
nostél. Edesanyja betegsége meggatolja a tovabbtanulasban, otthon kell maradnia és munkaba
allni. Els6ként kosarfonassal foglalkozik, valdjaban festeni szeretne, de arra nincs mddja, majd
vasuton helyezkedik el, nehéz fizikai munkat végez, és késdbb vizligyi szolgaltatonal helyezkedik
el. Ugy gondolja ehhez kothetd késObbi betegsége Iabaval, amelynek kdvetkeztében lebénult.
Szarmazasa miatt Ugy érzi, az 6nkormanyzatnal érte hatranyos megktilonboztetés, lekezel6 hang-
nemben beszéltek vele, nem nyUjtottak segitséget szamara ligyei intézésében. A kozutak allapotat
is kifogasolja. Nem vett részt 6nkormanyzati szervezési képzési vagy munkaerd-piaci programban,
nincsenek informacioi arrdl, hogy lett volna ilyen program a telepilésiikon, kés6bb hozzaflizi, hogy
a temet6 rendben tartdsa kdézmunkaprogram keretében torténik, illetve kilénb6z6 idényjellegl
munkak.

Szocialis ellatas kapcsan panaszolja, hogy a szocialis tdmogatast megvontak téle, mert a nyugdija
a fogyatékossagi segéllyel egyltt meghaladja a tdmogathatd szintet. Igy nem tudja kivaltani a
gyogyszerét. Illetve orvosi segédeszkozokre, botra sincs pénze, szemlivegre is szliksége lenne,
mert cukorbetegsége miatt egyre romlik a latasa. A haziorvostdl is tobb segitségre, informaciora
lenne szliksége.

SZMF 56 éves mozgasfogyatékos férfi, dél-dunantuli régidban él.

Szulok végzettsége kozépfokud, vallalkozok. Interjualanyunk nem végezte el az altalanos iskolat,
analfabéta. Sziiletésekor keletkezett fejsériilése jarult a fogyatékossaghoz az akkoriban sziilész
gyakorlat részét képez6 fogds szlilés miatt keletkezett sérlilése. Specialis altalanos iskolaba jart,
gyogypedagogiai foglalkozasokon fejlesztették, ennek ellenére nem sikerlilt megtanulnia olvasni,
els6 munkajahoz édesapja révén jutott, épitkezésen kellett dolgoznia, akkor még nem volt moz-
gaskorlatozott, kizardlag értelmi fogyatékossaggal birt. Az ott végzett nehéz munka eredménye,
hogy kés6bb mozgaskorlatozotta valt, csip6protézise lett. Elindult a leszazalékolasa, 10 évet dolgo-
zott, majd a cég cs6dbe ment. Ezutan szocialis otthonba keril, ahol ma is lakik élettarsaval. Az
otthonban, mint mondja, pozitiv diszkriminacié éri, a tobbi fogyatékos lakédhoz képest ugyanis
kivaltsdgos helyzetben van, bizonyos szabalyok nem vonatkoznak ra. Képzési illetve egyéb
munkaer6-piaci programban nem vett részt. Az egészségligyi szolgaltatasok, szlirések kapcsan el-
meséli, hogy tovabbi problémakat okoz szamara a mozgasban, hogy orvosi mihiba folytan
nagyobb csip6protézist tettek be neki, mint amekkorara valéjaban sziiksége lett volna, ami megne-
heziti jarasat.

SZHN halmozottan fogyatékos (latas- és enyhe értelmi fogyatékossag) roma né, dél-dunantuli
régio hatranyos helyzetl kistérségében él.

Interjualanyunk legmagasabb iskolai végzettsége altaldnos iskolai. Szilei kiskoraban meghaltak,
PD-n jart specidlis altaldnos iskoldba. Feltételezhet6en értelmi fogyatékossaga miatt k&zépfoku
oktatasban mar nem tudott részt venni, az altalanos iskola elvégzése utdn bekeril egy szocialis
otthonba és gyakorlatilag ott élte eddigi életét. Volt egy lanya, aki meghalt.

A szocidlis otthon kapcsan elmondja, hogy az ott dolgozé névérek gyakran a sajat hazaik korali
munkakat végeztetik el vele, amiért cserébe cigarettat és kavét kap tolik.

21



Az esetek részletes bemutatdsa utan a kovetkezOkben a diszkriminacio hatdsait, 0sszefliggéseit
vizsgaljuk az interjualanyok életére, majd ezt kévetdéen a lehetséges beavatkozasi pontokat tarjuk
fel.

Teriileti egyenlotlenségek szerepe az oktatasi szolgaltatasokhoz valo hozzaférésben

Amint az az interjualanyokkal készult beszélgetésekbdl kideril, a velesziletett vagy kiskorban kia-
lakulé fogyatékossaggal él6 személyek késGbbi életmindségére, életesélyeire az egyik legdontébb
hatast az gyakorolja, hogy milyen gyorsan veszik észre, illetve kezelik, fejlesztik a fogyatékos
gyermeket. Hiszen ahogy a nemzetk6zi szakirodalom is bizonyitja, a fogyatékossag tényének
szamos kovetkezménye lehet az egyén szocializaciojara, ,mddosul a kognitiv, kommunikacios és
nyelvi képességek fejlédése; akadalyozottd valnak az interperszonalis kapcsolatok”. Tehat minden-
képpen a korai prevencidé ajanlott, a fogyatékossaghoz igazodd oktatasi, egészségligyi, szocialis
tobbletszolgaltatasok igénybevétele, mivel ez csOkkentheti a kovetkezményes személyiség-
valtozdsok esélyét?. Ezen sériilések ugyanis az egyén életének tovabbi alakuldsat komolyan
meghatarozhatjak.

Ezen tobbletszolgaltatasok hozzaférhet0sége kapcsan a kutatasbol az latszik, hogy jelentGs tertleti
egyenlbtlenségek mutatkoznak. Az egyenlGtlenségek féként a telepllésszerkezet sajatossagaibdl
valamint az orszdg nyugati-keleti, illetve északi-déli fejlettségbeli egyenlGtlenségeibdl fakadnak.
Amint az a szakirodalombdl kideril ,a telepliléshaldozat szerkezete altal generalt egyenlétlenségek
mas elényokkel és hatranyokkal tarsulnak. Ezért a teleplilés, a lakdhely, régio, a tarsadalmi
egyenlétlenségek egyik forrdsa”.

A terlleti egyenlGtlenségek a torténelmi okok mellett a rendszervaltashoz kapcsolédo strukturalis
atalakulasi folyamatokhoz kothetdk, melyek gyorsabbak és mélyrehatdbbak voltak a févaros, illet-
ve az orszag északnyugati, illetve nyugat-dunantuli régidiban, mig a gyenge alkalmazkoddképesség
és Orokolt strukturdlis feszlltségek, a lakossdg nem megfelel6 iskolazottsdga és szakmai
képzettségi szinvonala az infrastrukturdlis fejletlenséggel egyltt 6rdogi korként konzervalja a
leszakadast a Dunatdl keletre, illetve Dél-Dunantulon fekvd teriileteken?.

Oktatasi szolgaltatasokhoz val6é hozzaférés

A megfelel6 szintl oktatasi, gydégypedagdgiai-fejleszté jellegl szolgaltatasokhoz vald hozzaférés
terlleti egyenlGtlenségei jol latszanak kutatdsi mintankon is, amint a fentebb emlitett 6sszehason-
litasbdl kiderll a fels6fokd végzettséggel rendelkez6k mindegyike, illetve a kdzépfoklu végzett-
séggel rendelkez6k fele a nyugat-dunantudli régiébdl kerllt ki, a legalacsonyabb végzettségliek
pedig tobbnyire a hatranyos helyzet( térségekbdl, részben az észak-magyarorszagi, részben a dél-
dunantuli régidébdl. Mig ha csak a velesziiletett vagy kiskorban szerzett fogyatékossaggal él6ket
nézziik, akkor az latszik, hogy a fejlettebb régiokbdl szarmazd 3 interjualany koézul egyikik az
altalanos iskolat sem végezte el, egy kézépfokl végzettséggel rendelkezik, illetve egyiklik fels6foku
végzettséget szerzett, mig a hatranyos helyzet( térségekbdl szarmazd 4 tovabbi interjlualanyunk
esetében ez a kdvetkezOképpen alakul: egyikiik szintén az altaldnos iskoladt sem tudta befejezni,
ketten altalanos iskolai végzettséggel rendelkeznek, és csak egy szerzett kozépfoku képesitést,
fels6fokl végzettséggel pedig egyikiik sem rendelkezett.

A halmozottan hatranyos helyzet( kistérségekben készitett életinterjukban tobbszér emlitésre
keril, hogy késén vették észre a fogyatékossagot, igy késdbb kezd6dott meg az érintett személy
fejlesztése, ami aztan behozhatatlan hatranyt eredményezett mar az altalanos iskolai tanulmanyok
soran, s késGbb ez gatolta 6ket egy medfelel6 szinvonall kodzépiskolaba jutasban, esetlegesen
szakma megszerzésében, s igy tulajdonképpen az altalanos iskoldban felhalmozdédott lemaradas,
hatrany egész életikre dontd befolyast gyakorolt, tovabbi életpalyajukat alapjaiban hatarozta meg.
Osszehasonlitdsképp érdemes megemliteni, hogy a velesziiletett vagy kiskorban szerzett fogyaté-
kossaggal élo interjlualanyaink kozll az egyetlen fels6fokd végzettséggel rendelkezd is csakugyan a
nyugat-dunantuli régiobdl szarmazik, és egészen mas tapasztalatokrdl szdmol be, elégedett volt
altalanos iskolajaval, a tanarok és az iskola vezetése is kiilon figyelmet szentelt allapotanak, s igy
nem érte kilonosebb hatrany, lemaradas fogyatékossagabdl adddoan. Ugyanakkor érdemes meg-
jegyezni, hogy a fels6oktatdsban mar mas tipusu élményekben volt része, ott nem voltak
tekintettel fogyatékossagara.

A kozoktatasi intézményekkel kapcsolatos véleményt a 12 interjlalanybdl csak 4 fejez ki explicit
modon, amelybdl ketten elégedetlenek és Ugy érzik, hogy tobb segitségre lett volna szlikségilk
altalanos iskolai tanulmanyaik soran, akik kozil egy személy a nyugat-dunantuli régiébdl, egy

2 A sajatos nevelési igény( tanuldk integralt oktatdsara val6 érzékenyitéshez kapcsolédé pedagdgiai mddszerek
tdmogatasa, Osszeadllitotta: Vidonyiné Sélymos Rita, Nyugat-magyarorszagi Egyetem, 2010.

Forras: http://pszk.nyme.hu/tamop412b/sni tanulok/index.html (Letdltve: 2013. aprilis 18.)

3 Szabd Imre: Magyarorszag telepiilésszerkezetének révid tdrténete. Forrds: www.sze.hu

(Let6ltve: 2013. aprilis 18.)
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pedig hatranyos helyzetl telepilésrél szarmazik, s ketten fejezték ki megelégedettségliket az
altaluk tapasztalt kozoktatadsi szolgaltatdsok kapcsan, mindketten a nyugat-dunantuli régidbdl.
Kijelenthet6 tehat, hogy a teleplilésszerkezet sajatossagaibdl fakadd hatranyok a gyogypedagdgiai
tobbletszolgaltatasokhoz, fejleszt6 pedagdgidhoz vald hozzaférés nehézségei, akadalyozottsaga ko-
moly, gyakran dontd befolyast gyakorol a fogyatékossaggal él6 személyek életére. Tehat ez alap-
vetd beavatkozasi terllete lehet az esélyegyenl6ségi programoknak. A hatranyos helyzetl kis-
térségek telepllésein él6 interjualanyok térténeteibdl kidertl, hogy a korai prevencios, fejleszto
szolgaltatasokhoz val6é hozzaférést leginkabb a nem elég alapos szlirdvizsgalatok, illetve a fejleszto
pedagogiaval foglalkozoé tanarok motivaciotlansaga okozza.

A kozépfokl oktatas terén a veleszlletett vagy kiskorban szerzett fogyatékossaggal él6 személyek
foként az alapfokU oktatasi intézményekben szerzett lemaradasok, hatrany miatt kerlltek hatra-
nyos helyzetbe, azaz alacsonyabb szinvonall oktatasi intézménybe, akinek egyaltalan lehetdsége
volt ra, hiszen olyan eset is el6fordult, mint a fentiekbdl kiderll, amikor az &altaldnos iskolaban
szerzett hatrany és a testi fogyatékossag miatt, amely a szakmaszerzésben gatolta az illet6t,
egyszerlien nem allt rendelkezésre megfelel6 oktatasi intézmény, ahol folytathatta volna tanul-
manyait. Itt talan megoldast jelenthetne specidlis képzési programot kinalé osztalyok inditasa a
fogyatékossaggal élék szamara.

A fels6oktatas terén az adminisztrativ Ugyek intézésében vald rugalmassagot hianyoltadk foként,
azonban fentiekbdl kdvetkezGen Gsszesen két interjualany volt érintve e kérdéskorben, tehat itt
tovabbi vizsgalatok lefolytatasa indokolt alaposabb konkl(zidk levonasahoz.

Képzési, munkaero-piaci programok hatékonysaga, foglalkoztatas

A terlleti egyenlGtlenségek azonban nemcsak a megfelelé szinvonall oktatédshoz valo hozzaférésre,
de kés6bb részben ebbdl, részben a regionalis fejlettségbeli eltérésekbdl kévetkezéen a foglalkoz-
tatdsi helyzetre is komoly hatést gyakorolnak*. Amint a tablazatbdl kitlinik, e téren indokolt az alla-
mi beavatkozas, alapvets6 fontossaguak a kiilonbozd képzési és munkaer6-piaci programok.

Ezek szerepével, hatékonysdgaval kapcsolatban tdbbségében’® elégedettek a megkérdezettek, a
képzésen, programokban résztvevék egybehangzd véleménye szerint a programok segitették Gket
tovabbi palyajuk, elhelyezkedésiik soran. Kritikat azok kérében fogalmaztak meg, ahol nem elér-
het6ek ezek a programok, tehat itt inkabb a szélesebb korl hozzaférésre, illetve a képzések, prog-
lésen él6khoz is. A hatranyos helyzetl telepuléseken él6k kozll tébben panaszoltak, hogy naluk
nem elérhetéek ezek a képzések, illetve nem tudnak 6nkormanyzati szervezés(i munkaerd-piaci
programokrdl. A kézmunka program az esetek tobbségében csak atmeneti megoldast nyuijt, illetve
nem nyuUjt megfelel6 munkavégzésre lehetGséget, néhany helyen az emlitések alapjan kizardlag
szemétszedésre és hasonld munkakra van lehet6ség ennek keretében. Azonban el6fordult olyan
eset is, amikor megfeleld szintl adminisztrativ munkat kapott interjualanyunk a kézmunka prog-
ram keretében, amely tovabbi elhelyezkedési lehetéségekhez segitette. A tamogatott munkaers-
piaci programok kapcsan a visszaélések esetére is klilonos figyelmet érdemes forditani, ugyanis az
interjukbol feltart esetekbdl kideril, hogy az erre a célra szant 06sszegekbdl esetenként
»alfoglalkoztatast” valdsitanak meg, amely megalazé a fogyatékos személyek szamara. Tehat itt is
Iényeges a forrasok felhasznaldsanak fokozott ellendrzése.

Szocialis ellatorendszer hatékonysaganak személyes érzetei

A hatranyos helyzet( régidokban fentiekben emlitett képzettségi-foglalkoztatasi problémakbdl faka-
ddéan a fogyatékos személyek szamara ezeken a teriileteken a rokkantnyugdijazas intézménye
tlinik egyeduli tulélési Utvonalnak, megélhetési lehet6ségnek. Az ezekben a térségekben élok
egyéb foglalkoztatdsi, elhelyezkedési lehetdség hidnyaban a leszazalékoldsba menekilnek. Ezen a
megvaltozott munkaképességliek szamara kialakitott tobb munkahely, allami beavatkozas segit-
hetne, a megvaltozott munkaképességliek foglalkoztatdsa utan jaré tdmogatds emelése, vagy
egyéb anyagi 6sztonzok beépitése.

A legtobbszor emlitett probléma e téren a kézgyogyellatasi igazolvany jogosultsagi kore kordli vita,
és az ezzel kapcsolatos értelmezések eltérései. Az egyértelm( szabalyozas és annak helyi szintd
érvényre juttatdsa, a hozzaférés biztositdsa kell, hogy legyen mindezek alapjan az elsédleges
feladat, hiszen ez szdmos esetben gatakba Utkozik, a helyi 6dnkormanyzat, hazi orvosi szolgalat
mas-mas gyakorlatot kovet ennek kiadasa kapcsan a példak alapjan.

4 1. tablazat
5 2. téblazat
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A jogi szabalyozasban meglévé kétértelmliségek és ellentmonddasok szerepére is felhivtak a figyel-
met interjualanyaink. A jelenleg hatalyos szabalyozas példaul hatranyba hozza a szocialis ellatas
terén azokat a fogyatékos személyeket, akik foglalkoztatottak, ilyen esetben ugyanis nem tudnak
kézgyodgyellatasi igazolvanyt igényelni, amely pedig az egészségugyi allapot romlasahoz vezetve
végeredményben nem teszi lehet6vé a munkavégzést.

Egészségligyi sziirések kovetkezményei

Az interjlualanyok tébbségében nem szamoltak be rendkivili esetekrél néhany orvosi mihibat
leszamitva, amely egyik interjlalanyunk szamara tovabbi nehézségeket eredményezett a jarasban,
illetve leszazalékoldssal kapcsolatos orvosi vizsgalat kozben egy interjualany gerincsérve becsi-
pédott, és allapota rosszabbodott. Ezt a két esetet leszamitva maga az egészségligyi szlirés nem
sokat valtoztatott allapotukon, a m(itéti beavatkozasok sem javitottak helyzetliikon, ami mérvaddébb
hatast gyakorolt késGbbi életlehetdségeikre az inkabb a hazi orvosi szolgalat terén a kozgyogy-
ellatasi igazolvanyhoz vald hozzajutas nehézségei, mivel a jogosultak kérét helyi viszonylatokban
mas és mas modon értelmezik, és ez sok esetben egész életre megpecsételi az interjualanyok
sorsat, hiszen 6nerébdl nem tudjak fedezni az orvosi segédeszkozeik arat, halldkésziléket, csip6-
protézist, ami mind az oktatasban, mind a munka vildgaban gatolja 6ket késdbb az elhelyez-
kedésben, illetve a tarsadalmi beilleszkedésben.

Kozigazgatasi dontések hatasa, fejlesztési programok, esélyegyenléoségi programok
hatasa az egyének élettorténetére

Foként kiilénb6z6é anyagi tdmogatasok megvonasa érintette érzékenyen az interjlualanyokat, ugyis
mint a kozlekedési tamogatas megszlinése, illetve a tamogatds megvonasa klilonb6zé gyodgy-
szerek, inzulin kapcsan. A fogyatékossagi tamogatas 6sszege is meglehet6sen alacsony. Illetve a
korabban mar felmerllt probléma, mely szerint jelenleg a hatdlyos jogi szabalyozas értelmében a
rokkantnyugdijas egyéni kiegészité tevékenység(i vallalkozokat megfosztjak attdl a lehetGségtal,
hogy kiegészit6é tevékenységként végezzék a munkajukat.

Tehat az addzasi szabalyok mddosulasa hatranyosan érintette a dolgozni vagyo fogyatékossaggal
él6 személyeket.

A képzések szerepérdl fentebb esett mar szd, esélyegyenlGségi programok biztositasaval két
interjlualany foglalkozik, akik el6z6leg sorstarsi tanacsadas, illetve IT-mentor-képzéseken vettek
részt, elmondasuk alapjan rendkivil hasznos képzésekrdl beszélhetiink, melyek nagymértékben
hozzajarultak kés6bbi tanacsaddi munkajuk eredményes végzéséhez.

Kozigazgatasi szolgaltatas elérésének akadalyai

A fentebb emlitett okokon fellil féként a kozlekedési nehézségeket soroljak fel, melyek jelentds
meértékben akadalyozzak az Ugyintézést, az akadalymentesités hianyat majd minden interju-
alanyunk emliti a koézéplletekben, illetve ahogy egyikiik kiemeli, még ha valamilyen mértékben
meg is valdsult, atgondolatlanul tortént, ami félmegoldast jelent csak szamukra. (Be tud jutni az
éplletbe segitség nélkil, de ki mar nem.)

Tarsadalmi toke allapota a kozigazgatasi szolgaltatasok terén
Tébb esetben emlitik, hogy az 6nkorméanyzatndl, vagy mas kdzigazgatasi szervnél nem kaptak
megfeleld segitséget az adminisztrativ ligyek intézésében, massaguk kapcsan megjegyzések érték

Oket, s a hivatalban dolgozé ligyintéz6k sem voltak elég készségesek. A szolidaritas érzésének eré-
sitésére alkalmas lehet a hivatalok dolgozdi szamara szervezett érzékenyité tréning.
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Prioritasként megfogalmazhatd, hogy a védett tulajdonsagu csoportok esélyegyenlGségét, szolgal-
tatdsokhoz vald hozzaférését alapvetéen befolyasolja a lakdhely telepiilésszerkezetbdl adédd saja-
tossagok, valamint az orszag terlleti egyenlétlenségei, fejlettségbeli kulonbségei. Az Egyenld
Banasmod Hatdsdg szolgdltatasainak decentralizéciéja sordn ezért javasoljuk, hogy élvezzenek
prioritast a leszakadt vagy leszakaddban Iévl régidk, térségek.

Kijelenthetd tovabba, hogy a telepllésszerkezet sajatossagaibol fakaddé hatranyok a gydégypeda-
gogiai tobbletszolgaltatasokhoz, fejlesztd pedagdgiahoz valé hozzaférés nehézségei, akada-
lyozottsdga komoly, gyakran dént6 befolyast gyakorol a fogyatékossaggal él6 személyek tovabbi
életére. Tehat a hatranyos helyzet(i kistérségek telepilésein a koOzoktatasi, gydgypedagdgiai-
fejleszto tobbletszolgaltatasok szinvonalanak emelése alapvet6 beavatkozasi terlletei lehetnek az
esélyegyenldségi programoknak.

Lényeges figyelmet szentelni:

— a gyermekek egészségligyi szlirésére, illetve mentalis készségeik vizsgdlatara, hiszen a korai
beavatkozas, fejlesztés rendkiviil meghatarozo a tovabbi életpalya szempontjabdl.

Ennek eszkOze lehet a leszakadt térségekben tanitdé gydgypedagdgusok szamara 6szténzok, akar
anyagi 0sztonz6k beépitése

Az altalanos iskolaban szerzett hatranyok miatt problematikus a megfelel6é kozépiskolaba beke-
riilés, bizonyos esetekben pedig a testi fogyatékossag a szakiskoldkban vald tovabbtanulast is ga-
tolja, igy ezen a téren megoldast:

- a specialis képzési programot kinald kozépiskolai osztalyok inditasa jelenthetne a fogyatékos-
saggal élok szamara.

A korai lemaradas és a hatranyok miatt a felsGoktatasba bekertilok aranya kritikusan alacsony a
veleszliletett vagy kiskorban szerzett fogyatékossaggal él6k korében (14,3%). akik gyakran
alulképzettek, nem rendelkeznek megfelel6 munkaerG-piaci kompetencidkkal. A helyzetet tovabb-
rontja a fentiekben vazolt képzési programokkal kapcsolatos informaciéhiany a hatranyos helyzet(
kistérségek telepiilésein, illetve a megfelel6 tipusi munkalehetéségek hianya.

A szerzett fogyatékossaggal él6 személyek szamara ugyancsak problémat jelent az elhelyezkedés,
igy a megvaltozott munkaképességliek szamara kialakitott tébb munkahely érdekében allami
beavatkozas szlikséges.

Az allami beavatkozas jelentheti akar:

- a megvaltozott munkaképességliek foglalkoztatdsa utan jard tdmogatas novelését,

- az egyéb célzott tdmogatasok, anyagi 0sztonzék beépitését, amely egyben a rokkantnyugdi-
jazdsba menekilés problematikajara is valasz lehet,

- a képzési és munkaerd-piaci programok korének bévitését, kiszélesitését, kommunikaciéjuk
erbsitését,

- a fogyatékos személyek foglalkoztatasara szant forrasok felhasznalasanak fokozott ellendrzése
pedig az alfoglalkoztatads és egyéb visszaélések kikliszoObolését.

Szlikséges tovabba olyan jogi szabalyozas kialakitasa, ami nem akadalyozza a munkavégzést.
Interjualanyaink szamos esetben hivtak fel a figyelmet a jogi szabalyozasban meglév6 kétértel-
m(iségek és ellentmondasok szerepére.

A jelenleg hatdlyos szabalyozds példaul hatranyt okoz a szocidlis ellatds soran azoknak a fogya-
tékos személyeknek, akik foglalkoztatottak, ilyen esetben ugyanis nem tudnak kozgyodgyellatasi
igazolvanyt igényelni, amely a megfelel6 kezeléshez, beavatkozashoz, orvosi segédeszk6z beszer-
zéséhez szlikséges lenne. A megfelel6 kezelések elmaradasa pedig az egészségiigyi allapot tovabbi
romladsahoz vezet, és végeredményben akadalyozza a munkavégzést, illetve hatranyokat ered-
ményez a munkaerépiacon.
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Az esélyegyenlGség teremt6 folyamatokban tehat kiemelt szerepet kell, hogy kapjon a jogi szaba-
lyozas bels6 ellentmondasainak felllvizsgdlata, kllondsen a foglalkoztatott, munkavégz6 fogya-
tékos személyeket érintd szocidlis ellatdsokhoz vald hozzaférést nehezité vagy gatlé jogszabalyok
esetében, beleértve az addzassal kapcsolatos jogszabaly-mddositasokat, a tdmogatasok igénybe-
vételének feltételeit is, mivel ez dont6 befolyast gyakorol az életlehetGségeikre.

Elengedhetetlen az életminGség szempontjabdl alapveté fontossagu szocidlis tamogatasok és
szolgaltatasok mennyiségének és minGségének megtartasa.

Ezzel parhuzamban a jogkdvet6 magatartasok érdekében folyamatos informacionyuljtas szlikséges
a megfelel6 jogorvoslati lehet6ségekrdl a jogorvoslati forumoktdl a szélesebb korld lakossagi
tajékoztatdson at a hatékony, egyértelmi nyelvezeti médiakampéanyig.

K6zintézményekkel kapcsolatos altaldnos ajanlasok:

- A kozintézmények teljes akadalymentesitése korszer( technoldgidkkal, technikai megoldasokkal.
- Onkormanyzati ligyintézés rugalmasabba tétele (e-ligyintézés), fokozottabb érzékenység a vé-
dett tulajdonsagl személyekkel szemben, érzékenyitdé tréningeken vald részvétel a hivatalok
dolgozoi szamara.

- Mentori haldzat kiépitése a védett tulajdonsagl személyek adminisztrativ (igyeinek intézésére.
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I. tablazat - A fogyatékossaggal élo interjaalanyok foglalkoztatottsaga

Aktiv (f6)

Inaktiv (f0)

7 (1 rokkant nyugdijas,

Hatranyos helyzetl térség 1 1 rokkantnyugdij kérelem,
1 nyugdijas)
Nyugat-dunantuli régio 2 2 (nyugdijas, illetve

rokkantnyugdijas)

I1. tablazat - Képzési, munkaero-piaci programok hatékonysaganak személyes érzetei

a megkérdezettek korében

Elégedett,
hasznosnak itélte meg
Részt vett Nem vett részt a képzést Aktiv
késobbi elhelyezkedése
szempontjabol
Hatranyos
helyzetU 2 6 2 1
kistérség
1
g (nyugdijas
I\Ilyuggt . s koraban szerzett i 2 .
dunantuli regio 3 fogyatékossag 3 (1 holgy mar
nem volt ra ' nyugdijas)
szliksége)

III1. tablazat - Leggyakoribb diszkriminacios helyzetek

Intézmény Emlitett esetek . . Emlitett esetek
z Intézmény z
szama szama
Okmanyiroda 1 Haziorvosi s, 3
szakorvosi ellatas
Munkatigyi kézpont 1 Onkorméanyzat 4
Posta 2 Tomegkozlekedés 5
Nyugdijfolydsito 5 K6zépfokl oktatasi 3
Igazgatosag intézmény
Egyetem 1 Munkaado 4
Oktatasi hivatal 1 Altaldnos iskola 4
Hivatalos kdzeg, 3 Vendéglaté-ipari 1
rendér egyseg
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