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A kutatas fo komponensei

pedagdgusi
elégedettségmérés,
elnoki visszajelzések

szakmai vezeto,
képzésekeért felelbs
munkatarsak,

hattértdmogato rendszer

képviselbi

szakért6k, mindOsitett
pedagdgusok,
intézményvezetdk,
trénerek

auditorok,
moderatorok szerepe




Visszacsatolasi lehetoségek a

rendszeren belul

* Online felulet a folyamatos
kommunikaciora

» Elegedettsegi kerdoivek (pedagogus)
* EInoki visszajelzes
* Muhelyfoglalkozasok



A nagymintas teszteles

adatgyujtese

 Adattartalom leirasa — word dokumentum

» Megfelel6 adatgyljtes? —
visszajelzesi/adatgyljtesi lapok



A tamogato rendszer szerepe

Gyors reagalas - 3 napban javasoljak a valaszadas hataridejét.

Tobben javasoltak az OH ugyelet felallitasat, azonnal
megvalaszolandoé kérdésekre, surgos segitségnyujtasra.

Az intézményvezetdk kozponti segitséget kapjanak. Sokszor az
intézmények nem megfelel6 technikai felszereltsége is akadalyt
jelent. El6fordul, hogy az intézményben lebonyolitasra kiirt
latogatasok listajat csak az intezmeny nem latta. Nincs internet,
vagy a pedagogusok nem hasznaljak.

Felhasznalobarat felulet kialakitasa fontos. (pl. a megtekintési ablak
legyen nagyobb meretd, elozetes értekeléskor ne kelljen
visszamenni a dokumentumban az értékelési pont
megvaltoztatasahoz, stb.)



Hianyzo elemek

* Intéezmenyi eredményessegi adatok
figyelembe vétele — mennyire szubjektiv
az eljaras?

* Hol a helye a szulok es a tanulok
visszajelzéseinek?

* Tanora megfigyelések strukturaltabba
tetele?



