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Tudasmenedzsment és Oktataskutatd
Kézpont Zrt.

Ertjiik-e egymast sziilok és pedagoégusok?
Osszefoglalo tanulmany egy a sziilok és pedagogusok korében
végzett on-line kutatasrol

A Koloknet és az OFOE a sziilok és pedagdgusok kozotti kommunikéacié témdjaban egy on-
line kutatdst szervezett, amit a T-Tudok bonyolitott le 2013 jtniusa és szeptembere kozott.

A kutatads célja az volt, hogy felderitsiik milyen formdkban és milyen gyakran kommunikal
egymassal sziilo és pedagégus. Ezen felill az is a vizsgdlat targya volt, hogy az 4ltalanos és
kozépiskola sordn felmeriild tipikus problémdk esetén milyen megoldasokhoz nytlnak a
sziilok és pedagdgusok. A kérddéivben szerepelt egy kiilon blokk az dj infokommunikécids
eszk6zok haszndlatdra vonatkozdan. Kivancsiak voltunk, vajon milyen gyakran és hogyan
kommunikédlnak a gyerekekért felelos felndttek és arra is, hogy milyen sikerrel teszik ezt.
Mennyire elégedettek a meglévd kommunikéciés formédkkal és mennyire tudjdk megoldani a
felmeriil6 problémakat.

1. A mintarol

A kérdoivet elsdsorban a Babanet, Koloknet és OFOE olvaséi kozt hirdettik meg, de
segitettek a terjesztésben az egyéb sziildszervezetek is, mint az Eurdpai Sziilok magyarorszagi
egyesiilete. A kérd6ivet majdnem 1500 f6 toltotte ki (1469). A minta 40 szdzaléka csak sziild,
60 szazaléka pedagégus, fele osztalyfonok. A vdlaszadok nagy tobbségének (92%) van
gyereke, ebbdl mintegy kétharmadnak (68%) jar most is kozoktatdsi intézménybe a gyereke
(7% még nem 6vodas, 27%-nak egyetemista vagy dolgozik a gyereke). A pedagdgusoknak
atlagosan 1,83, a nem pedagdgus sziiloknek 2,29 gyereke van, az egész mintdban atlagosan
két gyereke van a valaszoloknak. Az osztdlyfonokok a legiddsebbek (40-60), a tandrok
fiatalabbak (30-50), a sziilok a legfiatalabbak, nagytobbségiik harmincas. A mintdban szerepld
pedagdégusok kormegoszldsa megegyezik az orszadgos aranyokkal a sziil6k esetében pedig a
sziil6koruaakat reprezentalja (ldsd 1. és 2. dbrdk).
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A sziilok és pedagogusok megoszldsa korcsoportonként, 2013
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pedagégus

A pedagogusok megoszldsa a Pedagogus2010 és a KIR alapjdn (%)
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Iskolazottsdg €s lakohely alapjan a valaszolé nem pedagégus sziilok iskoldzottsdga magasabb
az orszagoséndl (44% diplomds, 40% érettségi, 14% szakmunkds, 2% 8 éaltaldnos, ldsd 1.
tabldzar).'

1.

tablazat

A vdlaszolok megoszldsa a legmagasabb iskolai végzettség szerint és a cenzus adatai,
2013 és 2011

' Ez természetes is, hiszen a sziil6korban 1évok a fiatalabbak koziil keriilnek ki, a népszamlélas esetén az idésebb
korosztély az, akik korében magasabb az alacsony végzettségliek ardnya.



Census,
N % 2011

8 altalanosnal

kevesebb 0 0 6
8 altalanos 11 2 29
szakmunkas 75 14 14
érettségi 218 40 32
diploma 244 44 18
Osszesen 548 100 100,0

Forras: KSH és sajat kutatas

Ha 6sszevetjiik a véalaszoldkat az aktiv kord ndk a lakhely szerint, akkor azt l1atjuk, hogy a
telepiiléstitpust illetden budapesti folény tapasztalhaté a mintdban, mikézben a kdzségben
lakok alureprezentaltak. A megye szerinti elhelyezkedést tekintva a borsodiak, szabolcsiak
alulreprezentaltak, de nem dradmai mértékben. (ldsd 2. és 3. tabldzatok)

2. tabldzat

A vdlaszolok megoszldsa telepiiléstipus szerint, valamint a cenzus adatai, 2013 és 2011

minta | census
Fbvaros 27 19
Megyeszékhely 17 18
Tobbi megyei jogu varos 8 3
Tobbi varos 28 31
Kozségek, nagykozségek 20 29
Osszesen 100 100
N 144912 805 161

Forrds: KSH és sajat kutatés

3. tdbldzat

A vdlaszolok megoszldsa megye szerint, valamint a cenzus adatai, 2013 és 2011

Minta |Census
Bécs-Kiskun 61 4 5
Baranya 70 5 4
Békés 27 2 3
Borsod-Abaij-Zemplén 39 3 7
Csongrad 54 4 4
Fejér 70 5 4
Gyor-Moson-Sopron 69 5 5
Hajdu-Bihar 63 4 6
Heves 36 2 3
Jasz-Nagykun-Szolnok 33 2 4
Komarom-Esztergom 35 2 3
Noégrad 16 1 2
Pest 279 19 12
Somogy 29 2 3
Szabolcs-Szatmar-Bereg | 47 3 6
Tolna 65 4 2
Vas 19 1 3




Veszprém 46 3 4
Zala 41 3 3
Total 1469 | 100,00 100
Forrds: KSH és sajat kutatas

A vélaszadok zome n6 volt. Az orszdgos ardnyt tekintve jéval nagyobb ardnyban toltotték ki
anyak, mint apdk a kérddivet a nem pedagogus sziilok kozt (csak 7% volt férfi, mikozben a
teljes népességben az arany megkozeliti az 50%-ot). Habar a pedagdgus szakma elndiesedett
szakma (80%nd), de itt is a férfi pedagégusoknak csak a fele toltotte ki a kérddivet az
orszagos ardnyokhoz képest (20% helyett 10-12%). (ldsd 3. dbra) Tehat a férfipedagdgusok
feleardnyban, a nem pedagégus apdk viszont csak egynyolcad ardnyban toltotték ki a
kérdbivet. Ez mér eleve jol mutatja, hogy a pedagdgus-sziil6 kommunikicié leginkabb ndk
kozotti kommunikaciot jelent.

3. dbra
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A pedagdgusok 35%-a kozépiskolai, 44%-a éltaldnos iskolai tandr, 9% 6vodapedagdgus, 7%-
a gyogypedagbgus, 6%-a egyéb. A pedagdgusok 80%-a dolgozott pedagdgusként az elmult
harom évben. J6l lathatéan a nem pedagdgus sziillok azok, akiknek iskoldskord gyermekei
vannak, a pedagdgusoknak, akik kozt értelemszeriien idosebbek is kitoltotték kérddiviinket,
egyetemista vagy mar dolgoz6 gyermeke van. (ldsd 4. dbra)

4. dbra
A vdlaszadé nem pedagogus és pedagogus sziilok kozt a kiilonbozo iskolatipusba jdro
gyerekek ardnya
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2. A pedagoégus és a sziil6 kozotti kommunikacioé formai és gyakorisaga és

az ezzel valo elégedettség

Az elemzés soran jol el kellett kiiloniteni a kiilonb6z6 csoportokat. Azoknak, akiknek 6vodas
vagy egyetemista gyerekiik van, bizonydra nem életszerli az ellenérzén vagy elektronikus
naplén at torténdé kommunikacié. Ugyanakkor a pedagdgus esetében ez akkor is eléfordul, ha
nincs gyermeke. Eppen ezért a kérddivben is kiilon rdkérdeztiink a pedagégusok esetében a
kommunikécié gyakorisdgara annak fiiggvényében, hogy pedagdgusi, vagy sziildi szerepet
t5lt be. Igy a pedagégusok pedagdgusonkénti és sziilénkénti kommunikacijat kiilon is
vizsgaltuk. Ugyanakkor sziilének a pedagégusok és nem pedagdgusok kozott is most csak az
iskolds gyerekkel is rendelkezOket vizsgaltuk. Erthet6 médon a pedagégusi szerepkor
aktivabb kommunikéciét vonz maga utin, de az mar érdekes, hogy sziiloként is aktivabb a
pedagdgus, mint a nem pedagdgus sziild. Leggyakrabban a fogaddora és az ellendrzd az a
forma, amit sziild vagy pedagdgus emlitett. (ldsd 5. dbra) A pedagdgusok korében legkevésbé
emlitett formdk az internetes levelezdlista, a postai ut és a zart facebook csoport. Ugyanakkor
a sziilok korében a csalddlatogatds, vezetékes telefon és facebook is ritkdn emlitett a postai 1t
mellett.

5. dbra



Kommunikacios formak eléfordulasa pedagogus, pedagogus sziil6, sziilé
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O PEDAGOGUS B Pedagdgus sziils (dvodastél szakiskolasig) OSZULO

Ha nem csak az emlitéseket tekintjiik, de figyelembe vessziik a kommunikacié gyakorisdgat
is, akkor az abszolit favorit az ellenérzé. Emellett a fogaddora €s a mobiltelefon az, amely a
leggyakrabban hasznalt kommunikacios eszkoz, forma. De még a leggyakoribb formak esetén
is altaldban csak negyedévente-félévente keriil sor kommunikdciéra, igy nem mondhatjuk,
hogy intenziv a sziilok és pedagégusok kapcsolata. Szinte mindeniitt megtaldlhat6 az az
Osszefiiggés, hogy a legaktivabb a pedagdgus, mint pedagdgus, utdna a pedagdgus, mint sziild
és a legkevésbé aktiv a kommunikacidban a nem pedagdgus sziild. A legjobban kozelit
egymashoz a harom csoport kommuniké4cids intenzitdsa a sziiloi értekezlet és az internetes
levelezOlista esetén. Ugyanakkor nagyon eltér ez az intenzitds a pedagdégus javdara a
csaladlatogatas és vezetékes telefon esetén (ldsd 6. dbra). Ez arra enged kovetkeztetni, hogy
ezek azok a kommunikéciés formdk, eszkozok, amelyekkel a pedagdgusok a kevésbé
iskoldzott hatranyosabb helyzetti sziilokkel tartjdk a kapcsolatot, hiszen ez utébbiak a mi
sziilo1 mintankban igencsak alulreprezentaltak, ezért sem kertiltek eld ezen az oldalon ezek a
formak.

6. dbra



Kommunikacios formak gyakorisaga (5:hetente, 1:évente vagy ritkabban)

O PEDAGOGUS B Pedagégus sziilé (6vodastél szakiskolasig) OSZULO ‘




Erdekes, hogy mikozben a legtbbet emlitett forma a sziilék korében a sziiléi értekezlet és a
leggyakrabban haszndlt forma az ellen6rz6, ugyanakkor a leghasznosabbnak mind a
pedagdégusok, mind a sziilok a fogaddordt tartjdk. Ennek elOnye elsdsorban a személyes
kapcsolat lehetdségében rejlik, hiszen a sziil6i egy csoportos taldlkozo, az ellendrzé pedig
személytelen. Taldn ez a magyardzata annak is, hogy a masik igen hasznosnak itélt forma a
gyerekkel, sziilokkel végzett program, aminek hasznossdga joval megel6zi annak
gyakorisdgat. A vélaszadok legkevésbé a vezetékes telefont, facebook-ot és a postai utat
tartjdk hasznosnak. A nem pedagégus sziilok a pedagdégusokndl magasabbra értékelik az
ellenOrzot és az internetes levelezolistat (Idsd 7. dbra).

7. dbra
Kommunikacids formak hasznossaga, sziil6, pedagégus, pedagégus sziilé
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‘El PEDAGOGUS B Pedagdgus sziilé (6vodastél szakiskolasig) OSZULO ‘

Amennyiben kozelebbrél megnézziikk a kommunikicié gyakorisdgat, azt taldljuk, hogy a
legtobb kommunikdcids forméval a sziilok tobb mint fele egyéltalan nem €l (1asd 8. dbra).
Nem igazéan szines a pedagégus-sziil6 kommunikacié eszkozkészlete, 1ényegében kimeriil a
sziildi értekezlet-fogaddora-ellendrzd harmassagaban (ldsd 8. dbra).

8. dbra



Kommunikacié gyakorisaga formanként (minden sziil6, akinek van iskolas gyereke) N=620

Postai ut szlléként ; ;
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Vezetékes telefon sziiléként

Csaladlatogatas sziiléként

Zart facebook szlléként

Kapcsolattartas facebookon sziiléként

Elektronikus naplé szlléként

Szilék szamara rendezvény sziléként
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Sziil6i értekezlet sziiloként i# ‘ ‘
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Internetes levelezélista sziléként

Email sziiléként

Gyerekkel, szillével kdzds program sziléként

Mobiltelefon sziil6ként

Fogaddora sziiléként

3. Kommunikacios formak csoportjai a pedagogusok és a sziilok korében

A kiilonb6z6 kommunikaciés formdk gyakorisiaga €s eldforduldsa alapjan megvizsgéltuk,
vajon felfedezhetok-e kommunikacids stratégidk, viselkedések. A kiilonb6zd formdkat
tobbvaltozos statisztikai-matematikai elemzésnek vetettiik ald (faktorelemzés) és igy
megvizsgaltuk mind a pedagégusokra, mind a sziilokre, hogy milyen jellegzetességei vannak
az altaluk folytatott kommunikaciénak.

A pedagogusok kommunikdcidja a sziilok felé

A pedagégusok kommunikicidjit illetden négy nyaldbot kaptunk, amelyek a valtozok
szorasdnak tobb mint felét megmagyardazzak. Az egyik ilyen valtozocsoport, a modern
kommunik4ciés formdk nyaldbja, ahol elsdsorban az infokommunikacios technoldgidk adta
lehetdségek szerepelnek. A hagyomdnyos kommunikiciés formdk kozé keriiltek a
leggyakrabban hasznélt elemek, mint a fogaddodra, ellenérzd, sziildi értekezlet, mobiltelefon.
A személyes kommuinikacié formdi alkotnak egy kiilon csoportot és a legkevesebb személyes
és interaktiv kontaktusra lehetdséget adé formdk, mint a postai ut, vezetékes telefon vagy
elektronikus napld, a negyedik csoportba (ldsd 4. tdbldzat).

4. tdbldzat
Kommunikdcios formdk csoportosuldsa a pedagogusok korében (faktoranalizis)

Kommunikaciés forma
emlitése alapjan Modern | Hagyomanyos | Személyes | Tartozkodo




Internetes levelezOlista 0,701 0,201

Email 0,685 0,151 0,303
Zart facebook 0,675 0,156 -0,162
Kapcsolattartds facebookon 0,632 0,333

Fogaddora 0,725

Ellen6rz6 0,115 0,679 0,136
Sziiloi értekezlet 0,669 0,254

Mobiltelefon 0,325 0,451 0,226 0,42
Gyerekkel, sziilével kozos

program 0,132 0,324 0,693

Sziil6k szamdra rendezvény 0,221 0,676 0,221
Csaladlatogatas -0,103 0,33 0,597

Postai ut 0,709
Vezetékes telefon 0,319 0,596
Elektronikus napl6 0,204 -0,39 0,512

Ezek a kommunikaciés formék jellegzetesen elkiiloniilnek telepiilés és iskolatipus szerint.
Minél kisebb telepiilésen tanit egy pedagdégus, anndl inkdbb jellemz6 a személyes
kommunikécié. A személytelen, tartézkodé kommunikédcié a nagyvarosokban, a modern
formak Budapesten jellemzdk a pedagdgusok korében (ldsd 9 dbra).

9. dbra
A kommunikdcios nyaldbok telepiiléstipus szerint (pedagogusok, faktorszkor)
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A kapcsolattartds formai tipikusan elvalnak aszerint is, hogy az oktatds melyik szakaszaban
tanit az adott pedagégus. Minél nagyobb a gyerek lesz egyre személytelenebb a
kommunikécid. A személyesebb kommunikacié leginkabb az 6vodapedagdgusoknal jellemzd,
ami érthetd, hiszen itt kevésbé vannak jelen a formalizilt kapcsolati formak. Ugyanakkor a
tanitok €s a gydgypedagdgusok esetén is jelen van a személyes kommunikécid, bar kisebb
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mértékben. A legkevésbé személyes és interaktiv kommunikicié a kozépiskolai tandroknal
jellemzd, a tanitékndl pedig a hagyomanyos formdk is erdteljesen jelen vannak (ldsd 10.
dbra).

10. dbra
A kommunikdcios nyaldbok a pedagogus végzettsége szerint (pedagogusok, faktorszkor)

1

0,8

0,6

0,4

O Modern
02 — B Hagyomanyos

0O Személyes
ped tanité ltisktana k k tanar ped
-0,2 q

O Tartézkodd
-0,4

-0,6

Az osztalyfonokok esetében domindlnak a hagyomédnyos formdk érthetd6 moddon, a
szaktanarok esetében pedig inkdbb a személyes illetve modern kommunikacids formdk.
Erdekes médon nem kiilonbdzik a kommunikacié médja a pedagégus kora szerint, tehdt nem
jellemzd, hogy a fiatalabbak haszndlndk a modern kommunikdcids eszkozoket. Sot, a
fiatalabbak a személyes kommunikaciét tekintve is elmaradnak az idésebb pedagdégusok
mogott. Ennek két magyardzata is lehet, az egyik, hogy a fiataloknak nincs még elég
onbizalmuk, hogy a sziildvel ,face-to-face” kommunikaljanak. Masrészt lehetséges, hogy
ahogy a TALIS és egyéb pedagdgusvizsgalatok mutatjak, Magyarorszdgon perverz médon az
idésebb pedagégusok modernebb felfogdsiak a pedagdgiai mdédszereket illetden, mint a
fiatalabbak. Az adott osztaly tipusét tekintve az 4ltaldnos iskoldban az osztdlyfonok személyes
vagy hagyomdnyos kommunikédciés formdkat preferdl, a gimndziumokban a modern
kommunik4cids csatorndk, eszk6zok vannak el6térben. A szakképzd intézményekre jellemzd
leginkdbb, hogy még az osztalyfonok is leginkdbb az elektronikus naplén 4t kommunikal a
sziilovel (ldsd 11. dbra). Ez jellemz0 egyébként a szakképzd intézménybe jard sziilok
kommunikéciés gyakorlatdra is. JOI lathatéan a szakképzésben mar inkdbb keriili egymast
szl és tandr, és ez a torekvés meglehetdsen kdlcsonos.

11. dbra
A kommunikdcios nyaldbok az osztdly tipusa szerint (osztdalyfonokok, faktorszkor)
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A sziilok kommunikdcioja a pedagogusok felé

A sziilok esetén masképp csoportosulnak a kommunikécids szokdsok és kevésbé valnak el
ilyen jellegesen, mint a pedagégusok esetében. Ennek nagyrészt az az oka, hogy altaldban
joval kevésbé kommunikalnak a pedagdgusokkal, mint a pedagdgusok a sziilokkel, miutin ez
utobbiak szdmdra ez munkakori kotelesség is egyben. A sziildk esetében is négy
kommunikécidnyaldbot kaptunk, de ezek inkdbb aszerint vdlnak el, hogy mennyire gyakoriak,
illetve hogy mennyire hasznaljdk az internet adta lehetdségeket. Ezek alapjan van egy olyan
nyaldb, amely a sokféle, személyes taldlkozdsra is lehetdséget ad6 kommunikécidtipust
tartalmazza, amelyek éltaldban a leggyakoribbak a sziilok korében. Ettdl elvélik az internetes
levelezOlista, email és a sziilok szamara rendezett rendezvényen vald részvétel. Az, hogy ez
utébbi személyes taldlkozasra lehetdséget ad6 kommunikdciés forma is ebbe a nyaldbba
keriilt azt jelzi, hogy itt a modern eszkdzok haszndlata nem parosul azzal, hogy a kapcsolat
személytelenné viljon. Erdekes médon a facebook alkalmazdsa kommunikéciés célokra
pregnansan elkiiloniilt és elssorban az érettségizett sziilok korében divik, mig az internetes
levelezOlista és email elsOsorban a diplomds sziilok korében kozkedvelt. Az elektronikus
naplé haszndlata kiilon nyaldbba rendezddott és elsdsorban a kozépfokon tanulé gyerekek
sziileire jellemzd. Ez felveti azt is, hogy ez a forma, amely nagyon hasznos kiegészité forma
lehet a sziil6-tanar kommunikéacidnak, gyakran meglehetdsen jo lehetdség arra is, hogy a tanar
és sziild elkeriilje a személyes €s interaktivitdsra is lehetdséget ad6 kommunikaciot (ldasd 5.
tabldzat).

5. tabldzat

A kommunikdcios formdk csoportjai az iskolds gyermekek sziilei korében (pedagogusok is,
faktorszkor)
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Kommunikacios forma

gyakorisaga alapjan Aktiv | Modern | Facebook | Személytelen
Sziiloi értekezlet 0,68

Fogaddora 0,65 -0,13 0,26
Gyerekkel, sziilovel kozos program | 0,58 0,39 -0,22
Ellen6rzo 0,53 0,13 0,12

Mobiltelefon 0,5 0,26 0,1

Internetes levelezdlista 0,77 0,16
Email 0,11 0,65 0,43
Sziilok szaméra rendezvény 0,2 0,63 -0,36
Zart facebook 0,84
Kapcsolattartds facebookon 0,14 0,84

Elektronikus napl6 0,11 0,81

Minél nagyobb a gyerek, anndl kevésbé aktiv a sziilé a pedagdgussal valé kommunikacioban.
Erdekes médon a modernebb formdk is az altaldnos iskoldban jellemz8k. A kozépfokra
elszemélytelenedik a sziilo és pedagdgus kapcsolata (ldsd 12. dbra). Gondolhatnank, hogy ez
egy normélis folyamat, hiszen a gyerek egyre nagyobb és egyre inkdbb 6 az, akivel a felndttek
targyalnak, nem a feje felett torténik a dolog. Hogy ez a magyardzat nem teljesen dllja meg a
helyét, azt jol illusztrélja, hogy a kor eldrehaladtaval fokozatosan romlik a pedagégussal val6
kapcsolat megitélése. A sziilok a pedagdgussal vald kapcsolatukat az 6voda esetén még 4,53,
altaldnos iskola esetén 4,14, de a kozépfok esetén mar csak 3,68 pontra osztalyoztdk egy 6tos
skdlan. gy hat a sziil6-pedagégus kommunikécié elhalvanyuldsa mogott az is 4ll, hogy egyre
kevésbé motivaltak a felndttek a kommunikaciora, pdrhuzamosan azzal, ahogy a gyerek is
elveszti a motivaciéjat az iskolarendszerben, ahogy ezt a nemzetkozi mérések, pl. a TIMMS

mutatja.

12. dbra

A kommunikdcios nyaldbok az iskola tipusa szerint (iskoldsgyermekek sziilei, faktorszkor)
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Habar a sziilok alapvetden elégedettek a pedagdgusokkal valé kommunikaciéjukkal, vagy
legaldbbis nem akarnak aktivabbak lenni ezen a téren. Arra a kérdésre, hogy milyen formaban
venne részt még a sziild-pedagégus kommunikdcioban, 15 szdzalék adott értékelhetd valaszt.
A vélaszadok elsopré tobbsége, 60% kozos programokat szervezne, 17% szeretne nagyobb
beleszodlast az iskola iigyeibe, 10% sziilotréningeken venne részt vagy az iskolai tereket
csinositand. Ez utébbi ardny az egész mintdnak csupan egy szdzaléka! Arra, hogy milyen
lehetdséget latnak a kommunikdcid javitdsara, a valaszadok 16 szdzaléka vélaszolt. A
valaszolok majdnem fele tobb személyes kommunikacioval javitana helyzeten, 18 szdzalék
emlitette a kozos programok szervezését itt is. 12 szdzalék az on-line lehetdségek jobb
kihaszndldsdban lat lehetdséget és Ot szazalék strukturdlis feltételeket emlitett, mint példaul a
pedagdgusok fizetésemelése. Majdnem egyotodiik emlitette a szemléletvéltast, de jellemzd
modon a pedagdgusok a sziilok attitlidjén, a sziilok pedig a pedagdgusok attitidjén
véltoztatna. Csak egy valaszol6 volt, aki mindkét fél fele timasztana ilyen igényt!

4. Tipikus iskolai problémak és megoldasuk

Ugy tiinik a kutatds eredményeibdl, hogy mégiscsak sziikség lenne tobb és hatékonyabb
kommunik4ciéra, mivel az iskolai problémdk terén gy tlinik a felndtteknek gyakran nem
sikeriil megnyugtatdé megoldast taldlniuk. Hét olyan esetet vazoltunk fel a kérddivben,
amelyek valddi eseteken alapszanak (ldsd 6. tdbldzat). Egyarant el6fordul dltalanos iskolas,
illetve kozépiskolds, fid vagy lany. A problémdk egy része motivaciéval kapcsolatos, egy
masik résziikk a pedagdgus viselkedésével, a harmadik tipus pedig valamilyen iskolan beliili
erOszakkal, zaklatdssal. A valaszokat ugy fogalmaztuk meg, hogy hasonl6 tipusiak, igy
Osszehasonlithatok legyenek. A védlaszok egy része az iskoldn beliil keresi a megolddst, masik
résziik az iskoldn kiviil. Van ahol a gyerekkel kommunikdl a sziil6, van, ahol a felndttekkel
(tandr, sziilok vagy szakember). Az egyik véglet, amikor nem csindl semmit a felndtt, a masik
véglet pedig, amikor a probléma megoldasat abban latja, hogy elviszi az iskolabdl a gyereket.
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6. tablazat
Tipikus iskolai problémdk

ALTALANOS ISKOLA KOZEPISKOLA
1. eset: elsos Kisfia, motivaciés probléma 5. eset: Kilencedikes fiu, eroészakos
osztalytars

A kisfiam szeptemberben kezdte az elso
osztalyt. Naponta megkérdezem tdle: ,,Hogy
érzed magad, mi tortént ma?”’ Egy ideig
tetszettek a valaszai: ,Nagyon j6! Es
képzeld, mami...” ¢és mesélt, mesélt
mindenfélérél. Egy ideje mar nem szereti, ha
az iskolardl kérdezem. Vdélaszainak tartalma
is beszukiilt: ,,Ennyi pirosom van, de kaptam
feketét is...” vagy: ,,Sajnos a magatartdsom
csak valtozé lett.” Ugy litom, egyre kevésbé
szereti az iskolat, pedig még alig hirom
hoénap telt el. Mit tehetek, hogy ne veszitse
el teljesen a kedvét?

A fiam most kezdte a kozépiskolat. Csendes,
udvarias, érzékeny gyerek. Van egy
osztalytarsa, aki rendszeresen zavarja az Orét,
majd sziinetben rdmutat valamelyik térséra,
akit aztin az egyik tdrsa meggyomroz, arcul
iit, lekop. Tegnap az én fiam volt soron.
Allitélag az iskoldban semmit sem tudnak
tenni.

2. eset: harmadikos Kkislany, a pedagégus
nem veszi észre

Rettentden idegesitenek azok a tilbuzgd
anyukdk, akik egész nap bent siindorognek
az iskoldban, keresik a tanité néni kegyeit.
Nyilvan eltartja oket a férjik, nem kell
dolgozniuk.  Nem véletlen, hogy az 0
gyerekeik lesznek a kis kedvencek, Ok
nyerik meg a szavalé- meg a jelmezversenyt,
kapjak az ajandékkonyvet, meg a csupa 6tds
bizonyitvanyt. A sziiléi értekezletek is a
legrosszabb iddpontban vannak, a férjem
késO estig dolgozik, nekem a két kisebbért
kell mennem az &vodéba. Multkor
bementem a fogaddorara, a tanité néni, aki
mar a harmadik éve tanitja a kisldnyomat,
azt sem tudta, hogy ki vagyok. A gyerekem
nagyon szorgalmas, nincs vele probléma, de
az iskoldban észre sem veszik, hogy ott van.

6. eset: 17 éves lany, a tanarné megalazza

17 éves lanyom elkiildott e-mailben egy hazi
feladatot a tanarnak, de nem vettik észre,
hogy nem ment at. Szdlt a lanyom, le is
fényképezte az oldalt, hogy kétszer is elkiildte.
Ezt a tanarn6 nem fogadta el, és az egész
osztdly eldtt hazugnak, becstelennek nevezte,
olyan rendkiviili mdédon megaldzta, hogy
orvoshoz kellett vinnem.

3. eset: otodikes Kisfia, unja magat

Bence most 10 éves, 6todik osztalyba jar.
Egy hénapja behivtak az iskoldba azzal a
problémadval, hogy az én gyerekem miatt

7. eset: 15 éves lany, a fiuk zaklatjak

A 15 éves lanyomnak hetek 6ta nem lehet a
szavat venni. Sdpadt, nem eszik, nem alszik,
idonként sir6gdrcsot kap. Nagy nehezen
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nem lehet tanitani, mert még el sem hangzik
teljesen a kérdés, 6 mar vagja ra a valaszt, a
tobbiek még le sem irtdk a matekpéldat, 6
mar hangosan bemondja az eredményt,
mindenrdl van 6ndll6 véleménye, amit
sohasem rejt véka ald. Sz6ljak mar neki,
hogy engedje a tobbieket is érvényesiilni.
Beszéltem Bence fejével, ugy latszott,
megértette. A legkdzelebb sziildi
értekezleten ezekkel a szavakkal fordult
hozzam az osztalyfénok: Bence latvanyosan
unja az orakat, asitozik, kibamul az ablakon,
egyéltalan nem figyel. Most én ezzel mit
kezdhetek?

tudtam csak kiszedni beldle, hogy néhany fid
osztalytarsa gunyolja, hdjpacninak nevezi,
mindenért belekot. Az utébbi idében az
interneten is folyamatosan zaklatjdk. A gyerek
egyaltalin nem kovér, de kamaszodik,
ndiesedik, alakul. A helyzet egyre keményebb,
Ujabban egyadltalin nem akar bemenni az
iskoldba. Mit lehet csindlni ilyenkor?

4. eset: nyolcadik osztily, magyartanar
azt tanit, amit 6 tart jonak

Nyolcadik osztidlyban a magyartanar azzal
zarta rovidre a  sziilékkel folytatott
beszélgetést, hogy az 6 joga és felelossége
eldonteni, mit és hogyan tanit. A sziilének
ebbe nincs beleszdldsa, ha nem tetszik, vigye
masik iskoldba a gyerekét

A megoldésokat tekintve pedagdgus és sziilo

is leggyakrabban az iskolan beliil keresné a

valaszokat a problémara €s beszélne a pedagdgussal és a gyerekkel egyarant. Ezentul viszont

jol érzékelhetden a pedagdégusok inkdbb a

szakmdval egyeztetne, pedagogussal vagy

szakemberek, mig a sziilok inkdbb fordulnak a tobbi sziil6hoz segitségért. Igy a pedagdgus
sziiloként is inkdbb pedagogusként viselkedik gyermeke iskoldjdban és elobb fordulna
kollégédhoz, mint a laikus sziil6tarshoz (ldsd 7. tabldzat). A teljesen passziv megolddst nagyon
kevesen vdlasztjak, tehat valamit tennének abban az esetben, ha a gyerek all a probléma
kozéppontjdban. Amennyiben viszont a pedagdgussal van gond, a sziilok mar jéval inkabb
defenzivebbek, taldn nem fiiggetleniil attdl, hogy ezekben az esetekben kevésbé remélnek
megoldast. A sziilok ez esetben inkdbb fordulnak az igazgatéhoz, mig a pedagdgusok

esetében ez kevésbé jellemzo (1asd a 4. esetet).

7. tabldzat
Preferdlt megolddsok dltaldnos iskoldban a

7 esettol fiiggoen. emlitések szdzaléka

1. Els0s fiam

kezdetben lelkes
volt, de mar nem
szereti az iskolat,

2. A gyereket
észre sem veszik,
mert nincs idom,

3. Otodikes fiam

4. A nyolcadikos
gyerekem tandra
otletszerlien tani
szerinte ebbe nin

mit tehetek, hogy |hogy buzogjak az | latvanyosan unja az | a sziildnek
) ne veszitse el a iskolaban, mint | érakat, mit beleszolasa, de é
Altalanos iskola kedvét? egyesek. csinéljak? aggoédom.
Megoldasok Sziilé  |Ped. |Sziilé |Ped. |Sziils Ped. |Sziils | Ped

16



MegbeszE€Iné a pedagdgussal 84 91 76 85 87 87 46
Megkérdezné a gyereket. 84 84 74 71 74 75 53
MegbeszEéIné a tobbi

sziilovel. 45 38 15 11 17 13 45
Osztondzné gyermekét

valamilyen iranyba. 22 19 36 32 30 28 24
Szakemberhez fordulna. 8 6 2 2 6 5 14
Semmit se tenne. 4 2 5 4 5 3 18
Elvinné masik iskoldba. 1 2 2 1 2 8 1
Az igazgat6hoz fordulna. 1 1 3 2 3 2 24

Megjegyzés: S: inkdbb pedagdgus, Z: inkabb sziild vélasztja

Altaldban a sziil6k inkdbb 6sztonoznék gyerekiiket arra, hogy megoldja maga a problémat,
mint a pedagégusok. A kozépfok esetében, ahol a problémadk altaldban sulyosabbak, jéval
nagyobb ardnyban fordulndnak a sziilok és pedagdgusok egyardnt az igazgatOhoz, bar az
utébbiak itt is joval kisebb ardnyban (ldsd 8. tdabldzat). A pedagdgusok akkor vinnék el a
gyereket az iskoldbdl, ha latvanyosan unatkozik (lasd 3. eset), a sziildk viszont akkor, ha a
gyereket zaklatjak sz iskoldban (lasd 7. eset).

8. tablazat
Preferdlt megolddsok a kozépiskoldban az esettol fiiggoen, emlitések szdzaléka

5. A fiam most kezdte a

kozépiskolat. Az egyik

osztalytars rendszeresen

zavarja az 6rdkat, tegnap |6. A 17 éves lanyomat | 7. 15 éves lanyom:

a fiamat gyomrozta meg, |alaptalanul lehazugozta |lehdjpacnizzék a fi

az iskola nem tud tenni a tandr az osztdly eldtt, |interneten is zaklat
Kozépiskola semmit. orvoshoz kellett vinnem. | akar az iskolaba be
Megoldasok Sziilo Pedagdgus | Sziilo Pedagdgus | Sziilo Pe
MegbeszE€Iné a pedagdgussal 85 90 87 90 72
Megkérdezné a gyereket. 58 65 65 69 82
Megbesz€Iné a tobbi sziildvel. 62 58 17 10 40
Osztondzné gyermekét
valamilyen iranyba. 25 15 28 41 36
Szakemberhez fordulna. 14 19 7 3 32
Semmit se tenne. 1 0 0 0 1
Elvinné masik iskolédba. 6 5 6 4 9
Az igazgatéhoz fordulna. 48 37 42 22 12

Megjegyzés: S: inkdbb pedagdgus, Z: inkabb sziild vélasztja

Amikor a problémdk el6forduldsardl kérdeztiikk a sziiloket és pedagdgusokat, igen nagy
aranyban taldlkoztak szinte mindegyik problémaval. Természetesen minél nagyobb gyerekrdl
van sz0, anndl kisebb ardnyt taldltunk, de ez részben annak is betudhatd, hogy a mintdban
tobbségben voltak az dltaldnos iskolds gyerekek sziilei. A leggyakrabban a motivacios
problémadkkal taldlkoztak, szinte mindenki taldlkozott azzal az esettel, hogy egy gyerek mdr
nem szereti az iskoldt! A vélaszadok fele taldlkozott unatkozé gyerekkel és tobb mint
egyharmad latott zavard erdszakos osztdlytarssal, harmaduk taldlkozott Gtletszerlien tanitd
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tanarral és zaklatdssal az iskoldban. Legkisebb ardnyban a tanulét meghazudtol6 tanérral
taldlkoztak a valaszaddk. Viszonylag nagy ardnyban jelezték a valaszaddk, hogy a sajat
gyerekiiknél tapasztaltdk ezeket a problémadkat, leginkdbb a motivaciés problémadkkal
taldlkoztak otthon is. A megnyugtatd megolddsok ardnya leginkdbb a motivacios
problémdknal jottek létre, a valaszadok tobb mint fele valaszolta ezt. Ugyanakkor még itt is
mintegy egyharmad jelezte, hogy a megoldds nem volt megnyugtatd. A tobbi probléma esetén
viszont joval 50 szdzalék alatt van a megnyugtatd megoldast észlelok ardnya. A zaklatdsok
esetén (5. és 7. eset) a nem megnyugtaté megoldasokat jelzok voltak a legnagyobb ardnyban
(42-45%), ott ahol viszont a pedagdgussal volt valamilyen probléma (2., 4. és 6. esetek), ott
egynegyed-egyharmad ardnyban jelezték, hogy a probléma nem oldédott meg (ldsd 9.
tdbldazat). Ez arra utal, hogy mig a kisebb gyerekek motivéacids problémadit valamennyire
tudjak a felek egymads fele kommunikélni és megoldani, addig az iskolai erdszak esetén
megoldas ugyan sziiletik, de nem megnyugtaté modon, mig a pedagégussal valé probléma,
miutdn valdsziniileg ez a kommunikécié szintjére sem jut el, nem oldédik meg.

9. tabldzat
A tipikus iskolai problémdk eloforduldsa és megoldasi ardnyuk

Ha talalkozott vele, akkor mi tortént
Megnyugtaté | Nem megnyugtaté | Ne
Talalkozott vele | Vele tortént | megoldas megoldas me
1. eset (nem szereti mar az iskolat) 98 65 57 31
3. eset (unja az 6rdkat) 49 49 51 29
2. eset (észre se veszik) 43 12 35 35
5. eset (van egy zavaro osztalytars) 36 35 33 42
4. eset (a tandar Otletszerlien tanit) 31 31 42 32
7. eset (hdjpacninak gunyoljak) 29 29 41 45
6. eset (meghazudtolta a tandr) 13 13 31 38

Ennek tiikrében elmondhatd, hogy valdszintileg a pedagdgus-sziild6 kommunikacié mindsége
sem kielégitd, az elsdsorban az informdaciokozlésre vagy programokra szoritkozik, de a valddi
konfliktusok kezelésére nem alakultak ki a megfelel6 kommunikacids csatorndk és
megoldasok. Ugyanakkor latva, hogy maguk a sziilok is inkdbb passzivak és nem tennének
tobbet, azt mutatja, hogy ezen a téren még sok a tennival6ja mindkét félnek. Az djszeri
sziilétdmogatdsi formdk egyadltalin nem tekinthetdk elterjedtnek a magyar iskoldkban.
Kiilonosen a kozépiskoldk azok, amelyek kifejezetten szegényesek ezen a téren. Habar az
altalanos iskoldkban a valaszoldk egyotode érzékel valamilyen iskolaszintli vagy szmk-n
kiviili sziiloszervezetet, ugyanakkor a sziilok bevondsa a dontésekbe joval ritkdbb és
sziilétréning vagy sziiloklub szinte nem is létezik (ldsd 10. tdbldzat).

10. tdbldzat
A kiilonbozo nem tipikus sziilotamogato formdk eloforduldsa az iskoldkban, igent
vdlaszolok szdazlékdban, N=1469)

Van-e az iskoldban... Altisk | Kozépis
Tréning sziilok szdmara 3 1
Sziiléklub 3 1
Iskolaszintl sziiloszervezet 22 11
Sziilészervezet szmkdn kiviil 20 7
Sziilok bevondsa pedagogiai iskolai
dontésbe 10 5
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| Sziiléi alapitvany | 12| 5]

5. Az 4j kommunikacios eszkozokkel szembeni attitiidok, vélemények

A fiatalokra legkisebb hatdssal az egyhdz van a vdlaszaddk szerint. Ugyanakkor a mdsodik
legkisebb hatdsa a pedagdgusok szerint a fiatalokra maganak az iskoldnak van (ldsd 13. dbra).
Miutdn jéval inkdbb leértékelik sajat szerepiiket, mint a sziilok, utalhat egyrészt
onbizalomhidnyra, masrészt a sajit munkdjukkal kapcsolatos kiégésre. Az osztalyfonokok
szinte minden tényezOnek nagyobb hatést tulajdonitanak, mint a szaktanarok vagy sziilok.
Ugyanakkor mindenki a csalddot tartja az egyik legfontosabb tényezonek a fiatalok
értékvilagdnak kialakuldsa szempontjabol. Az osztalyfonokok a legerdteljesebb hatast a
kortarsaknak tulajdonitjdk. Szembedllitva ezt azzal, mekkora hatdst tulajdonitanak sajat
maguknak, leginkdbb az eszkoztelenségiikrdl taniskodik.

13. dbra
Kiilonbozo tényezok hatdsa a fiatalokra a sziilok és pedagogusok szerint, otos skdldn

2,34
Egyhaz 2,34
2,38
3,96
TV 3,97
4,14
3,96
Iskola 3,64
3,58« O Csak sziilé

‘ ‘ B Sima tanar

4,23 0 0f6
Internet 4,25 |

4,5

Kortarsak 4144
4,64
4,62
Csalad 443
4,53
\ 1 \
1,5 2 25 3 35 4 45 5

Az 1j infokommunikdciés eszkozokkel szemben a pedagdgusok kevesebb elditélettel
rendelkeznek, mint a sziilok. Nagyobb ardnyban gondoljak a vildghal6t lehetdségnek és
gondoljdk, hogy a mobiltelefon hasznos a tanuldsban, mint a sziilok. A sziillék majdnem
egyotode szerint az internet terjedése megneheziti az oktatast és 84 szdzalékuk szerint a
mobiltelefon nem oktatdsi segédeszkodz (ldsd 11. tdbldzat). Ugyanigy nagyobb ardnyban
tartjdk veszélyesnek tartjdk, ha a tandr facebookon 1ép kapcsolatba a didkkal, mint a
pedagégusok. Ez a fajta konzervativizmusuk parosul az energiatakarékossaggal. Inkabb
gondoljdk, mint a tandrok, hogy az elektronikus kommunikacié sok idot megtakarit, mig a
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pedagdégusok nagyobb ardnyban voksolnak a személyes taldlkozds mellett. Meglepd mddon a
pedagdégusok azok, akik nagyobb ardnyban vélaszoltdk azt, hogy a tandrnak mindig
elérhetdnek kell lenni a munkaidejében, mig a sziilok inkabb azt gondoljak, hogy a sziil6 csak
a legsziikségesebb esetben 1épjen személyes érintkezésbe a pedagdgussal, elég erre a sziiloi
értekezlet és a fogaddora. Igencsak furcsa, hogy a felnéttek kisebb ardnya gondolja azt, hogy
a sziilének nem szabad a gyerek tudta nélkiil kovetni facebookon az életét. Ez alapjan ugy
tlinik, hogy a sziilok azok, akik spoérolndnak a valédi kommunikdcion, nincs elleniikre a
gyerek utdn kémkedni, viszont nem igénylik a személyes taldlkozét a pedagdgussal, az Uj
infokommunikéciés eszkozokben nem ldtja a motivéacid felkeltésének eszkozét, pusztin azt,
hogy ezzel is id6t takarit meg €s nem kell mélyebben kommunikalnia a pedagégussal, €s félo,
a gyerekkel sem. Ennek tiikrében kiilonosen fontos lenne, hogy a sziilok specidlis
kommunikécids tréningben részesiiljenek, de jol lathatd, hogy erre kiillonosebb igényiik sincs,
mint ahogy nincs ezen a téren nagy kindlat sem a piacon. Eurdpa sok orszdgdban felismerve
ezt a problémat, maga a kormanyzat az, amelyik tdmogatja a sziil6tréningeket és egyéb civil
sziildi szervezeteket.

11. tabldazat
Az Uj infokommunikdcios formdkkal kapcsolatos vélemények, Inkdbb igent vdlaszolok

ardnya

Of6 | Tanar | Sziilé
A vilaghal6 lehetdség. 84 85 80
Internet elterjedése megneheziti az oktatést. 14 10 18
Ko6z0sségi oldal feliiletessé tesz. 84 82 83
Ko6z0sségi oldal mélyiti a tarsas kapcsolatokat 14 13 14
Veszélyes, ha a tandr a facebookon 4t 1ép kapcsolatba a didkkal. 38 39 43
A tandr pontosabb képet kap a facebookon a didkok vilagarol. 60 54 53
A sziilének jelen kell lenni a facebookon,
hogy figyelhesse a gyereke érdeklddését. 59 57 63
A sziilének nem szabad a gyerek tudta nélkiil
kovetni facebookon az életét. 36 37 34
A mobiltelefon nem oktatasi segédeszkoz. 75 77 84
A mobiltelefon hasznos segitd a tanuldsban. 24 19 13
Sok id6t megtakarit az elektronikus kommunikdcio. 35 34 43
Az elektronikus kommunikacié
nem helyettesiti a személyes taldlkozast. 64 61 54
A sziil6knek aktivabban kell részt venni az iskola életében. 82 78 76
Van a sziilonek elég gondja,
nem szabad az iskola feladatdval is terhelni. 15 16 20
A tandrnak mindig elérhetdnek kell lenni a munkaidejében. 62 52 43
A sziil6 csak a legsziikségesebb esetben 1€pjen személyes érintkezésbe,
erre elég a sziildi értekezlet és a fogaddora. 31 40 53

6. Osszegzés

= A sziilok és pedagégusok kozotti kommunikédcid a kozépfokra elszemélytelenedik és
elfogy, ezzel egyiitt a kapcsolat megitélése is rosszabb lesz.
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A hagyoményos formdk (sziiloi, fogaddora, ellendrz0) a leggyakrabb érintkezési
formdk, megitélésiikk is a legmagasabb. Ugyanakkor a sziilléknek 40%-a a sziil6i
értekezleten kiviil nem igazan 1€p kommunikécioba a pedagdgussal.

A sziilok inkdbb partoljdk a modernebb kommunikédciés formdkat (internetes
levelezdlista, email), de gyakran idOmegtakaritds céljabol. Ugyanakkor ezek
tanuldsban valé hasznositdsat illetden konzervativabb nézeteket vallanak a
pedagdégusoknal.

A legnagyobb hasznossdgot mind a pedagégusok és a sziilodk a személyes
kommunikéciénak tulajdonitanak. Igy a fogadééra és a sziilékkel és gyermekekkel
szervezett programok a legnépszeriibbek és ezen a téren latnanak szivesen elérelépést
a sziilok.

Szinte mindenki taldlkozott azzal a problémédval, hogy a gyerek nem szeret iskoldba
jarni! A motivéaciés problémdknak tobb mint a fele megoldddott, de az agressziv
gyerek, vagy a tandrral kapcsolatos problémadk esetén az esetek zome nem vagy nem
megnyugtaté médon oldodott meg.

A pedagégusok oOnbizalmat tekintve arulkod6, hogy az iskola hatdsat a gyerekek
értékvilagara az utolsé elotti helyre helyezik, mig a legnagyobb hatést a kortarsaknak
tulajdonitanak.

A pedagégusok nyitottabbnak tlinnek a tobb kommunikédciéra mint a sziilok, a
sziiloknek ehhez se kedve, se ideje nincs. A kommunikdciés formdkat tekintve
hidnyoznak a kreativ, innovativ formak. Szinte nem létez0 forma a sziildtréning és
sziiloklub.
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7. Fiiggelék

Kedves Sziilok, kedves Pedagogusok!

A Koloknet sziil6i €s az OFOE pedagdgusi portalok egyik legfobb torekvése, hogy a sziilok és
a pedagdgusok kozotti kapcsolat a lehetd legjobb legyen. Ez valamennyiiink, de elsé sorban
gyerekeink, illetve tanitvdnyaink alapvetd érdeke. A j6 kapcsolat kialakitdsdhoz
elengedhetetlen, hogy a fiatalokért felelds felndttek végre szot értsenek egymassal.

Ko6zos kérdoiviinkben, amelyet dltaldnos- és kozépiskolds gyerekek sziileinek és
pedagégusainak készitetink, a sziillobk és pedagogusok Kkozotti kommunikacié
jellegzetességeit szeretnénk feltarni. A vizsgilat eredményeirdl tdjékoztatjuk majd Onoket,
és eldre koszonjlik, ha észrevételeikkel, javaslataikkal, kritikai megjegyzéseikkel segitenek
teljesebbé, arnyaltabbd tenni a kialakuld helyzetképet. Reméljiik, hogy ezzel el tudunk
inditani egy a sziilok és pedagdégusok kapcsolatat pozitiv irdnyba befolydsol6 egyiittmiikdést.

Kérjiik, hogy toltsék ki a kovetkezo kérdoivet, és ha tudjak, terjesszék is ezt a sajat
kozvetlen kornyezetiikben.

Kozremukodésiiket elore is koszoni
Koloknet és OFOE

1. Van gyermeke?

Van
Nincs — ugras 4-re

2. Hany gyermeket nevel 0sszesen? .......... (ITT A NEVELT GYERMEK IS SZAMIT)

3. Az On 4ltal nevelt gyerekek koziil

Van olyan, aki (nemcsak ikszel, de | Ha igen, fid vagy lany Ha t6bb van, akkor ebbdl
irja be a szdmot is max. 5) hany a lany?

3.1. még nem 6vodds

3.2. 6vodas

3.3. altaldnos iskolds als6 tagozatos

3.4. altalanos iskolds fels6 tagozatos

3.5. gimnazista

3.6. szakkozépiskolas

3.7. szakiskolas

3.8. felsOoktatasban tanul

3.9. mar nem tanul

3.10. egyéb: ...l (pl.
sériilt)

4. Van Onnek pedagégus végzettsége?
Van
Nincs — ugras 9-re

5. Milyen pedagdgusvégzettsége van?
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Ovodapedagégus
Tanito

Altaldnos iskolai tandr
Kozépiskolai tanar

6. Pedag6gusként is dolgozik jelenleg?

Igen
Nem — ugrés 9-re
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Azok toltik ki a 7-8-t, akik jelenleg pedagogusként dolgoznak
7. On mint pedagogus, hogyan tartja a kapcsolatot a sziilokkel?(Eloszor feljon a lista, ahol
bejeloli, hogy hogyan tartja a kapcsolatot és utdna kérdeziink rd igen vdlasz esetén a

gyakorisdgra)
Ha igen, milyen gyakran?
A Igen/Nem | Hetente | Havonta | Negyedévente | Félévente | Evente
kapcsolattartas
formaja
7.1. Sziil6i
értekezlet

7.2. Fogad6ora

7.3.
Csaléddlatogatés
7.4. Sziilok

szamara szervezett
rendezvény (klub,
sziilloi est, sziilok
iskoldja stb.)

7.5. Gyerekekkel
és sziilokkel kozos
iskolai  program
(kirdndulés,
szinhazlatogatas,
sportrendezvény
stb.)

7.6. Mobiltelefon

7.7. Internetes
levelezolista

7.8.
Kapcsolattartas
Facebookon

7.9. Zart Facebook
csoport

7.10. Elektronikus
naplé

7.11.  Vezetékes
telefon

7.12. Postai dton

7.13.  Ellen6rzo,
iizeno

7.14. Egyéb,
mégpedig:
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Csak pedagogusoktol!

8. Pedagégusként mit tapasztal, az Onok iskoldjaban kihez fordulnak leginkdbb a sziil6k?

Tobbet is valaszthat!

8.1. osztalyfonok

8.2. gyermek- és ifjisagvédelmi felelOs
8.3. az iskola egyik pedagdgusa

8.4. igazgat6/nd

8.5. masik sziild

8.6. az osztdly sziil6i munkakdzossége
8.7.egyéb: ...ooiiiinanl.

8.8. nincs kihez fordulni

Azok toltik ki a 9-10-t, akiknek van iskolaskoru (tehat 6vodas vagy felnétt
gyerek nem érdekes) gyermekiik. Akkor is, ha pedagégus. Ha pedagogus,
de nincs gyereke, akkor ugras a 11-re.

9. On sziil6ként hogyan és milyen rendszeresen tartia a kapcsolatot gyermeke

pedagogusaival?

Ha igen, milyen gyakran?

A Igen/Nem | Hetente
kapcsolattartas
formaja

Havonta

Negyedévente

Félévente

Evente

9.1. Sziil6i
értekezlet

9.2. Fogad6éra

9.3.
Csaléddlatogatés

94. Sziilok
szamara
szervezett
rendezvény (klub,
sziiloi est, sziilok
iskoldja stb.)

9.5. Gyerekekkel
és sziilokkel
ko6z0s iskolai
program
(kirdndulés,
szinhazlatogatas,
sportrendezvény
stb.)

9.6. Mobiltelefon

9.7. Internetes
levelezolista
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9.8.
Kapcsolattartas
Facebookon

9.9. Zart
Facebook csoport

9.10.
Elektronikus
naplé

9.11. Vezetékes
telefon

9.12. Postai uton

9.13. Ellenorzo,
iizeno

9.15. Egyéb,
mégpedig:

10. Probléma esetén, mint sziil6 kihez fordul?

10.1.0sztalyfonok

10.2. gyermek- és ifjisdgvédelmi felelOs
10.3. az iskola egyik pedagdgusa

10.4. igazgat6/nd
10.5. masik sziilo

10.6. az osztaly sziil6i munkak6zossége
10.7. egyéb: ....ocooiiiini.n
10.8. nincs kihez fordulni

Mindenkitol

11. Mennyire tartja hasznosnak ezeket a formdkat?(osztdalyozzon ahogy az iskoldaban, 1-

egydltaldn nem hasznos, 5- nagyon hasznos

A
kapcsolattartas
formaja

11.1. Sziiloi
értekezlet

11.2. Fogaddora

11.3.
Csaladlatogatas

11.4. Sziilok
szamara
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szervezett
rendezvény
(klub, sziiloi est,
szillok  iskoldja
stb.)

11.5.
Gyerekekkel és
sziilokkel ko6zos
osztaly vagy
iskolai program
(kirandulas,
klubdélutén,
szinh4zlatogatés,
sportrendezvény
stb.)

11.6.
Kapcsolattartds
mobiltelefonnal

11.7. Internetes
levelezOlista

11.8. Facebook

11.9. Zart
Facebook csoport

11.10.
Elektronikus
naplé

11.11. Ellenérzo,
tizeno

11.12. Vezetékes
telefon

11.13. Postai 1t

11.15. Egyéb,
mégpedig

Az alabbiakban néhany megtortént esetet olvashatnak, amelyeket sziildk meséltek el.
On mit tenne az érintett sziilé helyében? Tobb valasz is lehetséges!

12.

A kisfiam szeptemberben kezdte az elsd osztdlyt. Naponta megkérdezem tdle: ,,Hogy érzed
magad, mi tortént ma?” Egy ideig tetszettek a vélaszai: ,,Nagyon j6! Es képzeld, mami...” és
mesélt, mesélt mindenfélérdl. Egy ideje mar nem szereti, ha az iskolar6l kérdezem.
Vilaszainak tartalma is besziikiilt: ,,Ennyi pirosom van, de kaptam feketét is...” vagy: ,,Sajnos
a magatartdsom csak véltozé lett.” Ugy latom, egyre kevésbé szereti az iskoldt, pedig még alig
harom hénap telt el. Mit tehetek, hogy ne veszitse el teljesen a kedvét?
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On mit tenne a sziil6 helyében?

Semmit se tenne, kivarnd, ameddig a kisfia hozzéaszokik az iskola rendjéhez.
Naponta ellendrizné a gyereke, hogy elvégezte-e a feladatait.

Megbesz€Iné a problémit a tanitoval és tandcsot kérne tole.

Az igazgat6éhoz fordulna.

Szakemberhez (psziholégus, stb.) fordulna.

Megbesz€Iné a tobbi sziildvel a tapasztalait.

Megkérdezné a kisfit, hogy kideritse, valgjdban mi a probléméja.

Elvinné az iskoldbdl a fiat egy masik iskolédba.

Egyéb megoldas, mégpedig...

AR SRR o

12/a On taldlkozott hasonld esettel? Igen - nem

12/b Onnel vagy méssal tortént ez meg? Vele — méssal

12/c Megolddédott a konfliktus? Igen, megnyugtaté médon — Igen, de nem igazin
megnyugtaté médon — Nem

13.

Rettentden idegesitenek azok a tilbuzgd anyukdk, akik egész nap bent siindorognek az
iskolaban, keresik a tanité néni kegyeit. Nyilvéan eltartja Oket a férjiikk, nem kell dolgozniuk.
Nem véletlen, hogy az 6 gyerekeik lesznek a kis kedvencek, 6k nyerik meg a szaval6- meg a
jelmezversenyt, kapjdk az ajandékkonyvet, meg a csupa Ot0s bizonyitvanyt. A sziil6i
értekezletek is a legrosszabb idOpontban vannak, a férjem késd estig dolgozik, nekem a két
kisebbért kell mennem az 6vodaba. Multkor bementem a fogadddrara, a tanité néni, aki mér a
harmadik éve tanitja a kisldnyomat, azt sem tudta, hogy ki vagyok. A gyerekem nagyon
szorgalmas, nincs vele probléma, de az iskoldban észre sem veszik, hogy ott van.

On mit tenne a sziil6 helyében?

10. Semmit se tenne, majd megismeri a gyereket a tanito.

11. Arra buzditana a gyereket, hogy legyen aktivabb az 6ran.

12. Kérne idOpontot a tanit6tdl, €s elmondand neki dszintén a problémait.
13. Az igazgatéhoz fordulna.

14. Szakemberhez fordulna.

15. Megbeszélné a tobbi sziilgvel a problémat.

16. Megkérdezné a kislanyat, hogy 6 hogy érzi magat az iskoldban,.

17. Atvinné a gyerekét egy masik iskoldba.

18. Egyéb megoldds, mégpedig...

13/a On taldlkozott hasonlé esettel? Igen - nem

13/b Onnel vagy méssal tortént ez meg? Vele — massal

13/c Megoldédott a konfliktus? Igen, megnyugtaté mdédon — Igen, de nem igazan
megnyugtaté médon - Nem

14.
Bence most 10 éves, 6todik osztdlyba jar. Egy hénapja behivtak az iskoldba azzal a

problémaval, hogy az én gyerekem miatt nem lehet tanitani, mert még el sem hangzik teljesen
a kérdés, 6 mdr vagja rd a vélaszt, a tobbiek még le sem irtdk a matekpéldat, 6 mar hangosan
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bemondja az eredményt, mindenrdl van 6nallé véleménye, amit sohasem rejt véka ald. Szoljak
mdr neki, hogy engedje a tobbieket is érvényesiilni. Beszéltem Bence fejével, ugy latszott,
megértette. A legkozelebb sziiloi értekezleten ezekkel a szavakkal fordult hozzdm az
osztalyfonok: Bence ldtvanyosan unja az drdkat, 4sitozik, kibdmul az ablakon, egyéltaldn nem
figyel. Most én ezzel mit kezdhetek?

On mit tenne a Sziild helyében?

Nem tenne semmit, hanem oOriilne, hogy ilyen okos fia van.

Elkiildené sportolni, hogy 6nfegyelmet tanuljon.

Megkérné a tandrokat, hogy adjanak a fidnak kiilon feladatokat.

Az igazgat6éhoz fordulna.

Pszichol6gushoz fordulna.

Megkérdezne néhany sziildt, 6k hogy latjak ezt a problémat.

Megkérdezné Bencét, hogy mi tetszik, és mi nem tetszik neki az iskoldban.
Elvinné a gyereket egy masik iskoldba.

Egyéb megoldas, mégpedig...

AR SRR A e

14/a On taldlkozott hasonl6 esettel? Igen — nem

14/b Onnel vagy méssal tortént ez meg? Vele — méssal

14/c Megolddédott a konfliktus? Igen, megnyugtaté médon — Igen, de nem igazin
megnyugtaté médon — Nem

15.
Nyolcadik osztdlyban a magyartandr azzal zdrta rovidre a sziilokkel folytatott beszélgetést,
hogy az 0 joga és feleldssége eldonteni, mit és hogyan tanit. A sziilonek ebbe nincs

belesz6lasa, ha nem tetszik, vigye mésik iskoldba a gyerekét.

On mit tenne a sziil6 helyében?

—

. Nem tenne semmit, megbizna a tanarban.
. Arra buzditand a gyerekét, hogy jarjon a tandr kedvében

[\

. Megprobdlja meggydzni a tandrt a sziilokkel val6 egyiittmiikodés fontossdgarol.
. A problémaval az iskola igazgat6jahoz fordulna.

. Szakemberhez (pl. magyartanari munkako6zosség vezetd) fordulna.

. Megprobalna kozos fellépésre buzditani a tobbi sziilot..

. Erdekl3dne a gyerekénél, hogy 6 hogyan litja a helyzetet.

. Elvinné a gyereket mds iskoldba.

. Egyéb megoldds, mégpedig

O 0 JON DN K~ W

15/a On taldlkozott hasonld esettel? Igen - nem

15/b Onnel vagy méssal tortént ez meg? Vele — méssal

15/c Megoldddott a konfliktus? Igen, megnyugtatd6 moédon — Igen, de nem igazan
megnyugtaté médon - Nem

16.
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A fiam most kezdte a kozépiskolat. Csendes, udvarias, érzékeny gyerek. Van egy osztalytarsa,
aki rendszeresen zavarja az Ordt, majd sziinetben rdmutat valamelyik tdrsdra, akit aztdn az
egyik tdrsa meggyomroz, arcul iit, lekdp. Tegnap az én fiam volt soron. Allitélag az iskoldban
semmit sem tudnak tenni.

On mit tenne a sziild helyében?

Nem tenne semmit, majd kialakul a dolog.

Arra 0sztonozné a fidt, hogy vagjon vissza ilyen helyzetekben.

Beszélne az osztalyfonokkel, és vele egyiitt keresne megoldast a problémara.
Az igazgat6hoz fordulna.

Szakemberhez (pszichologus, gyermekvédelmi felelds, stb.) fordulna..

A tobbi érintett sziilovel kozdsen keresne megoldast.

Elbeszélgetne a fidval, hogy 6 hogy érez, €s szerinte mit kellene tenni.
Siirgdsen elvinné a fidt az iskolabdl.

Egyéb megoldas, mégpedig....

WO TAN R WD —

16/a On talalkozott hasonlé esettel? Igen - nem

16/b Onnel vagy méssal tortént ez meg? Vele — massal

16/c Megoldédott a konfliktus? Igen, megnyugtaté mdédon — Igen, de nem igazan
megnyugtaté médon - Nem

17.

17 éves lanyom elkiildott e-mailben egy hdzi feladatot a tandrnak, de nem vettiik észre, hogy
nem ment at. Sz46It a ldnyom, le is fényképezte az oldalt, hogy kétszer is elkiildte. Ezt a
tanarn0 nem fogadta el, és az egész osztdly eldtt hazugnak, becstelennek nevezte, olyan
rendkiviili médon megaldzta,hogy orvoshoz kellett vinnem.

On mit tenne a sziil6 helyében?

Nem csindlna semmit, hogy ne gerjesszen konfliktusokat.

Ravenné a lanyat, hogy prébdlja tisztdzni a helyzetet a tanaraval.

Szdlna az igazgatonak, hogy vonja feleldsségre a tanart.

Szakemberhez (jogasz, stb.) fordulna.

Megkérdezné a tobbi sziilot, hogy 6k hogyan latjdk a dolgot

Elmeséltetné a ldnydval pontosan a torténetet, és megbeszélné vele, hogy mit lehetne
tenni.

Elvinné a lanyét egy mésik iskolaba.

9. Egyéb megoldas, mégpedig.

ok L=

*

17/a On talalkozott hasonlé esettel? Igen - nem

17/b Onnel vagy méssal tortént ez meg? Vele — massal

17/c Megoldédott a konfliktus? Igen, megnyugtaté mdédon — Igen, de nem igazan
megnyugtaté médon - Nem

18.
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A 15 éves lanyomnak hetek 6ta nem lehet a szavdt venni. Sdpadt, nem eszik, nem alszik,
idonként sir6gorcsot kap. Nagy nehezen tudtam csak kiszedni beldle, hogy néhdny fid
osztalytarsa gunyolja, hdjpacninak nevezi, mindenért belekot. Az utébbi idoben az interneten
is folyamatosan zaklatjdk. A gyerek egydltaldn nem kovér, de kamaszodik, ndiesedik, alakul.
A helyzet egyre keményebb, tjabban egydltalan nem akar bemenni az iskolaba. Mit lehet
csindlni ilyenkor?

On mit tenne a sziilé helyében?

—

Nem foglalkozna a dologgal, ez ebben az életkorban természetes, majd kinovik a
dolgot.

Arra buzditand a lanyat, hogy ne hagyja magét, vagjon vissza.

Az osztalyfonoktol kérne segitséget.

Az igazgat6éhoz fordulna.

Szakemberhez (pszicholégus) fordulna.

Beszélne az osztalytarsak sziileivel a problémardl.

Mindenek el6tt megnyugtatna a lanyat, €s megbeszEéIné vele a tovabbi teenddket.
Elvinné a lany4t masik iskoldba.

Egyéb megoldds, mégpedig...

OO WD

18/a On taldlkozott hasonl6 esettel? Igen - nem
18/b Onnel vagy massal tortént ez meg? Vele — mdssal
18/c Megoldddott a konfliktus? Igen - Nem

20. Milyen mértékben hatnak a mai iskoldsok értékvildgdnak és viselkedésének alakuldsdra
a kovetkezd tényezok?

Dont6 hatast | A tobbségre | Nem tudom | Hatdsa Egyaltalan
gyakorol erdsen hat eldonteni csekély nem hat

20.1. csalad

20.2. iskola

20.3.
kortarsak

20.4.
televizid

20.5. egyhéz

20.6. internet

20.7. Egyéb,
mégpedig

A kovetkezokben pdrokba rendezett dllitdsok taldlhatok. Mindegyik pdrban jelolje meg azt
a véleményt, amellyel egyetért!

21.  a) Az internet elterjedése megneheziti az iskolai oktatdst, csokkenti az iskola altal
kozvetitett tudds presztizsét.
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b) A vildghal6 soha nem l4tott lehetdségeket nyujt az iskolai oktatds szdmaéra.

22. a) A kozosségi oldalak haszndlataval feliiletesebbé vdlnak a tarsas kapcsolatok,
elsorvadnak a szocidlis kompetenciak.
b) A kozosségi oldalak révén bdviilnek és mélyiilnek a tarsas kapcsolatok javulnak a
fiatalok szocidlis képességei..

23. a) Szdamos veszélye van annak, ha a tandrok kapcsolatba lépnek didkjaikkal a
Facebookon,..
b) Amelyik tanar pontosabb képet akar kapni didkjai vilagarél, jelen kell lennie a
Facebookon.

24.  a) A sziildnek feltétleniil jelen kell lennie a Facebookon, hogy figyelemmel kisérhesse
gyereke kapcsolatainak és érdeklodésének alakulésat.
b) A sziilének nem szabad a gyereke tudta és beleegyezése nélkiil nyomon kévetnie a
kozosségi oldalon zajlo életét.

25. a) A mobiltelefon nem oktatési segédeszkoz, nincs helye az iskoldban.
b) A mobiltelefon a tanitds-tanulds folyamatanak hasznos segitdje is lehet (pl.
tanérdkon gyors szemléltetési eszkoz, stb.).

26. a) Sok ido6t lehet megtakaritani azzal, ha a sziilok és a pedagégusok kozott
elektronikus tton (elektronikus napldval, sms-ben, e-mailben) folyik a kommunikéci6
b) Az infokommunikaciés eszk6zok nem helyettesithetik a sziilok és a pedagégusok
kozotti személyes taldlkozast.

27. a) A sziil6knek aktivabban kellene részt venniiik az iskola életében.
b.) A sziiléknek elég gondjuk van, nem szabad még az iskola feladataival is terhelni
oket.

28.  a) A pedagdgusnak mindig elérhetonek kell lennie a sziilé szamdra.

b.) A sziilok csak a legsziikségesebb esetben 1épjen személyes érintkezésbe a a sziil6i
értekezlet €s a fogad6 6ran minden k6zos dolgot el lehet intézni.

29. El6fordul-e vagy mitkddik-e az iskoldban

29.1. Képzés/tréning a sziilok szamdra

29.2. Sziil6klub

29.3. Iskolai szintii sziil6i értekezlet

29.4. Sziil6i szervezetek (nem szmk vagy iskolaszék)

29.5. A sziil6k bevondsa iskolai szintli pedagdgiai dontések eldkészitésébe (pedagdgusok
értékelése, pedagdgiai program, pl. )

29.6. Sziil6i alapitvany

29,7. Egyéb eddig nem emlitett megoldas: ...............

Ha VAN OVODAS gyereke
30. Ertékelje egy 5 fokii skdldn, hogy sziiloként milyen a kapcsolata az 6vodapedagogusokkal
(karikdzza be a megfelel6 szamot, a nagyon rossz: 1, a kitlin6: 5)
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Ha van 4ltalanos és/vagy kozépiskolas gyereke

31. Ertékelje egy 5 fokii skdldn, hogy sziiléként milyen a kapcsolata dltaldban a gyereke(i)
pedagogusaival (karikdzza be a megfeleld szamot, a nagyon rossz: 1, a kitling: 5)
1 2 3 4 5

32. On milyen formdban venne részt még jobban az iskola életében? Vagy, milyen
lehetdségeket latna még a jobb sziilo-pedagdgus kommunikaciéra? (nyitott kérdés)

Ha jelenleg pedag6gusként dolgozik
33. Az utébbi harom évben volt-e osztalytanit6é vagy osztalyfénok?

IGEN NEM — UGRAS 34-RE

33.1. Ha IGEN a vdlasz
Altaldnos iskola alsé tagozatdn
Altaldnos iskola fels6 tagozatan
Négyosztalyos gimndziumban
Hatosztalyos gimnaziumban
Nyolcosztilyos gimndziumban
Szakkozépiskoldban
Szakiskoldban

34. Ertékelje egy 5 fokii skdldn, hogy pedagdgusként dltaldban milyen a kapcsolata a
gyerekek sziileivel (karikdzza be a megfeleld szamot, a nagyon rossz: 1, a kit{ind: 5)
1 2 3 4 5

SZEMELYES INFORMA CIOK

1. Neme
NO férfi

2. Eletkora
-30 éves
31-40 éves
41-50 éves
51-60 éves
60-

3. Lakohely tipusa
fovéros
megyeszékhely
nagyvaros

kisvaros
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kozség
4. Lakohely megyéje (felgordiilo)

5. Legmagasabb iskolai végzettsége (PEDAGOGUSOK ESETEBEN CSAK A KET
UTOLSO JOJION FEL)
o 8 osztilynal kevesebb
altalanos iskolai 8 osztaly
érettségi
szakmunkds bizonyitvany
foiskolai vagy egyetemi diploma
tudoményos fokozat

O O O O O

6. On gyermekét/gyermekeit NEVELT GYEREK IS)
o egyedil, vagy
o hézassagban, élettarsi kapcsolatban neveli?
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