Vezetoi osszefoglald

A kutatas a Digitalis Jolét Nonprofit Kft. megbizasabol késziilt el, kapcsolodva Magyarorszag Digitalis
Gyermekvédelmi Index egyik eleméhez, a kiskoruak online kockazati kitettségét illetden modszertani
¢s tartalmi municioval szolgaljon. A kockazati kitettség mérését illetden a jelenlegi legatfogobb
nemzetkozi kutatassorozathoz, az EU Kids Online tapasztalataira épiilé6 Global Kids Online (GKO)
kutatasokhoz kapcsolodik ez a pilot kutatas. A kutatas f6 témaja az online zaklatas volt, ezen beliil
nagyobb hangsulyt fektetve az eddig kevésbé kutatott olyan teriiletekre, mint a szexting (szexualis
jellegti képek kiildése, megosztasa a neten).

Fontos célja volt a kutatasnak, hogy a nemzetkozi kutatdsi designokat valamelyest az orszag
sajatossagaira szabja (akar a mérdeszkozok adaptalasa, akar az eredmények értelmezése esetében). Akar
az EU Kids Online, ugy ez a hazai kutats is a vegyes modszertan mellett tette le a voksat, vagyis
egyarant alkalmaztunk kvalitativ és kvantitativ modszereket, amit egyarant indokolt a téma
érzékenysége és a célcsoport jellege (gyerekek). A meglévd erdforrasok és iddkorlatok miatt két
korcsoportot valasztottunk ki, a 7-8. évfolyamos és a 10-11. évfolyamos tanuldkat. A nagymintas
kérdezést online bonyolitottuk e két korcsoport korében, a sziiléket is bevonva, a magyar kérddiveket
eszerint alakitottuk ki a nemzetkozi standardok alapjan. Az online adatfelvétel 2020 6szén zajlott, 5432
szakképzésben tanul6tol és 1432 sziil6tol kaptunk értékelhet6 valaszokat. A sziil6i és tanuldi két
kiilon minta, ami csaladonként nem Osszekapcsolhato, de a f6 eloszlasokat tekintve nagyon hasonlo
(megye, nem, telepiiléstipus), ezért 6sszehasonlithato. 2020 tavaszan és nyaran pedig harom megyében
zajlott le a 18 fokuszcsoportos beszélgetés, ahol osszesen 50 sziilot és 50 tanulét értiink el. Késziilt
még ezeken feliil tiz csaladi interju, ahol a kérd6iveket mélységében és személyesen kérdeztiik le kiilon-
kiilon a tanuldval és a sziilovel (itt benn tartottuk a legérzékenyebb kérdésblokkot, amit a tanulé maga
toltott Ki).

A vizsgalat ijszerlinek mondhat6 négy okbdl is:

- az online zaklatas tobb, gyakran érzékeny (pl. szexting) formajara is rakérdezett

- sziiléket is megkérdezett a témaban

- a kvalitativ vizsgéalat a fiatalokat ért online zaklatds jelenségét mélységében probalta meg
feltarni

- akvalitativ vizsgalat soran a leghatranyosabb helyzetii, roma tanulokat is sikertiilt elérni.

A kutatas korlatai

- nagymintas kutatas csak a szakképzésben tanuldk és sziileik korében zajlott (itt orszagosan
reprezentativ aranyokrol is beszélhetiink), az altalanos iskolai és gimnaziumban tanuldkat
kevésbé tudtuk elérni. Ennek oka, hogy mig a szakképzésért felelos ITM aktivan segitette a
kutatast, addig ugyanezt nem sikeriilt elérni a koznevelési szektort képvisel6 EMMI esetén.

- atéma érzékenységének €s az online adatfelvételnek betudhatéan magas aranyban voltak azok,
akik némely kérdésnél kitértek a valaszadas el6l, ugyanakkor err6l a csoportrél is sikerilt
tobbvaltozos elemzéssel tobbet megtudni.

Online zaklatas

A 2018-as PISA vizsgalat alapjan a zaklatas mértéke Magyarorszdgon ,,atlagos”-nak mondhato, a 15
éves tanulok kicsit tobb, mint egydtode az, aki beszamolt zaklatasrol, A HBSC legfrissebb jelentése
alapjan az online zaklatas terén a magyar 15 éves lanyok egyotode, a fiuknak 18%-a jelezte, hogy
az elmult néhany hénapban érte attrocitas. Ezzel a kutatdsban résztvevo orszagok kozt az eldkeld



hatodik helyet foglaljuk el (Litvania, Lettorszag, Ukrajna, Lengyelorszag és Bulgaria mogott) (WHO,
2020).

Jelen kutatids a szakképzésben ennél magasabb arinyokat taldlt. Az online zaklatasokkal
kapcsolatban altalanossagban kérdeztiik a tanulokat arrdl, hogy tortént-e veliik barmilyen kellemetlen
dolog az interneten, és ha igen, mit éreztek és hogyan kezelték. A lanyok 37,5%-aval, a fitik 25,6%-aval
elfordult ilyen az elmult évben, tobbnyire csak néha, de a lanyoknal tobb volt a gyakoribb el6fordulas.
Oket érzékenyebben is érintette a dolog, koztiik tobb volt, akit legalabb egy Kicsit felzaklatott az adott
eset, a fiukhoz viszonyitva.

Osszességében a szakképzésben tanulok hatvan szizaléka nem szamolt be zaklatasrol, a tanulok
14 szazalékat zaklattak, 6 szazalék volt, aki csak zaklatott és 9 szazalék zaklatott és zaklattak is.
11 szazaléka a tanuléknak ezekre a kérdésekre inkabb nem valaszolt. A tobbvaltozos elemzés
alapjan azt mondhatjuk, hogy ez utobbi csoport jegyeiben leginkabb az egyszerre zaklato €s zaklatott
csoporthoz hasonlo. Ez alapjan elmondhatd, hogy a szakképzésben az elmilt évben a tanulék 34
szazalékat érte zaklatas és 26 szazaléka zaklatott masokat. A tanulék egyotode mindkét csoportba
tartozonak tekinthet6. A csak zaklatottak korében szignifikansan tobb lanyt talalunk, mig a zaklatok
¢s nem valaszolok korében inkabb fiukat.

A sziil6k nem latnak mindent, ez is kideriilt. A sziil6k nagyobb aranyban valaszoltiak (kétharmaduk),
hogy az elmilt egy évben nem érte olyan dolog online a gyermekét, ami felzaklatta volna. A sziil6k
egyotode szerint néha eléfordul és harom szazalékuk szerint az online zaklatas gyermekiik
életében igen gyakori. A sziilok nyolc szazaléka nem tudott nyilatkozni ebben a kérdésben. Jellemz6
moddon a tanuloknal alacsonyabb aranyban jelezték azt is, ha gyermekiik zaklatott valakit (5%).

Ismerkedés a neten

Legtobbszor baratokat, 1j ismerdsoket kerestek a fiatalok a vilaghalon, ezt mar 60%-uk csinalta legalabb
egyszer és valamivel tobb, mint a valaszadok fele (52%) mar ismerésnek jelolt az interneten olyan
személyt, akivel azelott még személyesen sohasem talilkozott. Kozel egynegyediik (23%) mar
fényképet is kiildott olyasvalakinek, akivel korabban még nem talilkozott. Mas embernek 15%-
uk adta ki magat, személyes adatot pedig 17%-uk kiildott el.

A neten val6 ismerkedés a sziilok valaszai alapjan is eléggé elterjedtnek tekinthetd. A szakképzésben
tanulé fiatalok sziileinek 36 szidzaléka jelezte, hogy a gyermekének volt olyan személlyel
kapcsolata az interneten, akivel személyesen nem talalkozott és egyotodiik valaszolta, hogy a
gyermeke taldlkozott személyesen valakivel, akit az interneten ismert meg.

A fiatalok kozel hatoda szembe talalta magat azzal a dilemmaval, hogy taldlkozzon-e személyesen
olyasvalakivel, akit a neten ismert meg, és mas kapcsolata nem volt vele el6tte. Amikor konkrétan
tettiik fel a kérdést, hogy meg is valosult-e ilyen taldlkozd, akkor viszont a fiatalok harom tizede
igennel valaszolt. Az esetek tobbségében kortarsrdl, haromnegyedében ellenkez6 nemiirdl van szd,
tehat a net a parkapcsolati ismerkedés terepe. Erre utal az is, hogy arra a kérdésre, hogy mit éreztek a
legutobbi ilyen talalkozo alkalmaval a tilnyomo tobbség azt felelte, hogy boldog volt, tehat pozitiv
¢lményként maradt meg benne. Habar a lanyoknal — az alapvetden pozitiv kép mellett — 6sszességében
némileg kisebb mértéki volt a lelkesedés.

A fiatalok kozepesen veszélyesnek itélik meg az idegenekkel valé talalkozast és a sziiloknek is
egynegyede nem itéli meg ezt kockazatos tevékenységnek. A tanulok nagyban épitenek a kortarsak
segitségére. Tipikus valasz volt, hogy elmennének egy idegennel egy talalkozora, ,,ha van kézos



ismerdos, ha eljon velem egy bardatom, ha jobban megismerem, ha kiild 6 is képet és kideriil, hogy valodi
személy, nyilvanos helyen talalkoznank”. Lathatolag biznak magukban: ,,Elmennék a talalkozora, de
vigyaznék, hogy nehogy baj legyen.” vagy ,.Ez nem Amerika, meg ehhez hasonlo orszagok. Persze itt is
vannak veszélyek, de megfeleld ovintézkedések mellett nem kellene, hogy torténjen semmi rossz.”
Erdekes modon a sziilok egy része is mintha nem 4llna a helyzet magaslatan, a megtortént esetek kozt
talalhato6 ilyen is: ,,4 baratném elkezdett levelezni egy nala sokkal idésebb férfivel, ¢ talalkozni akart
vele. Anyukdjanak nem volt vele gondja, viszont én nem biztam benne, ezért elmentem a baratnommel,
hogy megtudjam, mik a szandékai a férfinak.”

Szexualis tartalmak a neten

A szexualis jellegli tartalmakkal valo taldlkozas érezhetéen mar egy kényesebb kérdés volt, az online
kérddiven megkérdezett fiatalok kicsit tobb, mint 6tdde inkabb nem valaszolta meg az erre vonatkozo
kérdést. De nem elhanyagolhato a kitettség, a fiatalok fele, 50,2%-a talalkozott mar ilyennel. Ahogy
az eddigiek alapjan sejteni lehetett, ezen a téren megint csak eltéré képet kaptunk, ha kiilon-kiilon
vizsgaltuk a fitkat és a lanyokat. Egyfeldl a fiok valaszmegtagadasa jelentGsebb, mint a lanyoké,
masfeldl a valaszadok koziil a fik joval nagyobb aranyban lattak mar ilyet (71,4%), mint a lanyok
(55,4%). Mindazonaltal az is érzékelhetd, hogy a fitk inkabb oriilnek ennek, vagy nem zaklatja fel 6ket
tulsdgosan, mikdzben a lanyok nagy része inkabb semleges, de kdzel harom tizediiket (28,7%) legalabb
egy kicsit felzaklatja, ha ilyet lat (vo. fitknal ez az arany 12,8%).

A célzott szexudlis online lizenetek terén a fiatalok 42%-a nem kapott és nem is latta, hogy ismer6se
ilyet kapott volna. Es — a valaszmegtagadasok miatt — hasonléan 40% kériil van azok aranya, akik
mar talidlkoztak szexuadlis jellegii iizenetekkel, vagy ismerdson keresztiill vagy sajat
tapasztalatként. Ugyanakkor ez az arany a fitknal magasabb, mint a lanyoknal.

A képek, videdk forrasa szintén arulkodo, mig a fiuk kicsivel kevesebb, mint fele tudatosan keresi az
ilyen tartalmat, porné oldalakat latogat, addig a lanyok legtobbszor véletlentil futnak bele kéretlentil
felugro oldalakon a szexualis jellegli képekbe, videdkba. Ez egybecseng az érzéseikkel is. A fiuk
viszonyat az ilyen képekhez a céltudatos élvezetkeresés jellemzi, addig a lanyokét a nehezen kikertilhet
bosszlisag. Mindenesetre a kitettség szempontjabdl fontos informacié, hogy a mintaban 1évé tanulok
szamara vetitve a felugr6 ablakok a fiatalok hatodat biztosan megtalalja — ez egy also becslés
(hiszen nem tudjuk, hogy azok korében, akik inkabb nem valaszoltak, mi a helyzet).

Részletesebben is megkérdeztiik azokat, akik kaptak mar szexualis jellegii iizenetet (N=1668), hogy
milyen formaban ¢és kitdl kaptdk azokat. Tobb, mint kétharmaduk latott mar masokrdl késziilt
meztelen fényképeket vagy videdkat. Az érintett lanyok felétél (!), a fiuk negyedétél kértek
szexualis jellegii informaciokat. A fiatalok fele megosztotta az 6t ért kellemetlenséget a barataival,
mig 30%-uk senkivel sem beszélt errél, az anyjanak pedig csak a fiatalok 11%-a mondta el. A fiatalok
fele letiltotta a kiild6 személyt, 30%-uk torolte az illetdé minden tizenetét. Mikozben 27% semmit nem
csinalt, és csak a fiatalok 6tode jelentette a problémat.

A teljes populacio 3-4 szazaléka jelezte, hogy valaki kényszeritette, hogy készitsen vagy Kkiildjon
meztelen, vagy szexualis jellegii fotékat. Ez mintegy 7000 gyereket jelenthet a szakképzésben.

A szexualis jellegii visszaélések terén meglepéen sok sziild is talalkozott azzal, hogy az interneten
szexualis tartalmu képeket latott a gyerek. 24 szazaléka szerint a sziiloknek tortént ilyen, 29 szazalék
nem tudja és kevesebb, mint a fele mondta azt, hogy ilyen nem tdrtént. A sziilok tobb, mint egytizede
valaszolta, hogy a gyerekiik kapott kéretlen lizenetet pornod honlapok linkjével, vagy kapott szexualis
tartalmu tizenetet. Ugyanakkor elenyészé aranyban nyilatkoztak, hogy a gyerekiik csinalt valami
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hasonlot (1,7%), vagy, hogy célzottan ra akartadk venni a gyereket valamilyen szexualis jellegii
beszélgetésre, cselekvésre.

A személyesebb és durvabb jellegii online szexualis zaklatasok esetén joval nagyobb azon sziilok
aranya, akik egy ilyen jellegii dolgot sem emlitettek (95%), harom szizalék egyet emlitett, egy
szazalékuk kettot és masik egy szazalék ennél tobbet. Viszont itt egyértelmiien az iddsebb, tanulasi
vagy viselkedési problémakkal kiizdo szakiskolas lanyok azok, akiket szignifikansan jobban érint ez a
probléma.

A zaklatas oka és természete, a zaklatok csoportja

A fokuszcsoportos beszélgetéseken résztvevo sziilok szerint a legaltalanosabb problémanak a kdzosségi
oldalakon idegenektdl érkezd kéretlen megkeresések, bejeldlések tekinthetdk. A jelenségre és annak
veszélyeire minden csoportban emlitettek példat is. A védekezés leghatékonyabb modja a kéretlen
megkeresések azonnali torlése, erre az egyszerli stratégiara a megszolalok — elmondasuk alapjan —
rendszeresen fel is hivjak gyermekeik figyelmét. A gyors torlés miatt a legtobb esetben nem is deriil ki,
hogy milyen célbol tortént a bejelolés. A roma sziilok azonban konkrétabb példakat is emlitettek,
melyekben iddsebb férfiak iizenetei szerepeltek, s a megcélzottak 12-15 éves lanyok voltak. Ugyanezek
a sziilok hivtak fel a figyelmet a ,,kamuprofilok™ veszélyeire is, melyeket valodi ismerdsok hoznak létre
azért, hogy a gyermekiiket ,,belerdangassak valami rosszba”, példaul megszervezzenek egy verekedést
valahol a varosban.

A tanul6i beszélgetések alapjan egy ettdl eltérd kép rajzolodik ki. A gyerekek egységesen ugy vélik,
hogy gyakoribb, hogy valakit ismerdésok zaklatnak, mint hogy ismeretlenek. ,, Vannak ilyen gyenge
emberek, akik szeretnek inkdabb online nekimenni valakinek, mert él6ben nem mernék. Es akkor ott
hatalmasabbnak érzi magat.” A negativ kommentek egészen széles skalan mozoghatnak a masik
fizikumara tett megjegyzésektdl (,,csunya a kezed, vagy béndn tancolsz”) a veszekedésen at a
fenyegetésig. Néha egyszerii félreértések is konfliktusokka eszkalalodhatnak, kiilondsen akkor, ha
emojik hidnyaban a fogado fél félreérti az lizenetet: ,, Az is lehet, hogy valakinek azt irod viccbdl, hogy
hiilye vagy, és ezen nagyon megsértodik, és nagyon magara veszi, te meg nem ugy szantad.”

Azok koziil, akik mar talalkoztak kdzvetleniil vagy kozvetve online zaklatassal, négyotdde a kinézete
¢s viselkedése miatt gondolta, hogy valakit zaklattak online, a valaszadok fele pedig a bdrszint is
emlitette. Mind a fiuk, mind a lanyok a testképpel kapcsolatos cstufolodast élik meg a legsilyosabb
problémaként — ez egybecseng a fokuszcsoportos beszélgetések tapasztalataival is.

Ugyanakkor kétharmad koriili azok aranya, aki szerint a véleménye, vagy meggy6z6dése miatt
zaklatnak valakit és ez a nézet a zaklatokra erésen jellemz6. Tobb kutatas érdekes eredménye, hogy
a didkok szerint a virtudlis bantalmazas stlyosabb, mint a fizikai, a legkevésbé stilyosnak pedig a
verbalis erdszakot tartjak (Fehérpataki, 2014, Heliotis, 2015). A bantalmazot nem kiilsé megjelenési
jegyek (kovér, szemiiveges, tajszolas, szokatlan beszédstilus, szokatlan 61t6z¢Ek, eltérd rasszjegyek, stb.)
sarkalljak, hanem sokkal inkabb személyiségjegyek, tipikus reakciomintak és (kiilondsen fitk esetében)
a fizikai er6 az elkovetd, illetve hianya az aldozat oldalan. A szorongdbb, érzékenyebb, csendesebb,
visszahizodobb, alacsonyabb Onbecsiiléssel rendelkezd, maganyosabb didkok gyakrabban vélnak
aldozatta (Fehérpataki, 2014).

A fentieket ez a kutatas is alatamasztja. A lanyok tobbet olvasnak, mint a fitk, de a zaklatasi csoportok
szerint vizsgalva érdekes modon éppen a zaklatottakra jellemzé a gyakoribb olvasas. A zaklatott
lanyok illetve a nem valaszolo fiuk szignifikansan tobbet olvasnak. Kérdés, hogy azért zaklatjak oket,



mert kirinak a szakiskolas kozegbOl, vagy azért olvasnak, mert kiszorulnak a kortarscsoportbdl.
Mindenesetre a zaklaté lanyok és fink mondtak legnagyobb aranyban, hogy soha nem olvasnak
(60-62%0). Az is érdekes, hogy mind a lanyok, mind a fitik korében a zaklatok azok, akik akarcsak az
olvasas terén, a legnagyobb aranyban valaszoltak, hogy soha nem sportolnak (17-20%). A csaladi
Osszetételt tekintve a zaklatok csoportjaiba tartozé tanulék joval nagyobb aranyban laknak olyan
haztartasban, ahol sem az édesanyat, sem az édesapat nem jelolték be.

A szoveges bejegyzések kozt a tanul6i kérdéivben tobben is emlitik, hogy valakit azért zaklatnak,
mert ,,értelmiségi” vagy ,.értelmiségi modon viselkedik” Nagyon szomoru €s egyben ijesztd képet
mutat ez a gyerektarsadalomrol, ahol azokat szoritjak ki és zaklatjak, akik probalnak megfelelni az iskola
vilaganak ¢és a devians viselkedés az, amely a kortars csoport bamulatat vagy félelmét kivivja. (A
gyerektarsadalom tulajdonképpen csak koveti a felndtt tarsadalomban egyre inkabb kirajzolodo
értelmiségellenes hangulatot).

Az online zaklatas és az offline erészak kéz a kézben jar. A zaklatok csoportjai joval nagyobb
aranyban vallottak be, hogy berugtak mar, volt rendérségi iigyiik, vagy hogy verekedtek. A csak
zaklatok magabiztos tarsasiagnak tilinnek, akik els6sorban a masik véleményét gondoljak
kifogasolhatonak és szignifikinsan nagyobb arinyban talialjuk itt az iskoliazottabb sziil6k
gyerekeit (érdekes modon ez féleg a lanyokra igaz). Nem meglepé modon azok, akik nem érintettek
egyik oldalon sem, inkabb a k6zosséghez tartozonak érzik magukat, de leginkabb ez éppen a zaklatdkra
jellemzd. Tehat 6k ugyan nem szeretnek tanulni és az iskolat magat nem szeretik, de a k6zosségben
meghatarozoé szerepiik lehet. Ez arra is felhivja a figyelmet, hogy a kortarscsoportokban divé értékek
is mennyire meghatarozoak lehetnek.

A nemek kozott jellegzetes kiilonbségek vannak, a fiuk és férfiak zartabbak és rejt6zkodobbek
A lanyok joval nyiltabban valaszoltak a kérdésekre, ezaltal az érintettségiik is jobban kirajzolddott,
jobban felzaklattak dket az online attrocitasok és szignifikansan nagyobb aranyban vannak jelen a csak
zaklatott tanulok csoportjaban. A fiuk szignifikansan nagyobb aranyban vannak jelen a zaklaték
csoportjaban, de joval nagyobb aranyban is tértek ki a valaszadas el6l, mint a lanyok, éppen ezért
az aldozatok korében joval kevéshé latszédnak.

Szembedtl6 volt az online adatok elemzése soran az is, hogy a sziiléi kérdéiveket elsésorban nék, az
anyak toltottek ki (86%). Az apa kevésbé hangsulyos jelenlétére utal az is, hogy a tanulok majdnem
negyven szézaléka nem él egyiitt az édesapaval. Arulkodo az is, hogy a tanulék inkabb képben vannak
az anyukak végzettségével (itt csak 9,7% valaszolta, hogy nem tudja, mig az apukak esetében ez
13,2%).

Az, hogy a férfi valaszadék latvanyosan nem akartak az online szexualis zaklatasra vonatkozé
kérdésekre valaszolni, visszaadja a tanuloi adatbazisban tapasztalhaté mintazatot, ahol szintén a fiuk
voltak azok, akik inkabb nem valaszoltak a kérdésekre. A férfiak és fiuk ugy tiinik, szégyellik vagy
leplezik az érzelmeiket és jol lathatdan a kommunikacié hijan (ami az adatok alapjan a csaladokban nem
feltétleniil van jelen) nincs is nagyon lehetéségiik fejleszteni azokat. fgy a fitk és férfiak érzelmi
fejlddése hagy némi kivannivalot maga utan.

Az online zaklatas, agresszid megitélése és az arra adott valaszok is jellegzetesen kiilonbdznek a lanyok
¢s fiuk kozott. A lanyok dvatosabbak és joval inkabb a megbeszélés és tanacsadas partjan allnak,
a fidk online viselkedése kockazatosabb, a megoldasaikban pedig agresszivabbak vagy
passzivabbak, mint a lanyok. Ez nem fliggetlen a sziilok nevelési habitusatol.



A sziil61 habitusok — nem kommunikalunk eleget és jol a gyerekekkel

A sziil6k sajat és gyermekeik tevékenységeit is hajlamosak idealizalni. A tanulok 8-10 éves koruk
Ota a neten vannak ¢€s heti 3-4 orat, hétvégén akar 6 orat is lognak rajta. A fokuszcsoportos beszélgetések
alapjan fontos tanulsag, hogy a sziilok idealizaltan mutatjak be az otthoni internethasznalatot a hasznalati
mod/funkcidk szempontjabol is. Elmondasuk alapjan a gyerekek az iskolabol hazaérkezve a kotelezo
feladatok elvégzését letudva szoktak csatlakozni a netre, tevékenységiik altalaban céliranyos és tudatos.
A szorakozas (példaul filmnézés) leginkabb hétvégi tevékenységként van jelen az életiikben. Az 1d6
haszontalan eltltésére kevesen utaltak valos problémaként, inkabb kockazati tényezoként jeldlték meg.
Valamennyien tisztaban voltak az online vilag egyéb kockazataival is, de a csaladjuk online kockazati
kitettségét két okbol is alacsonynak gondoltak. Egyrészt kevés személyesen megélt rossz tapasztalatrol
tudtak beszamolni, masrészt gy érezték, hogy az 6 gyermekiik inkabb felkésziilt a kellemetlen
helyzetekre, mint masok.

A sziilék bevallasuk szerint gyakran (60%) beszélgetnek gyermekeikkel a nethasznalatrol, ami
elsdsorban a biztonsagos hasznalattal kapcsolatos és a gyermek biztonsagara vonatkozik. Ezzel szemben
a szakképzésben tanuloknak csak egyotdde valaszolta, hogy gyakran elbeszélgetnek arrol a sziilokkel,
hogy mit csinalnak a neten. A sziilok harmada allitotta, hogy gyakran allit szabalyokat az
internethasznalattal kapcsolatban, a tanuléknak viszont csak 10 szazaléka szerint fordul eld ez
gyakran. A tanulok valaszai alapjan a sziilok mintegy négyotode sohasem ellendrzik az
iizeneteiket vagy azt, hogy milyen honlapokat latogatnak. Az applikéacion beliili vasarlasokat mar
inkabb, 18 szdzalék néha, 15 szazalék pedig gyakran teszi ezt. A tanulok harmada szerint a sziileik nem
nagyon vannak tisztdban azzal, hogy mit csinalnak az interneten, hatvan szazalékuk szerint nagyjabol
vagy teljesen tisztdban van vele, 10 szazalék pedig nem tudta megitélni. (A sziiléknek viszont 83
szazaléka vélte ugy, hogy nagyjabol vagy teljesen tisztaban van vele, hogy mit csinal a gyereke a neten.)

Minél iddsebb a gyerek, illetve minél nagyobb telepiilésen él a sziilo és minél iskolazottabb, annal
inkabb megengeddek a sziilok. Minél fiatalabb a gyermek, vagy ha lany, vagy szakképzo iskolaba jar és
a sziil6 kevésbé iskolazott és kisebb telepiilésen élnek, annal tobb mindent korlatoznak a nethasznalatban
a sziilok. A lanyokkal szemben a sziilok altalaban szabalyozobbak, de a kdzségben lako sziildk, illetve
a szakiskolas lanyok sziil6i kdrében kiilondsen szembetling a lanyok és fiuk eltéré kezelése, ahol a
lanyokat sokkal inkdbb korlatozzak. A fitik esetén viszont gyakran elengedik a gyeplot.

Fontos megjegyezni, hogy minél erésebb a segité-kommunikalo sziiléi magatartas, annal inkabb vannak
szabalyok az internet hasznalatat illetden. Ez azt mutatja, hogy a sziilo és gyermek kozotti jo kapcsolat
¢s a normakat kovetd és megkoveteld sziildi magatartas Osszefligg. Ugyanakkor megkiilonboztetheto
a korlatozasokat struktural6 tudatos sziiléi magatartas, illetve a korlatozasokat nem struktural6
(mindent tilté), kevésbé tudatos sziiléi magatartas. Ez utébbi inkabb jellemzé a hatranyosabb
helyzetli megyékben lako kevésbé iskolazott lanyos sziilokre. Ez utobbi mintazatot a kvalitativ
vizsgalat is alatamasztotta.

A tanul6i valaszok alapjan két fO sziil6i habitus kiiloniilt el egymastol. Az egyikre a segito,
kommunikald, a masikra a kontrollalo, szabalyozo hozzaallas jellemzdé. Az iskolazottabbak és a nék
inkabb kommunikalnak, a kevésbé iskoldzottak jobban szabalyoznak/korlatoznak, de egyben tobbet is
vannak egyiitt a gyerekkel netezés kozben (ami abbdl is adodhat, hogy nincs kiilon szoba, ahova
elvonulhatnanak) és tobbet is biztatjak a gyereket az internet felfedezésére (ami gyakran éppen az
internetet nem tul jol ismerd, nem kockazattudatos magatartast is takarhat). Ugyanakkor az adatokbol
felsejlik egy harmadik tipust sziildi habitus is, amire leginkabb a kommunikacio és kontroll hidnya a
jellemzo.



Amennyiben azt vizsgdljuk, hogy a gyerek neme és iskolatipusa szerint taldlunk-e tipikus
kiilonbségeket, meglepé mdodon azt talaljuk, hogy mind a két sziil6i habitus jobban kitapinthat6 a lanyok
korében. Ez arra utal, hogy a sziiloknek a lanyokat illetden van inkabb konzekvens nevelési stratégiaja.
A fitk esetében sem a kommunikacid, sem a szabalyozas terén nincs letisztult sziil6i habitus. A lanyok
korében viszont a technikumba jard lanyok jeleztek inkabb kommunikalo és segité sziiloi attitiidot, a
szakképz0 iskolaba jard lanyok esetén a kontroll az erdsebb sziil6i hozzaallas.

Minél iskolazatlanabb a sziilo és minél bizonytalanabb a sajat nethasznailatat illetden, annal
kevésbé konzekvens és szofisztikalt a gyerek internethasznalatat érinto stratégiaja, illetve annal
inkabb kovet egy nemi sztereotipiat, ahol a linyokat megvédendének tartjak, a fiikat viszont
olyanoknak, akik megvédik magukat. Azaltal, hogy a lanyokra joval nagyobb és gyakran erésen
kontrollalo és tilto sziildi figyelem harul, megerdsitik a lanyokban az aldozati szerepet, mig a fiuk esetén,
a kommunikécio és kapcsolatszegény sziil6i magatartas az agresszori-férfias szerepet erdsitik.

Mégis, ha megnézziik a fiatalak csoportjait, azt latjuk, hogy még a kontroll vagy tiltas is jobb,
mint amikor nincs semmi. A zaklatok és a valaszt megtagadok csoportjara jellemz6 leginkabb a
kommunikacio- és kontrollhidnyos sziil6i magatartas, ami arra utal, hogy a sziilé és gyerek kozott
nincs igazan kapcsolat. A kapitulalé, a gyermekét magara hagyo sziilé szinte automatikusan
kitermeli az agresszorok csoportjat. Azok a tanuldk, akik egyarant zaklatnak és zaklatjak is oket,
joval erdsebben taldlkoznak otthon a tiltassal. A kommunikalé-segité sziill6i magatartas termeli ki
leginkabb a nem zaklaté gyerekeket (akiknek egy részét sajnos zaklatjak masok).

Az online zaklatasra iranyul6 kutatidsok terén — miutdn ez a csoport a leginkdbb tetten érheté — a
zaklatottak vannak az el6térben. Mégis, ha a jelenséget valoban meg akarjuk elézni, joval tobbet kellene
foglalkozni a zaklatok csoportjaval. A kutatas fényt deritett arra, hogy az elhanyagol6 sziil6i magatartas
az egyik melegagya ennek, igy a sziiloket sokkal jobban kellene segiteni abban, hogy konstruktiv segit6i
és szovetségesei legyenek a gyerckeiknek. A zaklaték értelmiségellenes magatartasa és az
iskolazatlanabb sziilok nemi sztereotipidkat erdsité nevelési stilusa automatikusan kitermeli a néi
aldozatokat és a férfi agresszorokat. Ezen mindenképpen egy Kkevésbé értelmiségellenes
tarsadalmi hangulat és gendertudatos szemlélet lenne fontos mind az oktatisban, mind a
gyereknevelésben.

Az iskola szerepe €s megitélése

Az iskola els6 ranézésre ugy tlinik, hogy nem ad tal sok tAmaszt az internethasznalat és az online zaklatas
terén a tanuloknak. A szakképzésben tanulok kétharmada soha nem beszélget a tanaraival arrdél,
hogy mit csindl a neten, vagy arrél, hogy mi zavarja és segitséget sem kapnak ezen a téren. Ami a
leggyakoribb iskolai tevékenység ezem a térem szerintiik, az az iskolai internethasznilat
szabalyozasa. Ezen feliil biztatjak oket a pedagogus a neten valo tanulasra és tanacsokat adnak a
biztonsagos nethasznélatrél, valamint segitenek a keresésben. Erdekes médon a honlapokrél és azok
megbizhat6sagarol a tanuldk tobb, mint 40 szazaléka szerint az iskolaban sem esik szo. Ez azért is
lehet probléma, mert mint 1attuk, ez az a tertilet, ahol a sziilok és gyerekek is nagyon tanacstalanok.

Ugyanakkor, amennyiben a zaklatés altal érintettség szerint is megnézziik, ugy kideriil, hogy az iskola
valéban nem beszélget sokat a gyerekekkel arrdl, ha zavarja valami Oket a neten, vagy kevesen
emlitették, hogy segitenek ebben, de éppen a legrejtézkodébb (akik nem valaszoltak az online
zaklatast firtato kérdésekre) csoport esetén szignifikinsan nagyobb mértékben jelenik meg a



pedagogus. Mig atlagosan 11 szazalék emlitette, hogy gyakran vagy mindig segit a pedagogus, ha
zavarja valami a neten, a rejtozkodo csoportban ez az arany kétszeres. Az érintettségiiket titkold
tanulok csaladjaiban az adatok tantisaga szerint szignifikansan kevesebb az otthoni kommunikacio és
rosszabb a hangulat, mint a tobbi tanulé csaladjaban. Miutan sem a kortarscsoportban, sem a sziilékben
nem talalnak tamaszt, a pedagdgusok azok, akik a leginkabb tudnak segiteni nekik.

A sziil6k tobbsége a csaladtagok, baratok révén illetve a média, internetszolgaltatok és biztonsagi
informaciot  tartalmazd honlapokon keresztil tajékozodnak a  gyermekek  biztonsagos
internethasznalatarol. A gyerek iskoldjabol 39% informalodik, de 58% szeretne tobbet is megtudni
az iskolan keresztill. A kormanyzati szervek vagy onkormanyzatok révén 15% tajékozodik, de
25% szeretne innen is informaciét kapni. Ugy tiinik, hogy az olyan allami szereplok, mint az
iskola, kormanyzati szervek és onkormanyzatok a gyermekek biztonsagos internethasznalatat
tekintve sokkal tobbet is tehetnének a sziil6k informalasa terén.



