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A monitoring program bemutatasa

A Biztos Kezdet Program monitorozasa és értékelése a TAMOP 5.2.1.-12/1 Gyerekesély
program orszagos kiterjesztésének szakmai modszertani megalapozasa és a program kisérése
cimii kiemelt program keretén beliil a T-Tudok arra vallalkozott, hogy a Biztos Kezdet
Gyerekhazak bevalasat értékelje a gyerekek fejlodése és a sziilokre gyakorolt hatdsanak
szempontjabol. A projekt soran az alabbi részfeladatokat latta el a cég:

o Gyermekek fejlodésének tesztelését lehetové tevo értékelési eszkbzrendszer
kialakitasa

o Feltaro kvalitativ vizsgalat

e Online felmérés

e Meglévo adatok masodelemzése, dokumentumelemzés

A rendelkezésre all6 rovid id6tav! ugyan korlatokat allitott az atfogo értékelés elé,
ugyanakkor igy is sor kertilt:

1.) Hat — el6zetes szempontok alapjan kivalasztott - helyszinen (Katymar, M¢élykut,
Hernédszentandras, Baktakék, Baktaloranthdza, Nyirmada) kvalitativ vizsgélatra,
amelynek keretében minden egyes helyszinen részben strukturalt interjut készitettiink a
Gyerekhaz vezetdjével, illetve a haz mentordval, strukturalt interjut a Gyerekhaz két
munkatarsaval, illetve ahol lehetett védondvel, polgarmesterrel és helyi szakemberrel
is, valamint kiscsoportos interjukat folytattunk le a sziilékkel.

2.) Egy olyan mérdeszkoz kidolgozasara, amely 22 és 36 honap kozotti gyermekek
fejlédési allapotat méri. A kidolgozott mérdeszkdz, egy pilot vizsgalat keretében, két
telepiilésen kertilt kiprobalasra, hét 22 és 28 honap kozotti gyermek bevonasaval.

3.) Egy online lekérdezésre, amelynek keretében 100 Biztos Kezdet Gyermekhaz vezet6jét
kérdeztiik a gyermekhaz miikodésérdl, szakmai munkajarol.

4.) A dokrendszer adatszolgaltatoi feliiletének vizsgalatara. Ennek keretében egyrészt azt
vizsgaltuk, hogy a felillet mennyire hasznalhaté a Gyerekhaz munkatarsainak, a
mentorok és a programgazda szemszogébdl, masrészt a szamunkra atadott két (gyermek
¢s sziilé1) adatbazis masodelemzésével az adatok kutatasi és értekelési célu
felhasznalhatdsagat is vizsgaltuk.

Az értékelés? soran elkésziilt produktumok:
- interjuk és kiscsoportos beszélgetések gépelt anyaga

1 A projekt id6tartama 2015 februar 1-aprilis 30.

2 Fontos kihangsulyozni, hogy sem az id6tdv, sem az elérhetd adatok mindsége nem tette lehetévé egy klasszikus
értékelés elvégzését, ahol a program hatasat érdemben mérni tudtuk volna. Ehhez a megfeleld idétavon tal
kontrollcsoport bevonasara is sziikség lett volna, amely mind id6ében, mind pénzben meghaladta volna a projekt
lehetdségeit.



- kisgyermekek fejlodését vizsgaldo mérdeszkoz
- online adatbazis a BK hazak mitkddésérdl
- online adatfelvétel kérddive
- 0t tanulmany:
o Németh Szilvia: A kvalitativ vizsgalat eredményeinek a bemutatasa
o Zéagon Maria: A Biztos Kezdet Gyerekhdzakban latott foglalkozasok
megfigyelésének tapasztalatai
o Gyenge Zsuzsanna: Biztos Kezdet-fejlodésmérd megfigyelési lap kidolgozasa
¢s kiprobalasa 24-36 honapos gyermekekrol
o Lannert Judit: Biztos Kezdet hazak online lekérdezésének gyorsjelentése
Kaderjak Anita-Vince Daniel: A Biztos Kezdet Gyerekhazak dokrendszerének
elemzése

Az értékeld team tagjai kozt pszichologus, fejleszté pedagdgus, szocioldgus és kozgazdasz
egyarant képviseltette magat.

Az értékelés korlatai

Tobb tudoménydg — pszicholdgia, neuroldgia, kozgazdasdgtudomany, szociologia,
oktataskutatas - is kiemeli a koragyermekkori kdrnyezet fontossagat a gyermek fejlodésében.
A kozgazdaszok a korai szakaszba vald beruhdzas késébbi tarsadalmi nyereségét emelik ki, az
agykutatas révén pedig egyre tobbet tudunk arrdl, hogy a kdrnyezet hogyan hat a kisgyermek
agyanak fejlodésére. Mindegyik tudoméanyag eredménye aldhuizza, hogy az ingergazdag és
szeretetteljes kornyezet alapozza meg azt, hogy a kisgyermekbdl eredményes tanulé majd
boldog felnétt valjon. Ebben a folyamatban pedig a legfontosabb szereplé — a Kisgyermeken
kiviil — a sziil6. A csaladi gyermeknevelés érzékeny teriilet, alapvetden a maganszféra teriilete.
A kutatasi eredmények viszont egyértelmiien ramutatnak arra, hogy a koragyermekkori
szakaszba vald beruhazas kiilondsen megtériil ott, ahol a sziild és gyermeke is hatranyos
helyzetti, hiszen a j6 alapozassal megeldzhetik vagy csokkenthetik a késdbbi valdsziniisithetd
kudarcokat. A beavatkozas sikeressége viszont nagy mértékben fiigg attol, hogy mennyire
sikeriilt a szlil6t megerdsiteni kompetenciajaban. Az allam nem tudja atvenni a szl szerepét,
amennyiben megprobalja, nem lesz eredményes. A koragyermekkori fejlddés igen komplex
folyamat, igy annak segitése és értékelése is komplex megkozelitést igényel.3

A nemzetkozi gyakorlatot tekintve a longitudinalis mintdkon alapuld elemzések egységes
tanulsaga, hogy a kognitiv képességekhez viszonyitva igen erds kapcsolat van a nem-kognitiv
képességek és a késdbbi munka-erdpiaci sikerek kozott, vagyis a munkaerd-piaci sikert nem
lehet lesziikiteni pusztan a kognitiv folyamatokra.* Erre maga James Heckmann is felhivja a

3 Ehhez nyujtanak segitséget a Biztos Kezdet kotetek. A génektdl a tarsadalomig: A koragyermekkori nevelés
szinterei. és A koragyermekkori fejlédés természete — fejlddési 1épések és kihivasok. Biztos Kezdet I-1T kotetek.
Szerk: Danis Ildiko—Farkas Maria—Herczog Maria—Szilvasi Léna 1. Nemzeti Csalad- és Szocialpolitikai Intézet,
Budapest, 2011. Letolthetd: http:/www.csagyi.hu/forrasmunkak/item/1050-biztos-kezdet-modszertani-kotetek

4 Suranyi Eva (2008): A gyermeki fejlédés hatasa a felndttkori munkaeré-piaci sikerességre. Hattértanulméany a
Biztos Kezdet program hatasvizsgalatanak kutatasi koncepciojahoz. kézirat



figyelmet, amikor a hatékony koragyermekkori fejlesztésr6l ir. Az Egyesiilt Kiralysag
koragyermekkori programjainak értékelése soran az alabbi f6 megallapitasokat teszi:

e A koragyermekkori beavatkozas annal hatékonyabb, minél hamarabb torténik.

e A koragyermekkori programok els0sorban a nem kognitiv képességeket fejlesztik,
éppen ezért ennek jelentoségét a kozgazdasagi €s szocialis kérdésekkel foglalkozok
gyakran alulbecslik.

e A koragyermekkori programokat elsésorban a hatranyos helyzetl rétegek esetében kell
tamogatni. A programok lehetnek univerzalisak, de koltségvetési tamogatast csak a
sziil61 mindséget tekintve legraszorultabbak esetében célszerii nyujtani.

e A koragyermekkori programoknak nemcsak allami programoknak kell lennie, a nem
kormanyzati szereplSknek is teret kell adni.®

A koragyermekkori programok hatdsanak értékelése ugyanakkor nem konnyli. Nem véletlen,
hogy azok az értékelések tudnak kimutatni valamilyen hatéast, amelyek egyrészt nem pusztan a
kognitiv fejloddést kivanjak mérni, masrészt tobb évtizedig kovetve a klienseket, a munkaero-
piaci sikeresség perspektivajaban tudjak a programokat értékelni. A kisgyermekkori nevelés
fontossagat latva egyre tobb program iranyul erre a szakaszra, de ezek tobbsége vagy még nem
rendelkezik ilyen hossza id6tavval, vagy kifejezetten a kognitiv készségek mérését helyezte
kozéppontba, a nem kognitiv készségek fejlodésére pedig kevesebb figyelmet forditott. Ennek
tudhato be, hogy sok program esetén zavarba ejtéen elmaradnak az atiité eredmények.

A Biztos Kezdet kisgyermekkori program Sure Start néven az Egyesiilt Kiralysagban a
gyermekszegénységet ¢s a gyermekek tarsadalmi kirekesztettségét kivanja visszaszoritani. A
Sure Start 1999-ben indult, az eddig eltelt id6szakban 500 helyi csoport kezdte el miikodését,
melyek négymillié hatranyos helyzetli gyermeket, vagyis a négy év alatti szegénységben €16
gyermekek egyharmadat érték el. A program két f6 iranya a gyermekek szocialis és érzelmi
fejlodésének eldsegitése, egészségének védelme, képesség- és készségfejlesztése, valamint a
csalad, mint kozdsség erdsitése, tdmogatasa volt.® 2005-t61 atalakult a program és a helyi
hatosagok (Local Authorities) szervezddtek Sure Start Gyermekkdzpontokka. A Sure Start
program értékelését mindig is nehezitette, hogy maga a program ¢és kdrnyezete is allanddan
valtozott. Az un. Orszagos Biztos Kezdet Program Ertékelés (NESS) 150 BK térségben 5000
hétévest €s csaladjat kovette harom idOpontban: a gyermek kilenc honapos, harom ¢€s 6téves
kordban mérve a fejlédést. A kontrollcsoport tagjait a Milleneum Cohort Study (MCC)
biztositotta. Az értékelés 15 dimenzidban mérte a hatast, amikb6l négyben tapasztaltak
szignifikans pozitiv eredmeényt:

e az anyak kevésbé voltak keménykeziliek, mint a program kezdetén,
e a gyermekeiknek 0sztonzobb tanulasi kdrnyezetet biztositottak,

5> Heckmann J.James (2011): Effective Child Development Strategies. Prepared for the pre-K debates-current
controversies and issues Baltimore

6 www.surestart.gov.uk)



http://www.surestart.gov.uk/

e a fiuk szamdra kevésbé kaotikus otthoni kdrnyezetet nyujtottak,
e az egyedil ¢l6 vagy munkanélkiili sziild és csalddja nagyobb elégedettségrol
szamolt be.

Ugyanakkor nem talaltak mérhetd hatast a gyermekek iskolai fejlodésében, szocialis vagy
viselkedési jellemzdiben €s egészségi allapotaban. Ezt sokan azzal magyarazzak, hogy 2004-
t6]l mar mindenki szamara elérhet6vé valt az ingyenes Ovodai ellatas és a raszorulok 95
szazaléka igénybe is vette ezeket. Igy nem lehetett mémi a Sure Start ilyen iranyu
szolgaltatasainak fiiggetlen hatasat.’

A masik nagyszabasu régota folyo koragyermekkori program a Head Start, ami 1965-ben indult
az USA-ban ¢és a gyermekszegénységet kivanta csokkenteni azzal, hogy iskolael6tti
programokat biztositott orszagszerte. A Head Start értékelése is ambivalens eredményeket
hozott, bar a legfrissebb eredmények pozitiv hatasrél szamolnak be. A legnyilvanvalobb hatést
az USA-beli Perry program soran mérték, amely a hatvanas években nyujtott koragyermekkori
szolgaltatast hatranyos helyzetli gyerekeknek, akiket 40 éves korukban is felkeresték a kutatok.
Habar kognitiv készségeiket illetéen nem volt szignifikans eltérés a kontrollcsoporthoz képest,
nem kognitiv készségeiket illetden mar igen, és ez magyarazta a sikeresebb munkaerdpiaci
szereplésiiket is.°

A koragyermekkori programok esetén a valos mérést és értékelést lehetdvé tevé randomizalt
kisérletek nem igazan lehetséges opcidk. Egyrészt a programban résztvevok mar eleve lehetnek
motivaltabbak, masrészt nagy a lemorzsolodds, harmadrészt gyakran a szakmapolitika
hamarabb Iép és nem all fenn a — mérés szempontjabol elengedhetetlentiil sziikséges -
valtozatlan kornyezeti hatds. Azon programoknal tudtak mérhetd és tartds eredményeket
felmutatni, amelyek elég hosszu ideig tartottak és kelld 1d6t és pénzt szantak az adott célra. Az
ilyen programok tobbségére viszont kevés pénzt és 1d0t szentelnek, igy azok hatdsa elmarad,
vagy gyakran hatdsukat meg sem mérik.

Ez nem jelenti azt, hogy a koragyermekkori programokat ne lehetne értékelni, de ha azok
hatasat amennyiben nagyon révid idétavon és elsésorban a konnyen mérhetd indikatorokkal
képzeljiik el, konnyen eléfordulhat, hogy egy egyébként sikeres programot id6 eldtt abortalunk.
Magyar viszonylatban az értékeléseket ezen kiviil szinte teljesen ellehetetleniti, hogy az adott
programok nem futnak ki, azok kornyezete egyfolytaban valtozik. Mind a hatast, mind a
szereplok eredményes munkdjat illetden joval tobb iddre és tiirelemre lenne sziikség,
ugyanakkor nincs meg az a bizalmi téke, ami lehetové tenné a szereplok autondm mitkodését
hosszabb tavon. Az id6-, pénz- és bizalomhiany a f6 oka annak, hogy a programok eleve
kudarcra itéltetnek.

" Report of the Longitudinal Study of 7-year-old Children and Their Families, NESS

8 Deming, David. 2009. "Early Childhood Intervention and Life-Cycle Skill Development: Evidence from Head
Start." American Economic Journal: Applied Economics, 1(3): 111-34.

9 http://www.highscope.org/Content.asp?Contentld=219



A koragyermekkori programok hatasvizsgalatdnak nemzetkozi tapasztalatai és a hazai
kdrnyezet adottsaga adta azt a keretet, amelyet megprobaltunk a leghatékonyabban kitdlteni. A
rovid id6étdv és kontrollcsoport hianya ugyan nem teszi lehetévé egy megalapozott
hatasvizsgalat elvégzését, ugyanakkor ezeket a hidnyossagokat a megfigyelési eszkozok
sokféleségével probaltuk ellenstlyozni.

A magyar Biztos Kezdet program mitkodése

A Biztos Kezdet program célja, a lehetd legjobb esély biztositasa a készségek-, képességek
kibontakozasahoz, a lehetd legkorabbi ¢életkorban, azon gyerekek szamaéra, akik a legnagyobb
szegénységben ¢élnek. A feladat olyan gyerek- és csalddbarat szolgaltatasi kornyezet kialakitasa,
amely a szlil6k partneri bevonasa és aktiv részvétele mellett koragyermekkorban egyenld esélyt
biztosit a velesziiletett képességek kibontakozasahoz. A Biztos Kezdet szolgaltatas
megvalositasanak elsddleges helyszine a Gyerekhaz, de a program kiils6 helyszinen is nyujthat
Biztos Kezdet szolgéltatasokat a gyerekhazzal nem rendelkezd telepiiléseken,
telepiilésrészeken. A helyi Biztos Kezdet programok a fenti célok elérése érdekében szervezik
meg a helyi sziikségletektdl fliggden, a helyi szakemberek és sziilok egyiittmiikodésével
biztositjdk a szolgaltatdsokhoz val6 hozzaférést. A program harom alapelve, a
szolgaltatdsokhoz vald hozzaférés, a sziilokkel vald egyiittmikodés ¢és a szakmakozi
egyuttmikodés.

2003-ban 6t helyszinen - Vasarosnaményban és kornyékén, Csurgon és tarsult telepiilésein,
Ozdon, Gydrben és Budapesten, a Jozsefvarosban — indult itjara a program, az akkori Ifjiisagi
Csaladiigyi Szocialis és Esélyegyenldségi Minisztérium altal szerényen finanszirozva,
pilotként.  2006-ban a korosztilyra irdnyuld szolgaltatadsokat nyujtok egyilittmiikodését
elésegitd programok kezdédtek. Osszesen 52 ilyen program keriilt befogadasra, amelyek kvazi
,»onkéntes” alapon miikdédtek, mivel kozponti anyagi forrasok hianyaban csak szakértoi
tamogatasra volt lehetdség™®.

Id6kozben kidolgozasra és elfogadasra kertilt a Legyen jobb a gyermekeknek Nemzeti Stratégia
- 2007-2032, amely célként jelolte meg a korai képességgondozast. A Nemzeti Stratégidhoz
kapcsolodd kormanyzati cselekvési terv nevesitette a szolgaltatdsokat és a kormanyzati
teendoket, koztiik azt is, hogy a Biztos Kezdet Gyerekhazak létrehozasa és folyamatos
miukodtetése kiilsd forrasokkal megkezdddhet. A cselekvési terv leszogezte, hogy 2-3 év kiilsé
finanszirozasu miikddés utan at kell térni a hazai forrasbol torténd finanszirozasara. 2008 €s
2011 kozott osszesen 49 Biztos Kezdet Gyerekhdz kezdte meg munkajat a TAMOP 5.2.2 (39
gyerekhaz), TAMOP 5.1.1 (5 gyerekhéz), valamint a Norvég Finanszirozasi Alap (5 gyerekhdz)
palyazati tdmogatdsaibol. A 2012-es koltségvetési torvényben megjelent a hazai forrasokbol
torténd finanszirozas eldiranyzatall.

2009-ben jelent meg az elsd — eurdpai unios forrasbdl finanszirozott - a korai beavatkozast
kozéppontba helyezd Biztos Kezdet programok elterjesztését célzo palyazati kiiras. Az ettdl

10 hitp://www.gyerekesely.hu/index2.php?option=com_content&do pdf=1&id=202
1 http://www.gyere.net/index_bk2.htm
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http://www.gyere.net/index_bk2.htm

kezdve megjelend kiirdsok elsdsorban a Biztos Kezdet hazak Iétrejottét €s prevencios
tevékenységét tdmogattdk a hatranyos helyzetl térségekben, de nemsokara ennél szélesebb
korre terjesztették ki a kezdeményezést. 2014 végéig Magyarorszag harmincharom
leghatranyosabb helyzetii kistérsége koziil 23 vallalta a komplex kistérségi programok
elokészitését, majd azok megvaldsitasat. A gyermekszegénység csokkentésére €s a tarsadalmi
kirekesztettség megsziintetésére irdnyulo helyi — kistérségi célzasu — projektek iddben eltolva,
2010-ben (I. koros) 2012-ben (I1. kords) és 2013-ban (111. koros) kezdték meg kettd vagy harom
éves projektjeik végrehajtasat.

= |.Kor: Baktaloranthdzai, Batonyterenyei, Hevesi, Kisteleki, Sasdi kistérségek

» 11.K&r: Csengeri, Janoshalmai, Mez8csati, Ozdi, Sarkadi, Szigetvari kistérségek

= |11.Kor: Abatj-Hegykozi, Bodrogkozi, Berettyoujfalui, Edelényi, Encsi, Fehérgyarmati,
Kadarkuti, Matészalkai, Nyirbatori, Szerencsi, Szikszoi, Vasarosnaményi kistérségek

A telepiilésszerkezetet tekintve ezekben a régiokban domindnsak az aprofalvak, ezaltal az
alapvetd egészségligyi, szocialis €s gyerekjoléti, valamint kézoktatasi szolgaltatasokhoz valo
hozzaférés az ott €16k szamara nehézséget okoz. Kiilonos figyelmet igényelnek azok a régiok,
ahol a szegénységben €16 gyerekek aranya az orszagos atlagot meghaladja; a fenti kistérségek
markans jellemzdje a magas szegénységi kockazata (8-10) telepiilések nagy szama'?,

Mig a korabbi szélesebb spektrum a célzottsagot gyengitette, addig a komplex palyazatok
esetében a hatranyos helyzetl telepiiléseknek gyakran gondot okozott a tobbféle szolgaltatas
biztositasa.

A Biztos Kezdet program célzottsaga

A Biztos Kezdet program egyik fontos célkitizése, hogy a leghatranyosabb helyzetl rétegeket
talalja meg, ugyanakkor ennek a célnak az elérése korabban sem volt szdz szazalékos.

A program célzottsagat tekintve a kiilonbozé modszertannal nyert informaciok egyarant azt
mutatjak, hogy a Biztos Kezdet hazakba jard csaladok és gyermekeik raszorulok abban az
értelemben, hogy jovedelmi helyzetiik alapjan szegényeknek mondhatdk és a gyermekek is
mutattak bizonyos (fejlettségi, szocializacios, stb.) elmaradasokat. Ugyanakkor a sziil6k
iskolazottsagat, jovedelmi viszonyait tekintve biztosan nem a leghatranyosabb helyzetiieket éri
el ahdz, a gyermekek kdrében pedig mind a sziiletési stlyt, mind a sériiltségek meglétét tekintve
az adott hatranyos helyzetii térségekre jellemzd mutatokat meghaladé értékeket tapasztaltunk. ™
A kvalitativ vizsgélat is rdmutatott arra, hogy amennyiben j6 szinvonall szolgaltatas nyujt a
haz, a telepiilésen lakok korében a kevésbé hatranyos helyzetiiek kozt is népszerii lesz a

12 www.biztoskezdet.eu

13 Ezek az informaciok elsésorban a dokrendszerbdl szarmaznak, ahol viszont az adatok feltdltdttsége elmarad a
kivanatos mértéktol, igy eléfordulhat, hogy ez okozza a torzitast.
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szolgaltatas. Réadasul a raszorultsdg nemcsak anyagi értelemben értelmezhetd, van, akinek
sériilt a gyermeke, vagy csaladjaban veszélyeztetett helyzetii.

Arra a kérdésre, hogy mennyire tudjak elérni a leginkabb rdszoruld, hatrdnyos helyzetii
csaladokat, a gyermekhaz vezetdk 70 szazaléka kitérd valaszt adott, egy 6tds skalan harmasra
osztalyozta a gyermekhazat. A kvalitativ vizsgalat soran megkérdezett vezetok ugy
nyilatkoztak, hogy a raszoruldk felét érik el. A legkritikusabbak az egyik korbe és TAMOP-ba
se tartozo gyermekhézak vezetoi voltak, legelégedettebbek a 1. korosek. Természetesen ez nem
jelenti feltétleniil azt, hogy igy is van, lehet ez annak a jele is, hogy mennyire 6nkritikus valaki
a tevékenységével szemben, vagy mennyire mer szembenézni azzal, ha valamilyen teriileten
nem tokéletes az eredmény. Az 0j unids finanszirozasuak hajlamosabbak voltak magasabb
osztalyzatot adni a kérdésre, de lehet, hogy a régiekkel szemben Ok kevésbé mernek
kudarcokrol szamot adni, mivel ez esetleg a timogatas elvesztését jelentené. Mindenesetre a
tomeges hdrmas osztalyzat meglehetdsen arulkod6 és inkabb arra utal, hogy a hatranyos
helyzetli csaladok elérését tekintve van még mit tenni.

Elhangzott az interjuk sordn, hogy vannak olyan sziilok, akik rdszorulnanak, de nem jonnek,
ennek okat pedig a gyermekhdzak vezetdi gyakran éppen a hatrdnyos helyzetli sziilok
,eloitéletességében” és ,,igénytelenségében”™ latjak. Arra a kérdésre, hogy miért nem sikeriilt
nagyobb aranyban bevonni ezeket a csalddokat, az online felmérésben valaszolo
intézményvezetok zome (10 f6) a hatranyos helyzetii csaladok elditéletességét jelolte meg
okként, majd a telepiilésen meglévo elditéletességet (6 f0), €és harman jelolték meg, hogy
nehezen megkozelithetd a gyerekhdz, vagy tul jol felszerelt. Egyetlen egy opciot nem jelolt be
senki, mégpedig azt, hogy nem tették meg a megfeleld erdfeszitéseket ez tigyben.

Ez egyarant felveti azt a kérdést, hogy vajon sikeriilt-e a gyermekhdzak munkatarsainak
érzékenyitése, felkésziiltek-e és készek-e arra, hogy a legjobban részorulokat vonzzak be,
masrészt, hogy vajon ez jogos elvaras-e egy ilyen viszonylag fiatal és hanyatott sorsu program
esetén. A gyermekhézakba igy is valamilyen mdodon raszoruldk jarnak, akik szintén segitségre
szorulnak. Ugyanakkor ezek a sziilok nyitottabb és elfogadobb sziil6i attitidot képviselnek
(l4sd késobb), igy esetiikben termékeny talajra hull a gyermekhazban dolgozok altal képviselt
szemlélet és célkitlizés.

A hozzaféreés biztositasa

A gyermekhaz helyét alapvetden befolyéasolja, hogy hol van a telepiilésen elérhetd ingatlan. A
gyerekhazba jarod sziilok a kozponti elhelyezést preferalnak, mert szivesen mozdulnak ki
otthonrdl, masrészt igy egyéb vasarlasaikat is el tudjak intézni. Ugyanakkor vannak olyan
kritikdk, hogy a kdzpontban elhelyezkedd jol felszerelt hazak gyakran olyan kozéposztalyos
kultarat sugallnak, amelyek eltérnek a célcsoport kultirajatol és inkabb elijeszti 6ket. Igy
vannak, akik a szegregatumot tekintik megfeleld helyszinnek, amely valoban hozzaférhetdbb
az ott lakok szamara, ugyanakkor, amennyiben jo szinvonalu a szolgaltatas, megtalaljak a



mashol lakok is. A vizsgalt telepiilések egy részében viszont nem csak egy elgettosodott
telepiilésrész van, hanem legalabb kettd. Az egyes szegregdtumok helyi megitélése, jellemzése
mas és mas. A Gyerekhdz fenntartdja ha szegregdtumba helyezi a szolgaltatést, akaratlanul is
valaszt a gettorészek koziil, s ezt a ,,valasztast” a helyi lakosok értelmezni kezdik, a plusz
szolgaltatasnak a ,,betelepitése” az egyik elszigetelt telepiilésrészbe felértékeli azt, mig a
masikban ¢l6 kisgyermekes csaladok még deprivaltabbnak érzik magukat, s elzarkoznak a
Gyerekhaz hasznalatatol.

Az online felmérés szerint, a gyermekhaz elhelyezkedése szerint nincsenek jellegzetes eltérések
a szakmai munkdban és annak eredményében. Egyediil a tarsak iranti érdeklddés felkeltése
terén talaltunk eltéréseket. A szegregdtumban dolgozok ezen a teriileten kevésbé érzik magukat
hatékonynak, mig a telepiilés szélén 1évé gyermekhazak vezetdi ezzel szemben pozitiv
eredmlnyekrél szamolnak be. Ugy tiinik, hogy habar ezek a hazak a legnehezebben
megkozelithetk, de éppen ezért tobblet energidra van sziikség a kliens részérdl, ami egyben
novelheti a nyitottsdgat, viszont a szegregatumban, ahol a megkozelités nem okoz gondot, a
tarsas kapcsolatok kevésbé tudnak fejlédni. A T-Tudok altal végzett tanodamonitoring®
hasonlo eredményre jutott, ami komolyan felveti annak a kérdését, vajon a szegregatumban
lehet-¢ a tobbségi tarsadalom igényeinek megfelelden is igazan eredményesen fejleszteni a
hatranyos helyzetli gyerekeket. Meglatasunk szerint a Gyerekhaznak a szegregatumban vagy a
kozpontban valo elhelyezésének egyarant van eldnye és hatranya, éppen ezért talan célszeri
lenne a kettd kozott térben megtalalni az optimalis helyszint és a falugondnok és busz
segitségével megkonnyiteni a sziiloknek a gyerekhdzba val6 eljutast.

A Gyermekhazak szakmai munkaja

A gyermekhdzak szakmai munkdjat egyrészt a kvalitativ terepmunka, a helyszini
megfigyelések, masrészt az intézményvezetdk korében lezajlott online kérdezés eredményei
alapjan tudjuk megitélni. Két alapvetd teriiletet vettiink gorcsd ald, egyrészt a gyermekekkel
valo foglalkozast (a sziilokkel valé kapcsolatrol lasd késObb), masrészt a gyermekhaz
szakmakozi kapcsolatait és programjait.

A Gyermekhazakban zajlo foglalkozasok

Az online felmérés adatai szerint a Biztos Kezdet hdzak 57 sz4zaléka 20-40 négyzetméteres
jatéktérrel rendelkezik, 7 szdzalékuk ennél kevesebbel, 23 szazalék 41-50 négyzetméter
kozottivel és 13 szazalék ennél is tobbel.

Mig a BK haz megkozelithetéségének megitélése dsszefiigg annak elhelyezkedésével, addig a
felszereltség €s az épiilet allapotanak megitélése a BK hazak vezetdi kozt egyértelmiien annal
jobb, minél nagyobb jatéktérrel rendelkezik a BK haz. A rendelkezésre allo termek, szobak

14 Németh Szilvia - Lannert Judit — Zagon Maria: Tanodakutatas 2013. Késziilt a Roma Oktatési Alap
megbizasabol. Budapest, 2013.
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kiilonboz6 nagysaguak és szerkezeti adottsdgiiak a Gyermekhéazakban. A kvalitativ vizsgalat
azt mutatja, hogy a munkatarsak nagyon jol hasznaljak ki a pozitiv adottsagokat, illetve
igyekeznek jol strukturdlni a sziikos tereket. A kdrnyezet mindeniitt rendezett, derts, szines,
viddm hangulatot araszt. Néha azonban a szinek, formak, dekoraciok gazdagsaga rontja az
attekinthetdséget, zavaroan, szinte feldolgozhatatlanul sok informéciot hordoz, amely neheziti
a gyerekek tajékozodasat a 1ényeges informaciok kiemelését. Hatalmas a kontraszt az otthon
gyakori sivarsaga ¢s a jatszohely zsufolt informacié tomege kozott

Az ¢életkornak megfeleld alapjatékok mindeniitt megtalalhatok. A jaték repertoar
nagymértékben fligg a beszerzési lehetdségektol, és a beszerzést végzd szakmai ismereteitdl. A
kozbeszerzés okozta nehézségek kiillondsen a komplex programban résztvevoknél éreztetik
hatasukat. Az ajanlott lista (19. sz. melléklet A Biztos Kezdet szolgaltatas (Gyerekhéazak)1
tervezéséhez ) a legfontosabb jaték, eszkozféléket tartalmazza ugyan, de akinek nincs mélyebb
ismerete a forgalomban 1év6 jatékokkal kapcsolatban, az nem tudta sem megismerni, és féként
kivélasztani a legcélszerlibb eszkozoket. Kevés helyen tudtak a kiilonb6z6 funkciok célzott
fejlesztését segitd eszkdzoket beszerezni. A helyszini megfigyelés soran tapasztalhatd volt,
hogy vannak Gyerekhazak, amelyekben a munkatarsak aprobb fejleszté jatékokat sajat maguk
is készitenek. Ez a tevékenység a szakmai magabiztossdg kitlin indikéatora: minél inkabb
egyénre szabott, fejlesztés-centrikus jatékot készit a haz vezetdéje vagy munkatarsa, annal
inkabb tudatosabb fejleszt6 tevékenység folyik a Gyerekhazban.

Szinte minden gyerekhazban napi tevékenység a szabad jaték és a sziilovel valo egyiittes jaték.
Az online felmérés adatai alapjan a hazak 85-87 szazalékaban gyakran keriil sor iranyitott
csoportos vagy egyéni jatékra, egyéni fejlesztésre és 66 szazalékuk szdmolt be arrdl, hogy a
szliloknek is gyakran tanitanak jatékot. 91 szazalékuk gyakran hasznal nagymozgést fejlesztd
beltéri eszkozoket, 98 szazalék konstruald jatékokat, olyanokat, mint pl. a duplo. Viszonylag
ritkabban fordul eld a sziil6k jatéktanulasa, mozgasfejlesztd kiiltéri eszk6zok hasznalata és
kiilonboz6 anyagok megismertetése (lasd 1. tablazat).

1. tablazat
A gyakran végzett tevékenységek (%)
Gyakran
Szabad jaték 100
Konstrual6 jatékok: épitdk, duplo, playmobil, stb. 98
Vizualis fejleszté-képek, képeskonyvek, stb. 98
Egyiittes jaték a sziilokkel 96
Gyakorl6 jaték (sorozatok, nagysag, forma, szin,stb.) 93
Nagymozgas-fejlesztd beltéri eszkozok 91
Szervezett, irdnyitott tevékenység, jaték-csoportos 87
Iranyitott jatékfejlesztés egyénileg 85
Szabalyjatékok, puzzlek, egyszerli memoria jatékok, formaegyeztetés, stb. 79
Zenei tevékenységek eszkozei (ritmushangszerek, Cd-K) 77
Szerepjatékok-mese, bab, dramatizalas 74
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Jatéktanulas sziiloknek 66
Mozgésfejlesztd kiiltéri eszkdzok 64

Kiilonb6z6 anyagok viz, homok, stb. megismerését segitd eszkdozok 60

Legmagasabb aranyban - a kvalitativ vizsgalat alapjan is - a konstrualo, a vizualis fejlesztd, a
gyakorld és mozgasfejlesztd jatékok fordultak eld. A szabalyjaték, a zenei tevékenységek, a
szerepjaték, bab kozepes mennyiségben, az érzékelést fejlesztd kiilonbozd anyagokkal valo
ismerkedés a legkevésbé eléforduld tevékenység. Természetes, hogy a kiilonbozo jatékfajtak
eléfordulasa fiigg a résztvevok életkoratdl. Azonban vannak olyan jatékok, tevékenységek,
melyeket barmely ¢életkorban fontos beilleszteni a foglalkozasokba: a zenei tevékenységek, a
bab és az érzékelést fejleszt tevékenységek alacsony el6fordulasa nem indokolt.

A jaték szervezési modjaival kapcsolatban a tapasztalat azt mutatja, hogy uralkodé a szabad
jaték, bekapcsolodik ugyan a felndtt vagy a sziilo, kialakul a spontan egyiittjatszas, de a
kiilonboz6 tevékenységek fejleszté hatasanak erdsitéséhez nincs elég tudatossag. Ebben
elsdsorban a sziiloknek kell segitséget adni, bemutatva, magyarazva az egyiittjatszas modjait.
A kvalitativ vizsgalat soran elenyész6 aranyban fordult eld csoportos iranyitott fejlesztd jaték -
tevékenység, amely természetesen nem kell, hogy egyszerre érintse valamennyi jelenlévo
gyermeket, sziilot. Pedig fontos lenne iranyitott tevékenységet szervezni az éppen aktualisan
fejlesztendd kisgyerekeknek, vagy sziil6knek, akiknek a gyermekiikkel egyiittes tevékenység-
jatékkal kapcsolatban fontos informéciot kellene megtanulni, vagy az egész csoportnak
egyiittes élményt, viddmsagot, j6 hangulatot szeretnének teremteni. Természetesen az iranyitott
tevékenységek tervezését meg kell, hogy el6zze az alapos gyermekmegfigyelés, a fejlédés,
vagy az elmaradas ismerete.’® Erre épiilden a rendszeresen szervezett irdnyitott jaték,
tevékenységek kivalthatnak a kiils6 fejleszté szakember kdzremitkodésének egy részét. Ehhez
azonban a gyerekhazakban sziikség lenne legalabb egy, az adott életkorra felkésziilt képzett
szakemberre. A kvalitativ vizsgalat soran meglatogatott gyerekhazakban két vezetének volt
kisgyermekkorral kapcsolatos diplomédja: egy 6vondi, egy pedig 6vondi és gydgypedagdgusi
végzettséggel. Az online felmérés szerint ennél jobb a helyzet: A gyermekhaz vezetdk 87
szazaléka rendelkezik kisgyermekkori nevelés teriiletén diplomaval, valamint az els6
munkatarsak 67, a masodik munkatarsak 48 szazaléka is.

A gyermekhazak szakmakozi tevékenysége

Mig a foglalkozéasokat illetden viszonylag homogének, a szakmai tevékenység terén mar jobban
kiilonboznek egymastdl a gyerekhazak. Leggyakrabban a kiscsoportos szakmai
megbeszéléseket és a sziilokkel valo problémamegoldo forumokat szerveznek. A legritkdbban
eléfordulo tevékenységek a szakmai miihelytevékenységek és a szakértd hospitalasa. Ez utobbi
esetén nagyon sok gyerekhazba csak a mentor jar. Az unids finanszirozasti gyerekhazakra

15 Bzt segithetné a dokrendszer, de jelenleg erre korlatozottan alkalmasa (14sd késébb).
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inkabb jellemz0 a kifele nyitott szakmai tevékenység, mig a fenntartd altal finanszirozottak
esetén a helyi igények allnak inkabb a fokuszban.

Az online felmérés szerint a kiilonb6z6 szakemberek koziil a leggyakrabban a védond latogat
el a gyermekhdzba, de a csaladsegité munkatars és egyéb kategoria is gyakran lett bejelolve.
Pedagogus és egészségiigyi szakember joval ritkabban jut el a gyermekhazba. Gyermekorvos
41 szazalé¢kaban soha, 29 szazalékdban maximum évente egyszer latogat el. Haziorvos 56
szazalékban soha, 32 szdzalékban maximum évente egyszer. Bolcsédei munkatars 75
szazalékaban soha nem jart BK gyerekhazban. Ovodapedagogusok jellemzéen negyedévente,
félévente jelennek meg. Ez részben betudhatd annak is, hogy kordbban az 6vodék gyakran
rivalisként tekintettek a Biztos Kezdet hazakra. Ugyanakkor a sikeres dévodai beilleszkedés,
mint legfontosabb eredményességi indikator feltételezné a BK Gyermekhazak és ovodak
kozotti szoros egyiittmiikddést €s a gyerekhaz-ovoda dtmenet célzott kezelését. .A védond és
csaladdsegité jellemzdéen havonta jelentkezik. Védénd leggyakrabban a legrégebbi
gyermekhdzakba jar, csaladsegitd pedig a 2010 és 2012 kozott alapitottakba.

93 szazaléka a gyerekhazaknak bevon egyéb szakértdket is. legtobbszor a véddndket, majd a
csaladsegitd és gyermekjoléti szakembereket. Az esetek felében pszichologus, harmadaban
fejlesztopedagodgus, gyogypedagdgus is bevonasra keriil. Korai diagnosztdk 10 szazalékban, a
szakértd bizottsdg munkatarsai viszont egyaltalan nem vonddnak be. Leginkabb a gyermekek
koraval van Osszefliggésben a szakértok bevondsa, példaul gyermekjoléti szakembereket a
kisebb gyermekek esetében vonnak be, mozgasterapeutat vagy korai diagnosztat sériilt
gyerekek esetén. Ugyanakkor érdekes, hogy a korai diagnosztikus szakember bevonésa annal
kisebb aranyu, minél nagyobb a roma gyerekek ardnya! Ennek nem lehet magyarazata az, hogy
esetleg a romdk altal lakott telepiiléseken nincs szakember, ugyanis az online felmérés tanusadga
szerint a szakért6k bevonasa a hazak 75 szazalékaben helyi igényekre épiil, 48 szazalékban az
anyagiak fliggvénye €s csak 27 szazaléka emlitette, hogy az adott szakember helyi elérhetdsége
1s szamit.

A gyerekek fejl6dése és a szulGi attitldok valtozasa

A gyermekhazak szakmai tevékenységének eredményességét leginkadbb az mutatja, hogy ezek
hogyan hatottak a gyermekek fejlodésére €s a sziilok nevelési szokdsaira.

A gyermekhaz tevékenységét igen pozitivan itélik meg a vezetdk, annak hatasat a gyermekek
kiilonb6z6 képességeire egy négyes fokozatl skalan csak 3-as és 4-es értékkel jelolték. Eppen
ezért igen kevéssé is szortak a valaszok. Leginkabb az 0nallo jatéktevékenységben,
mozgasfejlédésben latjdk a gyermekhaz szerepét, valamint az Ovodai sikeres
beilleszkedésben.® Hatrébb sorolodott a mese és szerepjaték iranti érdeklédés, illetve az alkotd
jatékok.

16 Eppen ezért meglehetGsen furcsa, hogy az 6vodai beilleszkedést tekintve semmilyen informacidval nem
szolgal a dokrendszer, pedig ez lehetne az egyik legfontosabb eredményességi indikator.
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A sziléi interjuk alapjan elmondhatd, hogy a megkérdezett édesanyak €s nagymamak ugy
gondoljak, a Gyerekhazba jaras lehetové teszi majd gyermekeik, unokdik szaméra a zavartalan
ovodai beilleszkedést, illetve olyan alapveto dolgokban ad rutint a gyerekeknek, mint az étkezés
evOeszkozzel, WC-hasznélat, Onallésagra neveli Oket, illetve segiti a tarsakkal valo
egylittmikodést €s kommunikaciot.

A gyerekek fejlodése

Habar a gyermekek fejlodését tekintve nem volt lehetdség széleskorii méréseket eszkdzolni €s
kontrollcsoportot bevonni, de a dokrendszer adatai és néhany gyermek megtigyelése alapjan
valamennyire képet kaphattunk errdl a dimenziorol is.

A pilot kutatas keretében 24 és 36 honap kozotti gyermekek szamara keriilt kidolgozasra a 6
fejlodési teriileten megfigyelhetd 45 alapkészséget és 7 kritikus készséget mérd fejlodési
megfigyelési lap. Ez a megfigyelési eszkdz alapul vette a dokrendszerben is meglévd
megfigyelési lapot, de megprobalta a célnak megfelelden leegyszerlsiteni, atalakitani. A
Mellékletben teljes egészében megtaldlhatdé a kidolgozott megfigyelési lap. Félkovérrel
kiemelve lathatok azok a tételek, amelyek a jelenlegi dokumentaciés rendszerben is
szerepelnek. A kiemelt tételek egyértelmiiek és jol mérik az adott készségeket. A vizsgalati
lapon szerepld tobbi allitas is gy lett Osszeallitva, hogy a lehetd legérthetébben legyen
megfogalmazva.

A mérdeszkoz mérte a Beszédfejlédés és kommunikécio, a Szocialis készségek, az Erzelmi
fejlédés, a Gondolkodas és jatéktevékenység, az Onellatas és a Mozgasfejlédés teriileteit. A
tesztelés keretében fliggetlen megfigyelok értékelték két magyarorszagi telepiilés
Gyerekhéazaba jard 22 és 28 honap kozotti gyermekeket. A mérdeszkdz megbizhatosaganak
tesztelését a megfigyelok értékelései kozotti  korrelacidszamitassal ellendriztik. Az
eredmények alapjan elmondhatd, hogy a megfigyelési lap 52 tételébdl 43 tételnél nagyon erds
korrelacid jelent meg a megfigyeldk pontszdmai kozott, a maradék 9 tételnél is kozepes
erdsségli korrelacio jelent meg, ami alapvetden azt jelenti, hogy a méréeszk6z magas interrater
reliabilitassal rendelkezik. A megfogalmazott tételek egyértelmiiek és objektivak, igy
biztositjak a gyermekek fejlddési allapotanak pontos detektalasat.

A statisztikai elemzésekbdl kirajzolodott, hogy a gyermekek igen nagy egyéni kiilonbségeket
mutatnak a kiilonbozd fejlédési teriileteken. Elmondhato, hogy a fejléddési lap szenzitivitasa
igen magas, jol méri az egyéni kiilonbségeket, ezaltal segitheti a Gyermekhazak munkatérsait
abban, hogy a gyermekek egyéni igényei és sziikségletei mentén hatdrozzak meg a kiilonb6zo
fejlesztési iranyokat. A vizsgalt gyermekek eredményei alapjan kirajzolodott, hogy nincs
szignifikans kiillonbség a gyermekek neme és fejlettségi allapota kozott. A korabbi kutatasi
eredményekkel ellentétben, a vizsgalt gyermekek a gondolkodasi képességek ¢és a
mozgastejlodés teriiletén mutattdk a legnagyobb elmaradést, mig a szocialis fejlodés és az
érzelmi fejlodés terliletén igen magas pontszamot értek el. Korrelacios elemzés alapjan
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kirajzolddott, hogy a két teriileten nyujtott teljesitmény pozitivan korreldl azzal, hogy a
gyermek mennyi ideje jar a Gyerekhazba. Ez azt jelenti, hogy alacsony elemszam mellett is
kimutathatd a Gyerekhazak pozitiv hatdsa a gyermekek szocialis és érzelmi fejlédésére, ami a
Biztos Kezdet program egyik alapvetd célkitiizése.

A dokrendszerbdl kinyert gyerekek adatbazisat is elemezve ugy tiinik, a Biztos Kezdet haznak
van szerepe a gyerekek napirendre szoktatasaban. Az alvasi szokasokat elemezve gy tlnik,
hogy mig €jszaka a leghosszabb ideig a legalacsonyabb iskolai végzettséggel rendelkez6 sziilok
gyerekei alszanak, addig a délutani alvas a magasabb iskolai végzettségiieck korében
elterjedtebb. A reggeli felkelés idejét tekintve viszont a program ideje alatt folyamatosan egyre
inkabb kialakult a napi rutin. Mig a bemeneti méréskor a 8 osztalyt végzett anyak gyerekeinek
58 szazaléka ébredt reggelente kozel azonos iddben, valamint a diplomasok esetében ez az
arany mar 85,2 szazalék volt, addig a kimeneti méréskor mar a nyolc osztalyt végzett anyak
74,4 sz4zaléka ébredt azonos id6ében, mig a felsdfoku végzettséggel rendelkezdk korében ez az

arany 94,6 szazalék volt (lasd 2. tablazat).

2. tablazat: Mindig azonos idében torténik-e a reggeli felkelés?

Bemeneti mérés Kimeneti mérés
Azonos idében | Nem azonos | Azonos idében | Nem 2Z0N0s
(%) idében (%0) (%) idében (%)
Anya iskolai végzettsége a bemeneti méréskor Anya iskolai végzettsége a kimeneti

méréskor

Kevesebb, mint 8 | 47,6 52,4 65,9 341

altalanos

8 altalanos 57,8 422 74,4 25,6

Szakiskola, 69,2 30,8 82,7 17,3

szakmunkasképz6

Erettségi 71,3 28,7 87,4 12,6

Erettségi  utani | 81,9 18,1 91,9 8,1

szakképzettség

Diploma 85,2 14,8 94,6 54

Apa iskolai végzettsége a bemeneti méréskor Apa iskolai végzettsége a kimeneti

méréskor

Kevesebb, mint 8 | 48,7 51,3 70,8 29,2

altalanos

8 altalanos 57,3 427 73,0 27,0

Szakiskola, 69,9 30,1 84,3 15,7

szakmunkasképz6

Erettségi 74,1 25,9 90,5 9.5

Erettségi  utani | 83,6 16,4 87,1 12,9

szakképzettség

Diploma 85,9 14,1 97,6 2,4
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Valtozas a sziilok nevelési attitiidjeiben

A dokrendszerben a sziildi kérdésekre adott valaszok elemzése alapjan latszik, hogy a kitolték
preferenciai megvaltoznak a gyerekhazzal valo kapcsolatuk soran. Azon sziil6k koziil, akik a
kisebbségben voltak véleménylikkel, atlagosan 27,7 szazalé¢k valtott véleményt a tobbség altal
preferalt megoldas javara. A sziildi adatbazis statisztikai elemzése azt mutatja, hogy a
gyerekhazak a sziil6k nevelési attitidjeit megvaltoztattak, de alapvetéen a mar meglévd ¢és
tobbségiikben vallott értékeket erdsitették meg. Ez egyrészt a gyerek Onallosdgara, a
szeretetteljes elfogadasra és napirendre szoktatasra igaz. Azokban a témakorokben, ahol eleve
is ambivalensek voltak a sziildk, nincs valtozds, igy bizonytalanok a sok jaték, a
biintetés/jutalmazas €és a rossz alvas kérdésparoknal. Valdsziniileg nem torzitatlan a minta,
hiszen csak 2400 sziil6 esetén van bemeneti és kimeneti adat, igy lehetséges, hogy a Gyerekhaz
iranyaban leginkabb pozitiv és megerdsitésre vagyo sziilok toltotték ki mind a két alkalommal
a kérdéivet.}” Ugyanakkor jol lathato, hogy a gyerekhaz valoban egy elfogado, szeretetteljes és
onallosagra és rendre szoktatd sziiloi magatartast erdsit (1asd 1-4. abra).

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Amikor a gyerek 6sszevissza rohangal vagy kiabal, csak rosszalkodik
B Nem tudja eldonteni

M A gyerekeknek szlikségiik van a rohangdldsra és a kiabalasra.

1. dbra: A ,rosszasdg” megitélésének vadltozdsa. (Sajat szamitdsok alapjan, T-Tudok, 2015)

17 Tény, hogy azok a sziil8k, akikrdl van kimeneti adatunk is, iskolazottabbak, mint akik csak bemeneti adatot
szolgaltattak.
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Kimenet

Bemenet

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B A gyereknevelés els6sorban az anya dolga, az apara kisebb sziiksége van a gyereknek.
® Nem tudja eldonteni

M Az apa és az anya egyforman fontos a gyermeknek.

2. dbra: A neveld személye megitélésének vdltozdsa. (Sajat szamitdsok alapjan, T-Tudok, 2015)

Kimenet

Bemenet

0% 20% 40% 60% 80% 100%

H A gyerekek fejlédéséhez fontos a rendszeres, szabdlyos napirend.
B Nem tudja eldénteni

m A gyerekek fejl6déséhez nem fontos a rendszeres, szabdlyos napirend.

3. dbra: A napirend megitélésének vdltozdsa. (Sajdt szamitdsok alapjdan, T-Tudok, 2015)
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0% 20% 40% 60% 80% 100%
W Jo, ha a szll6k hagyjak, hogy a gyerekek 6nalléan, maguk csindljak, amit csak
tudnak.

® Nem tudja eldonteni

Azok a gyerek, akik egyedil akarnak csinalni mindent, és ezt a szlil6k hagyjak is,
nagyon el vannak kényeztetve.

4. dbra: A 6ndllésdg megitélésének valtozdsa. (Sajat szamitdsok alapjan, T-Tudok, 2015)

A sziilokkel folytatott beszélgetések elemzése alapjan megallapithato, hogy a Gyerekhazat
rendszeresen latogatd sziilok igénylik a folyamatos megerdsitést. Napi szinten kikérik a
Gyerekhaz-vezetd véleményét gyermekiikkel, unokajukkal kapcsolatban, tanacsot kérnek
egészségligyi ¢és étkezési témak vonatkozdsdban. A megkérdezett 10 sziild és nagysziilé koziil
tobben mar nem az elsd gyermekiikkel, unokéjukkal latogatjak a Gyerekhéazat. Az interjukban
kifejtik, hogy itt naponta tanulnak valamit, lehet, hogy csak egy apr6 gyereknevelési praktikat,
ételreceptet, tinnepi dekoracios oOtletet, mondokat, mesét, babkészitést. Tanulnak egymastol és
a Gyerekhdz munkatarsaitdl is. A Gyerekhazba jaras strukturalja a napjukat, egy kiszamithato
napi, sOt heti ritmust biztosit. Tobb édesanya kifejtette, amig nem jart a Gyerekhazba,
elszigetelten ¢élt, ma pedig kiterjedt barati (tamogat6) haloval rendelkezik.

A szUl6kkel vald kapcsolat

A Biztos Kezdet program leirasaban, a sziilokkel vald egyiittmiikodés stratégiai célja
megvalositasanak egyik tevékenységeként jelenik meg a csaladlatogatds. A programleirds
szerint, a csaladlatogatas célja a gyermek otthonanak felkeresése, a gyermek és kornyezete
megismerése'®. A kvalitativ adatgytijtés tapasztalatai szerint, a csaladlatogatas ,,intézménye” a
felkeresett Gyerekhdzak esetében a toborzas, azaz az 0 csaladok felkutatdsanak, bevonasanak
eszkoze is. A felhasznaloi kor bovitése, mint allando feladat jelenik meg a hazakban, s e
tevékenység intenzitasa attol fiigg, hogy az adott iddszakban épp hany, rendszeresen a
Gyerekhazba jar6 csaladdal van kapcsolatuk. Azok a vizsgalt gyerekhdzak, amelyek azzal a
gonddal kiizdenek, hogy nehezen tudjak teljesiteni az elvart latogatészdmot, azok az év
egészében PR tevékenységet folytatnak, s ezen feliil programok szervezésével, valamint
allando terepmunkéval, csalddlatogatassal probalnak meg minél tobb potencidlis felhasznald
csaladot elérni. Azokban a Gyerekhazakban, amelyekben a rendszeres latogatok szama hétrél

18 Lasd: jelen tanulmény 1. &bra.
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hétre egyenletes eloszlast, s ezaltal kiszamithaté mikodtetésre van lehetdség, intenziv toborzo
1dGszakra évente kétszer, kora 6sszel és kora tavasszal keriil sor.

Az online felmérés adatai szerint is mindenhol latogatjak a csaladokat, 6tven szazaléka a BK
gyermekhdzak vezet6i havonta teszi ezt, 37 szazaléka hetente. Regionalisan vannak eltérések,
legritkdbban a kozép-magyarorszagi gyerekhazak csalddjait latogatjak, leggyakrabban
tipikusan a fenntartdi finanszirozastak. Mindegyik tartja a kapcsolatot a gyerekhazbol kikertilt
gyermekekkel és csaladjaikkal, de mikor pontosan erre rakérdeztiink, akkor ez az esetek
tobbségében azt jelenti, hogy véletlenszerlien 6sszefutnak a telepiilésen, vagy a gyerek €s sziild
ellatogat a gyerekhazba. Joval kevésbé jellemz6 a gyerekhdz munkatarsainak aktiv magatartasa,
vagy a sziil6 tevékeny és folyamatos jelenléte.

Az egyéb, elsOsorban sziiloknek sz616 rendezvények kozt a leggyakoribbak a rendezvények és
szliloklubok. Viszonylag sokan jelolték be az egyéb kategdriat, ami alatt elsdsorban
tanacsadast, f6zoklubot, kozosségi programot értettek. A legritkabbak a felndttképzési tipusu
szolgaltatdsok, tanfolyamok nyujtasa a sziilok szamara.

Az étkezést illetéen a leggyakoribb, mindenki altal végzett tevékenység a tizorai kozos
elkészitése, ami érhetd, hiszen ez a tevékenység egyben a Biztos Kezdet program egyik
hangsulyos része. Az ebédf6zés mar ritkdbban fordul el6, de a sziilok bevonasa a tevékenységbe
szintén viszonylag gyakori. Regiondlisan leginkdbb a gyiimdlcs-zoldség fogyasztas és a
szlilokkel vald receptcsere terén taldlni szignifikans eltéréseket. Mindkét tevékenység
leggyakrabban a dél-dunanttli régioban fordul eld. A sziilével vald receptcsere a leginkabb
szoro teveékenység. Inkabb jellemz6 a telepiilés szélén 1évo gyermekhazakra, mint a centrumban
vagy szegregatumban lévore. A helyi kozértben inkabb az unids finanszirozast gyermekhazak
szerzik be a hozzavaldkat, mig a roma ételek f6zése, valamint a sziil6knek a f6zés megengedése
elsdsorban a fenntartéi hozzajarulassal is finanszirozott gyermekhdzakra jellemzd. Nem
gyakori, hogy csak a gyerekeknek f6znek, de ezt gyakrabban teszik a 2010-2012 kozott alapitott
gyermekhdzak, mint a tobbiek. Ugyantgy erre a korre jellemzdébb a roma ételek fézése, mint
ahogy a biotermékek hasznalata és a sziilokkel valo receptcsere. A roma ételek f6zése és a
sziilokkel valo receptcsere jellemzobb a nagyobb 1étszamu (26 gyerek felett) gyermekhazakra.

A 2013-ban indult — a kvalitativ vizsgalat helyszinéiil szolgalé — Gyerekhazakban a friss
z0ldség-gylimolcs napi beszerzését neheziti a kozbeszerzés soran nyertes szolgaltatoval kotott
szerzOdés. A nyertes ugyanis nem forgalmaz friss zoldséget, sem friss husarut, igy példaul a
csecsemOk szamara megfeleld tizorai biztositdsa vagy csak kész bébiételekkel oldhaté meg,
vagy helyi termeldktdl, adomanyként kapott friss hozzavalok felhasznalasaval.

A vizsgalt Gyerekhdzak mindegyikében az egyik munkatars napi feladata a friss tizorai
alapanyagok beszerzése. Amikorra a sziilok megérkeznek a Gyerekhazba, az aznapi tizorai
alapkellékei mar rendelkezésre allnak. A napi beszerzés tartalmat csak kiilonleges, példaul
tinnepi alkalmakkor beszélik meg eldre a sziilokkel, hogy mi lesz az adott napon a tizorai arrél
a legtobbszor a munkatars dont. Altaldban 10 6ra koriil, a sziilék és a munkatarsak kozosen
készitik el az ételt a gyerekek szamara, amelyet a foglalkozasnak helyet nyujtd szobaban,
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kozosen, asztal mellett fogyasztanak el a gyerekek. Ha marad plusz étel, vagy a gyerekek nem
ettek meg mindent, akkor a sziil6k azt elfogyaszthatjak. Ettol eltéré gyakorlattal a vizsgalt 6
Gyerekhéaz koziil kettdben taldlkoztunk. Az egyik helyen az egyik munkatars szinte napi
rendszerességgel meleg ételt készit, amit a sziilékkel és a munkatarsakkal kozdsen
elfogyasztanak, illetve a masik helyszinen — mivel a Gyerekhdz egy integralt kozosségi
szolgaltatatd kozpontban kapott helyet — a konyha és a ,,csoportszoba” fizikailag tavol esik
egymastol, inkabb a munkatarsak készitik el az ételt egyediil.

A sziilok tobbsége a Gyerekhazba érkezése elott, altalaban el6zo este, késziti el az aznapi
ebédet, mivel atlagosan 8-t6l 12-ig a hazban vannak, igy a délelétti f6zésre nincs modjuk.
Elmondésuk alapjan ez el6szor nehézséget okoz, de rendszeres jaras esetén, mindenki beall egy
neki megfelel6 ritmusra, megtalélja a neki megfeleld megoldasi modot.

Az internetes felllet adataira és azok hasznalhatdsagara vonatkozo
észrevételek

A Biztos Kezdet hazak munkdjat egy igen kiterjedt és részletes dokumentacios rendszer segiti.
Az adatokat elektronikus formaban rogzitik, az erre szolgalo feliilet konnyen atlathato, részletes
utmutatokat is szolgéltatva a kitdltéshez. Ez természetesen nem jelenti azt, hogy ne lennének
bizonyos hidnyossagok, ami egy ilyen nagy ¢és még kezdeti stadiumban levo rendszernél
teljesen természetes. Talan éppen az a leginkabb feltiind, hogy az adatfelvétel gazdagsaga ¢s
elektronikus megjelenitése valamint a Biztos Kezdet hazak természeténél fogva kézmiives
jellegli tevékenysége mogott érezni némi diszkrepanciat. A tlzott adatigény éppen ezaltal
célellentétessé valik, az adatok feltoltése sok id6t igényel, ugyanakkor azok elemzése nem
igazan torténik meg. gy a dokumentacios rendszer nem annyira a szakmai munkat segiti, mint
inkabb kontrollt jelent. Ugyanakkor, miutan természeténél fogva az adatok elsdsorban mérhetd
¢és keresztmetszeti adatok, éppen a leglényegesebb folyamatokrol nem adnak megbizhaté
visszajelzést, viszont a szakmai munka mellett aranytalanul megndnek az adminisztracios
feladatok.

A dokumentécids rendszer attekintése €s két adatbazis elemzése alapjan egyrészt a feliilet
hasznalhatosagat, masrészt a szakmai munka mindségérdl nyerhetd informaciokat vessziik
goresd ala.

Adatkezelés

Kitoltottségi arany

Elég alacsony az egyes adatok kitoltésének aranya. Elképzelhetdnek tartjuk, hogy a Gyerekhaz
dolgozdk talsagosan professzionalisnak érzik a feliiletet, amihez az 6 informatikai tuddsuk nem
elégséges. Mivel a kozpont elég tavol van a hazaktol, a kommunikaci6 is nehézkes lehet, igy
aztan nem tudjak konnyen feltenni a kérdéseiket. Erdemes lenne tehat egy egyszerlibb és
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fokuszaltabb rendszert kialakitani, amivel kevesebb dolga van egy-egy dolgozonak. Masrészt
az adatok kitoltottsége fontos indikatora kellene, hogy legyen egy BK haz miikddésének. Az
adatok rendszeres elemzése is segitené azt a felismerést, hogy ezeket az informéciokat a BK
haznak szolgaltatnia kellene. Az adatokra jelen pillanatban egyetlen egy informatikus lat ra,
ami nem segiti a transzparenciat és az adatszolgaltatasi szokdsok mélyebb megismerését.

A Dokrendszer adatbeviteli feliiletének kisebb modositasaival (tobb legordiilé menti, kevesebb
nyitott valaszlehetdség) sokkal hasznalhatobb adatokat tudna szolgaltatni a rendszer az
adminisztracionak és a kutatasi céloknak is megfeleld lenne, igy biztositva a hatékony
monitoring lehetdségét.

Keresd funkcio

Ami kifejezetten megneheziti a feliilet hasznalhatdsagat, az az, hogy nincs egy olyan univerzalis
keresd, melybe beirva egy gyerek egyéni azonositdjat, megtudndk réla az Osszes
Dokrendszerben tarolt informaciot. Egyesével kell végigmenni a kiilonbozd relevéans
meniipontokon, mindig ujra bedllitva az egyes meniipontokban, hogy melyik Hazat vizsgaljuk,
¢s ott ujra kikeresni a vizsgalt gyereket a megfigyelések koziil, melyek hol idérendi, hol ABC-
szerinti sorrendbe vannak rendezve. Koriilbeliil egy oraba telik igy, hogy végig tudjuk kovetni
egy csalad utjat a hazban. Bemenett6l a kapcsolat végéig, amely indokolatlan terhet r6 a
mentorokra, és nem segiti hatékonyan a Gyerekhazakban dolgozok munkajat sem. Erdemes
lenne, mind azonositora, mind idorendre, mind ABC sorrendben is kereshetové tenni az
adatokat.

Szoveges valaszok

Egy masik probléma a szdveges valaszok sokasaga. A szdveges valaszok jelentds részérdl el
lehetne donteni, hogy mit is akart valaszolni a megkérdezett, viszont mivel nagyon kevés id6
allt rendelkezésiinkre, ezért nem volt id6 az adatok tisztitasara, emiatt sok értékes informaciorol
le kellett mondanunk. Jelen forméjaban csak a legsziikségesebb és a legégetdbb adattisztitasi
feladatokat tudtuk végrehajtani, a kérdésenkénti tobb ezer valasz javitasa az adatbazis jelenlegi
formajaban hetekbe telt volna. A késdébbi statisztikai elemzéseket is nagyban megkonnyitene,
ha zart kérdések lennének feltéve azokban az esetekben, ahol ez nem megy az
informéciodtartalom rovasara.

Nem egyértelm( valaszlehet6ségek

A kérdbivekben talalhatd néhany olyan kérdés és arra felkinalt valaszlehetdség, ami nem elég
egyértelmii. A megadott kategoriak nem egymast kizaroak, ami mindenképpen megneheziti a
kitoltést és az elemzést.

Nyitott kérdések

A kérdoivekkel szembeni legfontosabb modszertani kovetelmény, hogy egyértelmiien legyenek
megfogalmazva a kérdések és csak egymast kizaro valaszlehetdségeket kinaljanak fel. Jelenleg
az adatbazis tal sok nyitott végii kérdést tartalmaz. Annak érdekében, hogy kdnnyen elemezhetd
adatokat kapjunk, célszerii lenne zartvégii kérdéseket alkalmazni. Jelenleg ahol elvileg
zartvégliek a kérdések, ott is lehetdség van arra, hogy szoveges valaszt is adjanak az adatok
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feltoltoi. Ilyenre példa az a kérdés, hogy hany honapos koratol maszik a gyerek (Gyerek eddigi
fejlédése kérddiv). Ebben az esetben nemcsak egy adott életkorhdnapot lehet kivalasztani,
hanem tobb esetben szdveges valaszt is adtak. Ez nemcsak megneheziti az elemzést, hanem
rengeteg értékes adatrol is le kell mondanunk, holott egyszerii adatbazis-beéllitasok
megvaltoztatasaval a valaszok tilnyomo tobbsége megdrizhetd lenne. Vagyis torekedni kell
arra, hogy ne lehessen széveget beirni oda, ahol ez nem sziikséges. Erre megoldas lehet példaul
a legdrdiilé menii, ami raadésul a felhasznaloknak is egyszeriien kezelheto.

Skalazasi probléma

Sok kérdés esetében latszik, hogy a valaszok kozépre, a felkinalt semleges opcio6 felé hiiznak.
Bar a survey szakirodalom nem egységes a kérdésben, 1éteznek erds allasfoglalasok amellett,
hogy érdemesebb paros szamu valaszlehetoséget megadni feleletvalasztos kérdéseknél,
semleges valasz hijan valds dontésre birva a kitoltot.

Erzékeny kérdések

A survey-modszertan megkiilonboztet érzékeny kérdéseket, mint példaul a vallasi, faji
hovatartozas, illetve ide tartozik a jovedelem is. Ezekben az esetekben javallott nem direkten
tenni fel a kérdést, érdemesebb ordinalis mérési szinten felvenni az adatot (pl. 100-200 ezer
forint kozott), mivel a valaszadok sok esetben nem tudjak pontosan a valaszt, illetve nem
akarnak valaszolni a direkt modon feltett kérdésre. Az intervallumokat meghataroz6 modszerrel
csOkkenthet6 a valaszmegtagadok és a hamis adatot kozl6k szama.

Amellett, hogy a kérdéiv konkrétan a jovedelemre kérdez ra, bevett forma, hogy a csalad
¢letkoriilményeire, a lakhatdsi viszonyaikra, a lakokornyezetiik allapotara kérdeznek ra. Az
érzékeny témat feszegetd kérdés alanya altaldban szivesebben valaszol egy olyan tipust
kérdésre, hogy milyen anyagi kortilmények kozott élnek a szomszédjai, mint, hogy a sajat
koriilményeirdl valljon, ugyanakkor valaszai indikativnak tekinthetdek a sajat csaladjara
jellemzd viszonyokra.

Tobbdimenzids elemzésre egyeldre nincs lehetdség

Ahogy mar a tanulmany elején is jeleztiik a Dokrendszer automatikusan general abrékat a
felhasznalok szdmara. Ezekkel az a gond, hogy csak elnagyolt informaciokat lehet beldliik
megkapni. Onmagaban ugyanis a jelenlét példaul nem mond semmit arrél, hogy milyen
mindségli munka folyik az adott hazban, holott ez lehet, hogy fontosabb lenne. Ehhez hasonl6
probléma, hogy nem vizsgalja a rendszer se a gyerek fejlodését, se azt, hogy milyen tényezdk
befolyasoljak a valtozast. A grafikonok ugyan viszonylag jol értelmezhetdek, azonban
Osszefiiggéseket nem mutat be, példaul azt, hogy fligg-e a gyerek beszédképessége a sziilok
iskolai végzettségétdl stb. Az ilyen mutatok nagyon fontosak lennének a program értékelése
szempontjabol. Jelenleg ezek nem allnak rendelkezésre.

Szakmai munka minéségére vonatkozo informaciok
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A program munkatarsai rendelkezésiinkre bocsatottak azokat a belso jelentéseket, amelyeket a
Dokrendszer felhasznalasaval készitenek a program miikodésérdl. Ezek csak egydimenzios
képet adnak a programrdl, nem mutatnak be semmit arr6l, hogy mitél fiigg példaul a
latogatottsdg. Mint az lathatd, a program vezetdi gyorsan csak egydimenzids adatokhoz
juthatnak, amelyek a program valds hatasarél nem szolgalnak informacidval. Leginkabb
adminisztrativ adatokat nytjtanak (pl.: sziil6i beszélgeto korok szama, résztvevok szama), arrol
azonban, hogy az egyes foglalkozasokon mi tértént nem kapunk informaciot.

A BK dolgozdk szakmai munkdjat értékeld kérdéivben csak igen-nem valaszok lehetségesek,
holott ezek joval arnyaltabb kérdések, érdemes lenne ez esetben is skalat alkalmazni. Nem
vilagos, hogy az udvari arnyas kornyezet megléte miért része a dolgozé értékelésének, ez
ugyanis nem elsdsorban az alkalmazott szakmai munkdjan mulik, sokkal inkabb a
finanszirozasi lehetéségeken, illetve azon, hogy olyan telken alakult meg a haz, ahol voltak fak
vagy olyanon, ahol nem.

A mentorok értékelésénél a kdvetkezd kérdés szerepel jelenleg: ,,Bizik abban, hogy mindenki
igyekszik munkdjat a lehetd legjobban végezni.” Ezt a dolgozoktdl kérdezik, akiknek nem lehet
arrol hiteles informéciojuk, hogy a mentorok miben biznak és miben nem. Rdaddsul abban az
esetben, ha ezeket a kérddiveket a mentorok is olvashatjak, akkor nincs értelme az értékelésnek,
Hiszen ha a beosztottak altal adott nem anonim értékelés nyilvanos, akkor nem biztos, hogy
mernek objektiven nyilatkozni fondkiikrdl. Igy az adott valaszok egyéltalan nem megbizhatok.

A gyerek fejlédése

A gyermek allapotahoz alkalmazkod6 tudatos fejlesztést €s beavatkozéast segitheti a
dokrendszer. Habar a dokumentacids rendszer lehetévé teszi, hogy képet kapjunk egy-egy
gyerek képességeinek dallapotardl, és fejlodésérdl, az azonban nem A&llithat6, hogy a
dokumentécios rendszerben talalhaté informacidok alapjan ok-okozati kapcsolat vonhatd a
gyerekhazak tevékenysége és a gyerekek fejlddése kozott.

A logikai kapcsolat vizsgalatahoz nagyban hozzéjarulna, ha tobb adat allna rendelkezésre, sok
gyereknél olyan, elvileg egységesen mindenkinél felvett adatok is hidnyoznak, mint a
gyerekhazzal kapcsolatba keriilés utan nem sokkal felvett Gyerek eddigi fejlodése kérddiv,
vagy a védondi statuszlap. Fontos lenne tovabba latni a fejloddési folyamat elejét és végét, azaz
ne az legyen az utols6 adatunk egy gyerekrdl, hogy ajanlottak szaméra valamilyen fejlesztd
foglalkozast.

Hasznos lenne az elemzés szempontjabol, ha rendelkeznénk olyan informéciokkal, amik azt
mutatjak, hogy megtorténtek-e a kritikus esetben tanacsolt fejlesztések, ténylegesen bevonasra
kerliltek-e szakemberek, és ha igen, adott gyerek mennyi id6t toltott ezekkel a
tevékenységekkel. Tovabbi problémat jelent, hogy nem tudjuk a gyerekek pontos bekertiilési
id6pontjat. Az utal a kapcsolat kezdetére, hogy a Hazban toltott koriilbeliil 2-3 alkalom utan
készitik el a sziilok nevelési ismereteire, attitiidjeire, szokasaira vonatkozé kérddivet, de nem
tudjuk ez pontosan mennyi id6t jelent az egyes esetekben. Atlathatobba tenné a rendszert egy
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egyszeri bekeriilési idopont, kikeriilési idopont adatfelvétel. A haz dolgozoéi reflektalnak az
ovodai beilleszkedésre, de a vizsgalat alapjan ugy tlinik, hogy nincsen dedikalt utokovetési
feliilet, allapotjelentés az 6vodabol, pedig a program egyik dedikélt célja az dvodai
beilleszkedés segitése.

Szul6k nevelési ismeretei

A dokrendszerben talalhato Sziilok nevelési ismereteire, attitiidjeire, szokasaira vonatkozo
kérd6iv rendkiviil részletes, alapos. Ertékelésére vonatkozd Osszegez6 dokumentum sem a
dokrendszerben, sem egyéb dokumentumok kozott nem talalhatoé. Pedig rendkiviil fontos
informaciokat hordoz és készitéit bizonyara az a szandék vezérelte, hogy fel lehet, illetve kell
hasznalni a sziilékkel valo foglalkozasok megtervezéséhez. Valoszinti, hogy figyelnek erre a
vezetdk, de nyomat nem talalni.

Szintén a dokrendszerben havi rendszerességgel toltik fel a Sziil6i forumok, beszélgetokorok
dokumentumait. A latogatott Gyerekhdzak tematikait attekintve tobbnyire az aktualisan
megjelend problémakra figyelve szervezik a kiilonb6z6 csoportos forumokat. A témak nagyon
vegyesek, amelyeket lathatoan befolyasol a vezetd felkésziiltsége, problémaérzékenysége is.
Nehezen fedezhetd fel tudatos tervezés, bar ezt nehézzé teszi a problémak, a segitségre varo
terliletek sokrétiisége, sokasdga. Vannak hdzak, ahol latszik az igényekre vald reagalas
tudatossaga, bizonyos témakbol sorozatokat szerveznek pl. Jogok, gyermekjogok.

Osszegzés és javaslatok

Ugy tiinik az online felmérés adataibol, hogy minél régebben miikodik egy gyerekhaz, annal
inkdbb elégedetlen, de Oszintébb a vezetd, és bedgyazottabb a gyerekhdz milkddése. A
fenntartdi hozzajarulas segiti a telepiilésbe valo integraciot. Ahol a fenntarto, altaldban a
telepiilés vagy alapitvany finanszirozza a gyerekhédzat, a helyi igények ¢és a sziilok
felértekelddnek. Az ) gyermekhazak kevésbé beagyazottak, jellemzObben inkabb a szakmara
(az 6 koriikben volt a legnagyobb gyakorisaggal emlitve a szakmai miihely és szakmai
hospitalas) és a projektnek valdo megfelelésre koncentralnak (fontos a dokumentumoknak valo
megfelelés).

A hatranyos helyzetli csalddok elérése még mindig problémas, a vezetdk tobbsége kozepesen
itéli meg a sikerességiiket ezen a téren, ugyanakkor ezért jellemzden elsésorban a csaladokat
hibaztatjak.

Jellegzetes regionalis kiilonbségek tapasztalhatok. Eszak-Magyarorszagon és Eszak-Alfldon
szignifikansan kevesebb friss gyiimdlcs és zoldség keriil az asztalra.’® Nagyon kiilonbdznek a

1% Ennek egyik oka lehet az, hogy a legtjabb és jellemz8en ezekben a térségekben 1étrejovd Biztos Kezdet hazak
szamara el6irtak, kivel szerzddhet, és a kijelolt cég, a Coop nem forgalmaz friss gylimolcesot, zoldséget, illetve
friss husfélét.
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hazak abban, hogy hogyan viszonyulnak a sziil6khoz. Vannak a sziiléket bevono és ket
partnernek kezeldk ¢és vannak akik, paternalisztikus kapcsolatot alakitanak ki veliik és
hajlamosak 6ket hibaztatni. A gyermeklétszdm ¢és koltségvetés joval kevésbé befolydsolja azt,
hogy mi torténik a hazban és miként gondolkoznak a munkatéarsak és a vezetd, mint az alapitas
ideje. Elesen elkiiloniilnek a miikodés ideje és a finanszirozas modja szerint a gyermekhazak,
valamint a régios elhelyezkedés is erds karaktert ad nekik.

A szegregatumban 1év0 gyermekhazak esetében érzékelhetd némi elszigetelddés, kevésbé érzik
magukat involvaltnak. A magasabb roma ardnyu gyerekhazak (tipikusan ilyenek a
szegregatumban 1évék) alig latnak korai diagnosztikai szakértot. Altalaban gyéren latogatottak
a gyermekhézak a gyermekorvos vagy haziorvos altal, aminek egyik nem elhanyagolhat6 oka
lehet, hogy nagy a szakemberhidny ezen a téren a leghatranyosabb helyzetl kistérségekben.

A megkérdezett BK gyermekhazak vezetdinek 85 szizaléka a Biztos Kezdet gyerekhaz
sikerességét az odalatogatd gyerekek sikeres dvodai beilleszkedésében latja és a gyermek
érzékelhet6 fejlédésében. A bevont csaladok szamanak novekedését kétharmad, a gyermekek
szamara elérhetd specialis fejlesztést feliik tartja siker indikatornak. Erdekes, hogy a pont az
6vodai beilleszkedést tekintve nincsenek informaciok a dokrendszerben, a gyerekeknek nincs
szisztematikus kovetése. Ugyanakkor a gyerekek fejlodését, valamint a bevont csalddok
szamanak novekedését illetden a gyermekhazak eredményesnek tekinthet6k a rendelkezésre
allo informacidk alapjan.

A gyermekhdzakban zajlo szakmai munka szines, de nem eléggé tudatos. Vizsgalatunk alapjan
a Dokrendszer olyan struktaraval rendelkezik, ami lehet6vé teszi sok fontos informacio
Osszegzését, igy tdmogatni tudja a gyerekhdzak dolgozoinak €s a mentoroknak a munkajat.
Ilyen informacidk az allapotfelmérések, melyek a gyerekekrdl és sziileikrdl késziilnek, az
egyéni foglalkozasi tervek, melyek visszakovethetdvé teszik, hogy milyen fejlesztéseket
javasoltak a szakemberek egy-egy gyerek szamara, megfigyelhetd az életszakaszok kozotti
fejlédés, €s egy beépitett funkcid jelzi, ha egy gyereknél kritikus lemaradés tapasztalhato. Az
azonositott elemek azonban nem tudnak jol miikddni a gyakorlatban, mert a feliilet nehezen
kezelhetd, nem atlathato. Jelen helyzetben, az aktudlis adatrogzitési ardnnyal, sem az ellendrzés
funkcidja nem tud teljesiilni (hogyan itéljiikk meg, mi torténik egy gyerekhdzban, ha csak a
megjelendk 40%-ardl van adatunk?), sem a program kiértékelése nem allhat biztos talpakon,
hiszen még azt sem tudjuk, kik azok, akiket sikeriilt bevonni.

A Dokrendszerbdl jelenleg kinyerhetd, ¢s rendelkezésiinkre bocsatott adatbazis a
gyerekhazakban rogzitett informacidknak csak toredékét tartalmazta. Nem volt alkalmas arra,
hogy feliilrdl vizsgalva a programot, kovetkeztetéseket vonhassunk le annak eredményeirdl,
sikerességérol. A hianyzo informaciok nem teszik lehetévé egyelére egy — kontrollcsoportot is
bevond - meglapozott hatasvizsgalat elkészitését, a gyerekhdzak hozzaadott értékének
elkiilonitését a tapasztalhatd eredményekben.
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Javaslatok

A Biztos kezdet program m(ikodtetése

A készségek fejlodésének szakszerli tamogatasa a koragyerekkorban tobb agazat, szakember,
intézmény Osszehangolt egyiittmiikodésén mulik. Az egészségiligy, a szocialis ¢és
gyermekvédelmi alapellatdsok valamint az oktatasiigy kozos irdnyu, azonos elveken nyugvo
munkalkodésa sziikséges ahhoz, hogy a védénd és gyermekorvos, az 6vondk, tovabba a
gyermekjoléti és gyermekvédelmi szakemberek, pedagogusok, nevelési tanacsadd munkatarsai
elsajatitsak, tudatosan alkalmazzdk, és egylittmiikddve segitsék a sziiléket a korai
készségfejlesztés fontossdganak megismerésében. Ehhez sziikség van a cél eléréséhez

sziikséges eszkozokre, fejlesztésekre, az egyiittmiikodés feltételeinek megteremtésére.?°

Az érintett szakemberek szemléletének kozelitése a kisgyermekkori fejlesztést egységében
(holisztikusan) megkdzelitd, interdiszciplinaris szemlélet felé, kiilonods tekintettel arra, hogyan
torténjen a hatranyos csaladi kornyezetbdl érkezd gyerekek szervezett fejlesztése, és hogyan
mikodjenek egyiitt partnerként a gyerekek sziileivel.

Halozatosodas tdmogatasa a halozati tanulds formdinak elterjesztésével, az egész rendszer
hattértdmogatasanak kiépitésével, szakmai protokollok, szabalyok, egységes és megfelelden
részletezd szabalyozasaval a miikodés szakmai mindségének kiegyenlitése érdekében.

A dokumentécios rendszer gyakorlat és irdnyitds szamdara hasznossa tétele. Az adathalmaz
formalis elemektdl vald megtisztitasaval, az informaciok Osszegezésével, visszajelzésekkel,
reflexiokkal a tervezés tudatossaga, a megvalositas valodi visszaigazolasa, a kdvethetdség, a
rendszerezettség iranyaba vald valtoztatassal.

Ovodaval valo szorosabb kapcsolat kiépitése, a gyerekhaz-6voda atmenet és utokovetés
biztositasa, illetve indikator megjelenése a Dokrendszerben, (kovetés és értékelés
kontrollcsoporttal) elengedhetetlentil fontos.

A Biztos Kezdet hazakat érdemes a szegregatum ¢és a kozpont koz¢é helyezni és a sziilok
odajutésat falugondnoki busszal is segiteni.

Szakmai munka

Javasl!| at a szul 6k aktivabb és tudatosabb bev

2 Herczog Maria: Koragyermekkori fejlesztés, http://fejlesztok.hu/szekciok/fejlesztopedagogusoknak/79-
koragyermekkori-fejlesztes.html
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A Gyermekhéazakban foly6 munka sikerét a gyermekek onmagukhoz mért fejlédése jelenti,
melynek rendkiviil fontos Osszetevdje a sziil6-anya aktiv részvétele a fejlodési-fejlesztési
folyamatban. Ennek feltétele a sziildi kompetenciak fejlesztése.

A fejlesztés tudatos tervezéssel eredményesebbé tehetd:

1. Acsalad, sziil6, gyermekmegismerés, helyzetfeltaras tudatos tervezéssel, azaz:
- a csaladlatogatas informativabba tétele — eldre meghatarozott szempontok alapjan -
irasbeli 0sszegzéssel
- az egyes gyerek-sziil6 fejlesztési fokuszainak meghatarozasaval
- a gyerekhdzba jard életkori csoportok sziileinek adekvat fejlesztési fokuszok
meghatarozasaval
2. A helyzetfeltarasra épiild tervezés- tartalom, modszer, szervezeti keretek meghatarozasa
- gondozasi ismeretek - beszélgetés egyéni, kiscsoportos, szakember bevonasa,
- ¢letkornak megfeleld fejlodési jellemzok - teriiletek szerint,
- egyiittjatszas —hogyan instrukciok, javaslatok egyéni, csoportos, Stb.

Javaslatok a kdérnyezettel s a | at ékokkal k a
2-3 éves gyerekeknél az Onallosagot segitené, ha bizonyos eszkozoknek, jatékoknak
piktogramokkal jelolt helyei lennének. Erdsitené a formaazonositast, a gondolkodasi
miiveleteket, a rendszerezést.

A butor, berendezés, jatékokhoz ,franchise” rendszert javasolhatdé. Természetes a
gyermekhdzak helyi sziikségletekhez valo alkalmazkodasanak elve, azonban a szakmai
felkésziiltség, izlés, a kornyezet esztétikai értékek kiillonbozdsége miatt fontos lenne egy ilyen
nagy halézatban a szakmailag fontos elemek egységesitése, nem beszélve a beszerzési
lehetdségek optimalizalasdnak lehetdségérdl. A sziildi foglalkozasokhoz Gsszecsukhato,
konnyen mozgathato iildalkalmatossagokat javasoltak.

Javaslatok a rendszeres tevékenységekkel €s
A heti tervekben a téma-tevékenység (kézmiives, mozgas, stb.) megjelolés folé rendelddjenek
az adott életkoroknak megfeleld fokusz fejlesztési teriiletek, €s az adekvat jatek tevékenységek.
(pl. testséma fejlesztés - babadltoztetés, nyelvi kifejezokészség fejlesztés — képeskonyvek,
képek nézegetése, megnevezés, finom-motorika fejlesztés - tépés, ragasztas, korona készités
sth.) Célszeri atgondolni a folyamatosan megjelend jaték lehetéségek megszervezésének,
elhelyezésének, és foként a sziilokkel vald megismertetésének rendszerét, modjait. A jatékok
nagy részénél nem elegendd a megfigyelés, az utanzas, fontos, hogy instrukciokat kapjanak a
szlilok ahhoz, hogy jol tudjanak egyiitt jatszani gyerekeikkel. Ez lehetséges a foglalkozas
kdzben egyéni instrukcidval, mikdzben jatszik a gyermekével, de lehetséges kiilon beszélgetést
szervezni a témaban.

Torekedni kellene arra, hogy a mondokak, lovagoltatok, a gyerekdalok, a zene, a ritmus, az arra
valdo mozgaslehetdség, a képeskdonyv nézegetés, €s azzal kapcsolatos megnevezés (nyelvi —
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vizualis fejlesztés), a rajzolasi lehetdség minden foglalkozason, az életkornak megfelelé mese,
szituacids, vagy szerepjaték nagyobb gyakorisdggal forduljon el6. A mese és képeskonyvek,
valamint bizonyos jatékok meghatdrozott szabdlyok szerinti kolcsonzését célszerti lenne
mindeniitt megoldani.

Javaslatok a foglalkozasok szervezéséhez
A természetesen mindig jelenlévd szabad jaték €és bizonyos helyzetekben a sziild ebbe valo
bekapcsolddasat a modellalason kiviil magyarazattal, instrukciokkal fontos segiteni.

Az életkori sziikségleteknek megfeleld és a gyermekmegfigyelés alapjan fontosnak itélt
teriiletek, funkciok fejlesztésére szervezett, irdnyitott csoportos tevékenységeket célszerii
beiktatni. Ehhez fontos lenne a dokrendszerbe is feltoltend6 egyéni megfigyel6lapok adatai
alapjan fejlesztési feladatokat megjeldlni. Van ugyan egyéni foglalkozasi terv, de a kettd nem
kapcsolddik egymashoz. Az egyéni foglalkozasi tervben tevékenységeket jeldolnek meg, nem
pedig a tevékenység altal fejlesztendd teriileteket.

Az egyéni fejlesztendd teriileteket dsszegezni kellene, és ennek alapjan lehetne tudatosabban
megtervezni a fejlesztéshez sziikséges tevékenységeket, a szervezés moddszereit, és a
szlilébevonassal kapcsolatos feladatokat.

A multikulturalitas jegyében célszerli megjeleniteni a gyerekhazban jelenlévd, a tobbségi
kultaratol eltérd kultarak elemeit, kiillonds tekintettel a ciganysagra.

A tudatossag erdsitése érdekében mindenképpen sziikséges gyerekhdzanként legalabb egy
kisgyermekkori pedagogia teriiletén szerzett diplomaval rendelkez6 munkatars.

Javaslatok a dokumentacids rendszer tovabbfejlesztéséhez

Novelni kellene az adatok kitoltottségét, akar gy, hogy egyszeriibbé tessziik a Dokrendszer
kezelhetdségét, ezzel vonzobba téve a felhasznalok szamdara hasznalatat, akar olyan 6sztonzo
rendszer bevezetésével, ami motivalja az adatok felvételét.

Javitani kellene a felvett adatok mindségét, példaul tgy, ha kevesebb a nyilt valaszlehetdség,
azaz a kitolték meghatarozott zart valaszok koziil jelolhetnek ki egyet. Igy kevesebb a
hibalehetdség a rogzit szamara, és konnyebben elemezhetd az adat az uniformizalt valaszok
miatt.

Univerzalis keresot kellene beépiteni a Dokrendszerbe, ami lehetdvé teszi, hogy a felhasznéld
altal kivalasztott Gyerekhazrol/gyerekrdl/sziilorél minden informaciot leszlirjon a honlaproél, ne
kelljen az egyes meniikben kikeresnie a relevans informaciokat.

Az adatoknak konnyen hozzaférhetd és elemezhetd formaban kellene lenniiik. Nagyon sokat
javitana a feliilet atlathatdsdgan, ha a honlaprol Excel formatumban exportdlni lehetne a
felhasznal6 szamara relevans adatokat, akar Gyerekhazak/telepiilések/kistérségek/évszam
szerinti bontasban.
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Hatésvizsgalatoz, és ok-okozati kapcsolatok feltarasahoz elengedhetetlen, hogy az adatok egy
csalad teljes utjat tartalmazzadk a Hazakban, a bekeriilési allapottol az ott kapottakon at a
kikeriilési allapotig. Ennek els6 eleme, hogy rendelkezésre alljanak adatbazis formaban a Biztos
Kezdet Megfigyel6lapok adatai, ami tartalmazza a gyerekek kiilonb6z6 fejlodési szakaszaiban
képességeik szintjét. Ennek az adatnak 0Osszekapcsolhatonak kell lennie a sziil6i
hattéradatokkal, a gyerekhdz latogatdsainak gyakorisagaval, a kezdeti ¢és végponti
allapotfelmérésekkel, és eléremutato lenne, ha a jovoben rogziilne az is, statisztikai elemzésre
alkalmas formaban, hogy a gyerekek és sziilok milyen foglalkozasokon vettek részt a hazban

Javasl at a Megfigyel ési |l ap korrekci 6j ar a

Fontos szempont, hogy egy tételben csak egyféle készségre vonatkoz¢ allitas szerepeljen, hogy
a kitoltdknek egyértelmii legyen, hogy mit értékelnek. A jelenlegi dokumentécios rendszerben
talalhatd6 megfigyelési lapon tobb olyan Osszetett tétel is szerepel, amelyen tobb készség is
megjelenik (Pl.: En érzete kialakult: 6nalléan akar cselekedni, “Nem”-et mond a felnSttnek
vagy Torédik masokkal, segit, kérésre, onalléan odavisz a felnéttnek, tarsainak targyakat).

Az objektiv felmérést segiti eld, ha a lehetd legkevesebb szubjektiv vagy tobbféle jelentéssel
rendelkezd allitas szerepel a megfigyelési lapon (P1: Probal dnalldésodni, dacolni a felnéttel). A
rovid, egyértelmi allitdsok szintén a mérés megbizhatdsagat és érvényességét segitik eld.

Végiil javasoljuk a kritikus készségek alskala bevezetését, amely a legfontosabb olyan
készségeket tartalmazza, amelyek az egészséges fejlodés alapvetd mérfoldkovei. Hianyuk jelzi
a Gyerekhdz munkatarsanak, hogy az adott gyermeket tovabb kell iranyitani megfeleld
szakemberhez. A kritikus készségek alskala segiti a korai fejlodési rendellenességek mielébbi
detektalasat, és a szakemberek kozotti egylittmitkodés megvaldsulasat.
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