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Elnoki koszonto

Az Egyenl6 Banasmod Hatdsag (EBH) autondm koz-
igazgatdsi intézmény. Altalénos hatdskorében a védett
tulajdonsaggal (bérszin, fogyatékossag, nem, kor, anya-
sag, sth.) Osszefliggésben megvaldsuld hatranyos meg-
kiulonboztetéseket vizsgalja a foglalkoztatas, a koz- és
maganszolgaltatasok jogviszonyaiban.

A hatésdg 2009. éprilis 1-jén inditott TAMOP-5.5.5
LA diszkrimindcio elleni kiizdelem — a tdrsadalmi szem-
léletformdlds és hatdsdgi munka erdsitése” program-
janak célja a hatranyos megkiilonboztetéssel érintett
védett tulajdonsagu csoportok jogérvényesitd képessé-
gének fejlesztése, a diszkriminativ magatartasok csok-
kentése és az emberi méltosag hatékony védelme.

A projekt kutatasai a munka vilagaban négy témaban
vizsgaltak a hatranyos megkilonboztetést eredménye-
78 gyakorlatokat, elsésorban a nék, a romak és a fogya-
tékos emberek védett csoportjainak tapasztalatain ke-
resztil.

Reprezentativ lakossagi mintdn, a projekt képzésein és
szakmai programjain résztvevok korében végzett kuta-
tasunk a diszkrimindcioval és az egyenld banasmaoddal
kapcsolatos jogtudatossagban az elmult 3 évben beko-
vetkezett valtozasokat elemezte.

A kozigazgatas kirekeszté mechanizmusait feltaro két
vizsgalatunk masodik témakorének eredményeit tartja
kezében most a Kedves Olvaso.

A kutatas a teleplilési 6nkormanyzatok kapcsolatrend-
szerét, szolgaltatasnyujtasanak elérését, illetve aka-
dalyozottsagat, valamint dontéshozatali és muikodési
rendszereit vizsgalta alehetséges kirekesztd mechaniz-
musok vonatkozdsaban. Az adatfelvétel 2012 novembe-
re és 2013 év eleje kozott tortént. A kutatdsi eredmények
ramutatnak a helyi egytuttmuikodési és dontéshozatali
rendszer gyakorlatdban azokra a tényezdkre, amelyek a

védett tulajdonsagu csoportokat érinté eljarasokban és
szabalyozasokban a diszkrimindcio spontan és tudatos
folyamatait eredményezik.

A kozigazgatas és a jogalkotas kirekeszté mechaniz-
musainak vizsgdlata feltérképezte a védett lakossagi
csoportok tarsadalmi integracidjanak akadalyait is.
Kérddivek és dokumentumok adnak képet arrol, hogy
az esélyegyenl8ség milyen mértékben jelenik meg az
Onkormanyzatok intézkedéseiben.

Az dnkormanyzatok nyilvanossag politikdjanak elem-
zése teszi lathatdva a jellegzetes kozlési utakat, a védett
tulajdonsagokkal rendelkezd csoportok problémainak
létezd vagy akadalyozott csatorndit. A védett lakos-
sagi csoportok reprezentaciés aranya az onkormany-
zati képviseletekben, az onkormanyzatok tarsadalmi
partnerkapcsolataiban hiteles képet ad arrdl, hogy
érvényesiilnek-e ezen csoportok specidlis érdekei a
rendeletalkotasban, a dontések meghozataldban és
végrehajtasukban. Az onkormanyzatok aktivitdsa az
esélyegyenlGségi palyazatokon tovabb arnyalja ezt a ké-
pet.

A kozigazgatds kirekesztd mechanizmusait koriiljard
két kutatasi témank egymast kiegészitve ad teljes képet,
ezért javasoljuk Kedves Olvasdinknak a védett tulaj-
donsagu csoportok hozzaférésének akadalyairdl szold
elsé tanulmanyunkat is.

Reményeink szerint a tanulméanyok nyilvanossagaval
az Egyenl6 Banasmod Hatdsag tovabbi elemzéseket és
tarsadalomtudomanyi kutatdsokat 0sztonodz, diszkri-
mindciomentes mechanizmusokat, szakmai és tarsa-
dalmi parbeszédet general.

Dr. Honecz Agnes
elnok
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1. A kutatas altalanos celkitlizesei

A kutatas 6 célkitlizése a telepiilési 6nkormanyzatok
kapcsolatrendszerének, szolgaltatasnyujtasanak, illet-
ve mukodési mechanizmusainak a vizsgalata volt an-
nak érdekében, hogy feltarja a miikodés/miikodtetés
lehetséges kirekeszt6 mechanizmusait. Feltérképezze
ezen mechanizmusok gyakorlatat, kiilonos tekintettel
a védett tulajdonsdgu csoportokat érint6 dontésekre,
illetve a kutatdsi eredmények altal ramutasson a helyi
egyluttmiikodési és dontéshozatali rendszer csomo-
pontjaira, a kozigazgatasi gyakorlat diszkriminacidt
eredményezd spontan és tudatos folyamataira. Ezen
altalanos célkitlizés operacionalizdlasa két kutatasi
altéma, az ugynevezett védett tulajdonsagokkal ren-
delkezd lakossagi csoportok hozzaférése és részvétele
a kozigazgatasi dontéshozatalban, illetve a kozigazga-
tas és jogalkotas kirekeszt6 mechanizmusainak o6n-
kormanyzati szintl feltarasan keresztil tortént. A két
kutatdsi altéma egymast kiegészitd tartalommal birt:
mig az elsd a felhasznaldi oldal tapasztalatainak, atti-
tldjeinek és az egyes helyi intézkedéseknek az egyéni
életre kifejtett hatdsat volt hivatott 6sszegytjteni és
elemezni, addig a masodik téma a helyi 6nkormanyza-
tok muikodési és dontési mechanizmusait, s azok helyi
és tagabb értelemben vett tarsadalmi hatasat vette gor-
csé ala. Ennek a két altémanak a vizsgalata sorrendisé-
get nem feltételezett, a két kutatasi szakasz parhuzamo-
san zajlott. A kirekeszt8 mechanizmusok szévevényes
rendszerének sikeres detektdlasa és mélyrehato elem-
zése érdekében a kutatasi témadnak egy egységes kuta-
tasi keretbe foglaldsa elengedhetetlentil sziikséges volt.
Igy egy olyan kutatdsi dizdjnt vdzoltunk, amely kvanti-
tativ és kvalitativ modszerek egylittes hasznalatdra épi-
tett, az onkormanyzati helyzetkép felvazolasat egy cél-
irdnyosan megadott kritériumok mentén kivalasztott
hat telepiilés mélységi vizsgalatan keresztiil végezte el.

Jelen tanulmany a masodik altéma, a kozigazgatas és
jogalkotas dnkormanyzati szinten megjelend kirekesz-
t6 mechanizmusainak vizsgalatdaval kapcsolatos ered-
ményeket foglalja 6ssze.

A kutatas célja annak felmérése volt, hogy az énkor-
manyzat altal hozott dontések, intézkedések mennyi-
ben akadalyozzak, segitik el6 a védett lakossagi csopor-
tok tarsadalmi integracidjat, hogy az onkormanyzatok
milyen kapcsolatot épitettek ki ezekkel a lakossagi cso-
portokkal, és hogy a dontéshozdk milyen mddon csator-
nazzak be tapasztalataikat a munkaba.

A kutatas soran arra kerestiik a valaszt, hogy:

- Az esélyegyenlGségnek milyen elemei és milyen
mértékben jelennek meg az 6nkormdnyzatok és a
telepiilések vilagaban?

- Milyen az 6nkormanyzatok nyilvanossagpolitikaja?

- Az 6nkormaényzatok esélyegyenlGségi terveiben és
a helyi rendeletalkotdsban és egyéb dontésekben
milyen teriiletekre vonatkoznak a védett csoportok
esélyegyenldségét eldsegité pozitiv intézkedések,
annak eredményei visszajelzésre kerlilnek-e?

- Milyen kirekeszt6 mechanizmusok érhetdk tetten
az 6nkormanyzatok jogalkotasi/dontési mechaniz-
musaban?

- Milyen aranyu a védett csoportok reprezentaltsaga
az onkormanyzati képviseletekben, illetve a helyi 6n-
kormanyzatok tarsadalmi partnerkapcsolataiban?

- Milyen helyi érdekegyeztets forumok mikodnek?

- A telepiilési onkormanyzatok palyaznak-e kiilonbo-
76 esélyegyenl8ségi programokon a foglalkoztatas,
a lakhatds, az oktatdsi és az egészségligyi/szocialis
ellatas fejlesztésére?

A kutatas altalaban vizsgdlja a kirekeszt6 mechaniz-
musok meglétét, emellett négy védett tulajdonsaggal
rendelkezd csoportot emel ki annak érdekében, hogy
a csoportspecifikus tapasztalatokon keresztiil kozelebb
jusson az esélyegyenl8ség érvényesiilését lehetbvé tevd,
illetve korlatozo gyakorlatok megértéséhez. A kivalasz-
tott csoportok, amelyeknek a kutatas kiilonb6z6 modul-
jaikiemelt figyelmet szentelnek: andk, aromak, a fogya-
tékos emberek és az iddsek (65 éven feliiliek).
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2. A kutatas modszerei

A vizsgalat egy kvalitativ és egy kvantitativ modulbdl,
valamint két, kiilonbo6zd teleptiléseken végzett, és kii-
16nb6z6 szemléleti, egymast kiegészité dokumentum-
elemzéshol all.

A kutatas kvalitativ részében az 6nkormanyzatok mu-
kodésének feltarasa a hat kivalasztott telepiilés esély-
egyenl@ségi dokumentumainak elemzésével, helyi
Onkormanyzati strukturalt megfigyelésekkel, struktu-
ralt ligyintéz4i interjukkal, illetve tigyfelekkel késziilt
gyorsinterjuk segitségével tortént.

A kozigazgatas és jogalkotas kirekeszt6 mechanizmu-
sainak feltarasa a trianguldcio elvére épiil. A dokumen-
tumelemzést, jogi elemzést, strukturalt megfigyelést és
strukturalt interjus technikat is alkalmazé empirikus
kutatds lehetdséget teremt a kordbban vazolt kutatasi
témak és kérdések behato koriiljarasara. A vizsgalat £6
komponensét a kivalasztott hat helyszin esetében vég-
zett teljes napos 6nkormanyzati megfigyelés alkotta.

2.1. A helyszinvalasztas kritériumai

A kvalitativ vizsgalat és a hozza tartozé dokumentum-

elemzés helyszinét ad6 hat telepiilés kivalasztasa a ko-

vetkezd modon tortént:
1. 1épés: Magyarorszag 33 leghatranyosabb helyzeti
kistérsége koziil véletlenszertien kivalasztasra kertilt
egy észak-magyarorszagi és egy dél-dunantuli,
2. 1épés: az orszagos munkanélkiiliségi, iskolazottsa-
gi és egészségligyi mutatok (korasziilések szama és a
csecsemG@halanddsag aranya) alapjan e két kistérség-
ben kivalasztasra kertlt egy 10 000 lélekszam feletti
és egy 10 000 lakos alatti olyan telepiilés, amelynek
mutatdi nemesak az orszagos, de még a kistérségi at-
lag alatti értéket mutatnak, vagyis mindkét kivalasz-
tott kistérségben lehetdség nyilt két eltérd nagysagu
telepiilés vizsgalatara,
3. 1épés: kivalasztasra kertilt két — a korabbi kutatasi
eredmények alapjan - etnikailag heterogénnek jelzett
olyan nyugat-magyarorszagi telepiilés (egy 10 000 6
alatti és egy 10 000 f6 feletti), amely az orszagos mun-
kanélkiliségi, iskolazottsagi és egészségiigyi mutatok
(korasziilések szama és a csecsemdbhalanddsag ara-
nya) vonatkozasaban orszagos atlaggal rendelkezik.

A kvalitativ kutatas helyszineinek a fenti 1épések alap-
jan torténd kivalasztasa lehetdséget biztositott egy
orszagos helyzetfeltarasra, valamint a két atlagos mu-
tatdkkal rendelkezd, nem hatranyos helyzetd régidbol
szarmazd telepiilés kontrollként is mikodott.

2.2. Strukturalt tevékenységmegfigyelés

A hat teleplilés onkormanyzataval eldére egyeztetett
idépontokban végeztiik a megfigyeléseket, egy nap tel-
jes ugyfélfogadasi idején keresztiil, lehetbleg ugy, hogy
akivalasztott napon legyen a hét napjai koziil aleghosz-
szabb a szocidlis lgyekkel kapcsolatos tigyfélfogadas.
A megfigyelés idGtartama alatt egyik kollégank a szo-
cialis tigyintézdvel egy helyiségben, lehetlleg az ligyin-
tézést a jelenlétével a legkevéshbé zavarva foglalt helyet.
Egy strukturalt megfigyelési naploban rogzitésre kertil-
tek az tigyféllel kapcsolatos fontosabb adatok - kiilonos
tekintettel valamely védett tulajdonsag szemre megha-
tarozhatd jelenlétére —, az ligyintézés parbeszédének
f6bb pontjai, illetve maga az intézni kivant tigy katego-
ridja, valamint az ligyintézés sikeressége.

Mindezeket az adatrogzitd csak az ligyintézdé és az tigy-
fél kozotti parbeszédbdl jegyezte le, a parbeszédet sa-
jat kérdéseivel nem zavarta meg. Természetesen ezen
megfigyelés soran keletkeztek az tigyintézd-tigyfél be-
szélgetések hangnemére és az altalanos 1égkorre vonat-
koz6 megjegyzések is. A megfigyelést az tigyfélfogadasi
id§ lejarta utan egy, az tigyintézdvel folytatott struktu-
ralt interju zarta.

Ezzel egy idében az iroda eldtti vardteremben vagy
azahhoztartozéfolyosén egy masik adatrogzité probalta
meg a tavozoban 1év{ ligyfelek elégedettségét felmérni.
Elsésorban az ligyintézés soran szerzett szubjektiv be-
nyomasok, illetve esetleges diszkriminacids tapasztala-
tok OsszegyUjtését célozva. A kérdéssor szintén tartal-
mazott nemre, korra, esetleges védett tulajdonsagokra
vonatkozé kérdéseket, am ezek alapjan a két megfigyeld
altal felvett adatok tigyfél szerinti parba rendezése csak
az esetek kisebb részében sikeriilt. Ennek oka legféképp
a harom nagyobb telepiilésen az volt, hogy az tigyfélfo-
gadast parhuzamosan tobb ligyintéz8 bonyolitotta, és
mig az irodaban helyet foglal6 kolléga csak egy ligyinté-
z6 beszélgetéseit jegyzetelte, a folyoson 1évé munkatars
véletlenszertien volt kénytelen a tavozd ugyfeleknek
kérdéseket foltenni. Ezen tul természetesen gyakran
eléfordult, hogy egy ligyfél azeldtt 1épett ki az irodabdl
és tavozott, hogy a személyes kérdéseket feltevd kollé-
ga végzett volna az el6z4 ligyfél meghallgatasaval, vagy
hogy az ligyfelek egyszeriien nem kivantak a felmérés-
ben részt venni és a kérdésekre valaszt adni. A kvali-
tativ kutatdas masik komponensét az elmult harom év
relevans dokumentumainak jogi vizsgalata, valamint
atelepiilési esélyegyenldségi tervek elemzése alkotta.
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2.3. Dokumentumelemzés

Az esélyegyenldségi dokumentumok alatt az elemzés
szempontjabdl a kozoktatasi esélyegyenldségi hely-
zetelemzést és intézkedési tervet (KET), a teleptilési/
kistérségi esélyegyenlSségi programot, az intézmények
esélyegyenldségi tervét (HEP), a teleptilés integralt va-
rosfejlesztési stratégiajat (IVS) és az ahhoz kapcsolddo
antiszegregacids tervet (ASZT) értjiik. Az elemzés a hat
kivalasztott telepiilés dokumentumait és az azokhoz
kapcsolddo dontések, intézkedések értékelését végezte
el. A dokumentumelemzéshez sziikséges adatok beszer-
zése az Onkormanyzatok kozvetlen megkeresésével,
valamint a nyilvanos, és a telepiilés honlapjan, illetve
az interneten elérhetd adatok felkutatasaval tortént.

Az 6nkormanyzatok kozvetlen megkeresésekor az alab-
bi - kozérdekil - adatok megismerése irant nyujtottunk
be kérelmet:

1. Az esélyegyenlGség helyi érvényesiilésével kapcso-
latban milyen 6nkormanyzati dokumentumok elfo-
gadasara keriilt sor 2008. januar 1-jét kovetben?

2. Rendelkezik-e az Onkormanyzat esélyegyenlGsé-
gi tervvel, esélyegyenl@ségi programmal, integralt
telepiilésfejlesztési stratégiaval, kozoktatasi esély-
egyenl@ségi intézkedési tervvel?

3. Kértik a fenti dokumentumokhoz kapcsoldodd, az
azokban el8irt intézkedések végrehajtasat szolgald
valamennyi onkormanyzati rendelet és hatarozat
megkiildését.

4. T4jékoztatast kértiink arrol, hogy A fogyatékos szemé-
lyek jogairdl és esélyegyenlGséglik biztositasarol szolo
1998. évi XXVI. torvény (Fot.) 1. sz. mellékletében
szerepld kozszolgaltatasokhoz biztositott-e a telepii-
lésen az egyenlé esélyl hozzaférés. Ennek keretében
tajékoztatast kértiink arrdl is, hogy mely intézmények
felelnek meg a komplex akaddlymentesités kove-
telményének, illetve melyek azok, amelyekben még
nem keriilt sor akadalymentesitésre. Tdjékoztatast
kértlink tovabba a megel6z6 harom évben benyujtott
minden olyan pélyazatrdl, amely valamely kozintéz-
mény akadalymentesitését szolgalta.

5. A telepiilés kozoktatasi helyzetéhez kapcsoléddan
adatokat kértiink arrol, hogy milyen intézkedések,
programok szolgaltak az elmult harom év soran a
telepiilés kozoktatdsi intézkedési tervének megva-
lésulasat.

6.A fentieken tul kértiik az onkormanyzatokat, hogy
nyujtsanak tajékoztatast minden tovabbi, az elmult
haroméves idGszakban az esélyegyenldség biztosita-

sarairanyuld, illetve a hatranyos megkiilonboztetés ti-
lalmat érvényesit6 intézkedéstikrdl, illetve terveikrdl.

Az adatkérésben kifejezetten utaltunk az adatok kozér-
dekii jellegére, egyuttal felhivtuk az dnkormanyzatokat,
hogy a kozérdekil adatok megismerése iranti kérelmek
megvalaszolasara Az informacids dnrendelkezésijogrol
és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. tor-
vény szerinti 15 napos hataridén beliil tegyenek eleget.
RA kozség kivételével megkeresésiinket megvalaszol-
tak az onkormanyzatok. RA t6bbszori megkeresése sem
vezetett eredményre. A kistérségi szinti dokumentu-
mok, illetve azok végrehajtasat szolgald intézkedések
felkutatdsara internetes desk research alapjan kertilhe-
tett sor.

A tanulmany elkészitése soran alegnagyobb nehézséget
annak megallapitdsa jelentette, hogy az esélyegyenl&sé-
gi dokumentumokban meghatdrozott fejlesztési célok
végrehajtasara sor keriilt-e, és ha nem, annak mivolt az
oka. Bar az adatkérésiinkben egyértelmtien kértiik az
onkormanyzatok tajékoztatasat a programok végrehaj-
tasardl is, néhany kivételtdl eltekintve erre nem, vagy
csak részben kaptunk valaszt.

Az esélyegyenlGségi dokumentumok elemzése soran
ismertettiik az egyes dokumentumokban szerepld,
esélyegyenldség elémozditdsat szolgald célkitlizéseket,
az azokhoz rendelt forrasokat (amennyiben szerepelt
a dokumentumban), és végezetiil kisérletet tettiink a
felvazolt célkitlizések teljesitésével kapcsolatos megal-
lapitasok megtételére. Mint arra a fentiekben mar utal-
tunk, az elemzés legnagyobb kihivasa az esélyegyenld-
séget szolgald, ténylegesen végrehajtott intézkedések
felkutatdsa volt. Az dnkormanyzatok hianyos adatkoz-
lése révén célzott palyazatokra kereséssel, az onkor-
manyzatok honlapjan elérhet6 hatarozatok, képvisels-
testiileti tilések jegyzdkonyveinek tartalmi elemzésével
kiséreltiik meg 6sszegytjteni a relevans informdciokat.

A fent ismertetett telepiilések dokumentumainak jogi
elemzését egésziti ki egy masik, szocioldgiai szemléle-
tl elemzés, amely a kvantitativ kutatasban részt vevo
6nkormanyzatok koziil valasztotta ki a dokumentum-
elemzés mintajat ugy, hogy Magyarorszag minden ré-
gidjabdl képviselve legyen egy megyeszékhely (illetve
Budapest egy keriilete), egy egyéb varos és egy kozség.
Ily mdédon ebben a szakaszban 21 telepiilés dokumen-
tumainak attekintésére kertilt sor (tehat 6sszességében
a kutatas 27 telepiilés dokumentumainak elemzésére
épult). A teriiletileg kiegyenlitett képet az teszi teljessé,
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hogy a 21 telepiilés valtozatos a hatranyos, illetve nem
hatranyos helyzet, a problémak strukturaja és azok kon-
centraltsaga, intenzitasa tekintetében.

A valasztds fontos szempontja volt, hogy a fenti krité-
riumoknak megfeleld azon telepiilések korében ké-
sziiljon dokumentumelemzés, amelyek képviseldje az
onkormanyzat jellemzdbivel kapcsolatban valaszolt az
online kérddives kutatas soran. Ez az elv csak abban az
esetben sériilt, ha nem volt lehet8ség a regionalitassal
és atelepiilés jogallasaval kapcsolatos elvarasaink men-
tén ezt a feltételt érvényesiteni, vagyis az adott régidbol
nem kiildott vissza kitoltott kérddivet valamely telepii-
léstipusrol egyetlen onkorméanyzat sem. Legnagyobb
hianyossaggal a megyeszékhelyek esetében taldlkoz-
tunk, harom régidéban nem kaptunk valaszt egyik me-
gyeszékhelytdl sem. A dokumentumok elemzése soran,
ahol lehet, a kérddives kutatds valaszai gazdagitjak az
elemzési szempontokat. Mivel két dokumentumelem-
zés is késziilt, és a kettd mar csak a kivalasztott telepii-
lések szamossaga miatt sem azonos elveket kovet, a b6-
vebb, tobb telepililés dokumentumait vizsgald elemzés
részletei telepiilési szinten nem kertilnek bemutatasra
(lasd a CD-mellékletben), csak amennyiben ki tudjak
egésziteni altalanos informacidkkal a hat telepiilés do-
kumentumai alapjan kialakult képet, és hozz4a tudnak
jarulni a végkovetkeztetések levonasahoz.

2.4. A kvantitativ kutatds médszertana,
mintaleirasa

Az online kérddivet az osszes teleplilési onkormany-
zathoz kikuldtik az Egyenld Banasmod Hatdsag kisé-
rélevelével, a kérdbivre mutatd link emellett bekertilt a
TOOSZ-hirlevelébelis; a kikiildés utdni masodik héten
pedig emlékeztetd levelet kiildtiink azoknak az onkor-
manyzatoknak, amelyekt6l még nem kaptunk valaszt.
A korabbi tapasztalatok alapjan 5-8 szazalékos kitoltési
aranyt vartunk, igy 100 és 200 kozotti 6nkormanyza-
toktdl érkezet valasz alapjan vallaltuk az 6nkormanyza-
toknal mikodd kirekeszté mechanizmusok vizsgalatat.
Az Osszes telepiilés szamanak meghatarozasanal az on-
kormanyzatok 6nallé jellege miatt Budapest keriileteit
kiilon telepiilésként kezelve végiil az onkormanyzatok
Ot szazalékatdl érkezett vissza kitoltott kérdSiv. A visz-
szaérkezett valaszokat lakossagaranyosan sulyoztuk a
reprezentativitas javitasa érdekében.

7

A kérdGivet kitolté onkormanyzatok kozott az Osz-
szes telepuléshez viszonyitva magasabb a nem megye-
székhely varosok aranya, és alacsonyabb a kozségeké.
A valaszadok kozott a telepiilések régio szerinti ara-
nyaihoz képest fellilreprezentalt Kozép-Magyarorszag,
Kozép-Dundntul, Eszak-Alfsld és Dél-Alfsld; Nyugat-
Dundntilrél, Dél-Dundntilrdl és Eszak-Magyarorszag-
rdl a telepiilések regiondlis megoszlasa alapjan a vart-
nal kevesebb valasz érkezett vissza. A 311/2007. (X1.17.)
Kormanyrendelet besorolasa alapjan Magyarorszag
telepiiléseinek 23 szazaléka tartozik leghatranyosabb
helyzeti (lhh) kistérséghez. A kérddivet kitolté 163
Onkormanyzat koziil 20 ilyen, tehat a minta 12 szaza-
léka szarmazik lhh-kistérséghdl. Ezen telepiilések és
Eszak-Magyarorszag, valamint Dél-Dundntul alulrep-
rezentaltsagabdl arra lehet kovetkeztetni, hogy a minta
az orszagos atlagnal valamivel jobb helyzetet tiikkroz; a
nyugat-dunantuli régié valaszaddinak alacsony szama
miatt viszont ugyancsak megemlithetd az elényosebb
helyzetben 1évS telepiilések szamaranyuknal alacso-
nyabb mértéki megjelenése a mintdban, igy dsszessé-
gében a minta a telepiilések helyzetét tekintve nagyja-
bdl kozépen, kicsit a kedvez8bb helyzettiek felé eltolva
mutatja a telepililések jellemzdit a vizsgalt dimenzidk
szerint.

Az 6nkormanyzati online kutatas valaszaddinak megosz-
lasa teriileti szempontok szerint és a telepiilés nagysagat
tekintve a kovetkezéképpen alakult:

Az onkormanyzatok megkeresése soran kimondottan
a jegyz6 kutatasban vald részvételét kértiik abbdl kiin-
dulva, hogy a munkaltatdi jogok gyakorldjaként ralatas-
sal rendelkezik a hivatal munkajara, emellett az 6nkor-
manyzat nem politikai vezetésének az allaspontjat tudja
megjeleniteni. Az eredmények részben megfelelnek en-
nek a szandéknak, a kitoltott kérddivek 62 szazalékaban
jegyzd, korjegyzb vagy aljegyzd valaszolt a kérdésekre; 14
szazalékban az onkormanyzat valamilyen vezetd beosz-
tasu alkalmazottja (osztalyvezetd, kozelebbrdl meg nem
hatarozott kozépvezetd, illetve vezetd eldadd) valaszolt;
harom, illetve négy szazalékban a polgarmester vagy az
esélyegyenlGségireferens, és a fennmaradd 17 szazalékot
valamilyen alacsonyabb beosztasu ligyintézd, el6ado tol-
totte ki. Ez alapjan 0sszességében allithatjuk, hogy a ku-
tatds az onkormanyzat vezetésének allaspontjat jeleniti
meg; ennek jelentdsége elsGsorban a szubjektiv vélemé-
nyeket és altalanos hozzaallast vizsgalo kérdéseknél van.

11
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1.tablazat: A minta megoszlasa telepiiléstipus szerint

Az orszag 6sszes telepiilése (2012) Sulyozatlan minta (163 valaszadd)
Budapest 1% 3%
megyeszékhely, megyei jogu varos 1% 3%
egyéb varos 10% 30%
kozség 89% 64%

2. tabldzat: A minta megoszldsarégiok szerint

Az orszag dsszes telepiilése (2012) Sulyozatlan minta (163 valaszadd)
Kozép-Magyarorszag 7% 11%
Ko6zép-Dunantul 13% 18%
Nyugat-Dundntul 21% 14%
Dél-Dunantul 21% 11%
Eszak-Magyarorszég 19% 14%
Eszak-Alfold 12% 18%
Dél-Alfold 8% 15%

A négy vizsgalt védett tulajdonsaggal rendelkezd csoport
koziil aromaidentitdsuak ardanya nem kiegyenlitett terii-
letileg, ezért a kapott informdcidk pontosabb megértése
érdekében a kutatas soran a mintdban szerepld telepiilé-
sen jellemzd lakossaghbeli aranyukrol is szerettiink volna
képet kapni abbdl az okbdl, hogy az esélyegyenldség érde-
kében tett 1épések, és az esélyegyenldséghez valo viszony
jellegzetességeit ennek fényében is vizsgalni tudjuk.
A problémat a hivatalos nyilvantartasok hianya és a ku-
tatasi eredményekre épiil6 adatok elavult volta miatt ugy
igyekeztliink megoldani, hogy az 6nkormanyzati valasz-
adotdl megkérdeztiik, hogy becslése szerint mekkora a
telepiilésen a roma lakossag aranya. A kérdésre a valasz-
adok 24 szazaléka nem tudott valaszt adni, ez a varako-
zasoknak megfelelen a nagyobb telepiiléseken jellemzd
inkabb: a megyeszékhelyrdl valaszolok 80, a budapesti
valaszadok 50 szazaléka nem tudott becslést adni.

A kérdésre valaszoldk 25 szazaléka olyan telepiilés kép-
viseletében toltotte ki a kérddivet, ahol nem élnek romak,
és még tovabbi 21 szazalék altal képviselt telepiilésen 6t
szazalékot nem meghaladd aranyban élnek. Az elem-
z€s soran, amennyiben a roma lakossag aranya relevans
szempont volt, a telepiilések két csoportjat hasonlitottuk
Ossze: az Ot szazalékot nem meghaladd roma lakossagi
arannyal rendelkezd telepiiléseket (56%) és az 6t szaza-
1ékot meghaladd roma lakossaggal rendelkezd telepiilé-
seket (44%).
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3. Az elemzett esélyegyenlosegi
dokumentumok bemutatasa

3.1. Helyi esélyegyenlGségi program

Az Ebktv.? eredeti, egészen 2006. december 30-ig ha-
talyos 35. §-a értelmében az Orszaggytlés altal elfo-
gadott ugynevezett Koztarsasagi Esélyegyenldségi
Programmal 6sszhangban a telepiilési 6nkormany-
zatok helyi esélyegyenldségi programot fogadhattak
el, amelyben elemezték a telepiilésen €16 hatranyos
helyzeti csoportok helyzetének alakulasat, és megha-
tarozhattdk az e csoportok esélyegyenlGségét elGsegitld
célokat, megvaldsitasuk forrasigényét és végrehajta-
suk tervezett litemezését.

2010. majus 1-jével tette kotelez6vé az Ebktv. 63/A sza-
kaszavalamennyi helyi 6Snkormanyzat valamint tobbcé-
I kistérségi tarsulas szamara 6t évre szdl6 esélyegyen-
18ségi program elfogadasat. Az 1j szabalyozas szerint
a helyi esélyegyenldségi programban a hatranyos hely-
zetl tarsadalmi csoportok oktatdsi, lakhatasi, foglal-
koztatasi, egészségligyi és szocidlis helyzetérdl szold
helyzetelemzést és az abban feltart problémak komplex
kezelésére intézkedéseket kell tervezni. A program id6-
aranyos megvaldsulasat, valamint a feltart helyzetkép
esetleges megvaltozasat kétévente at kellett tekinteni
és sziikség szerint feliilvizsgalni.

Az Ebktv. 63/§ (6) bekezdése szerint a helyi 6nkormany-
zat, valamint a tobbcélu kistérségi tarsulds az allamhaz-
tartas alrendszereibdl, az eurdpai unios forrasokbdl, il-
letve a nemzetkozi megéllapodds alapjan finanszirozott
egyéb programokbdl szarmazd, egyedi dontés alapjan
nyujtott, palyazati uton odaitélt tamogatasban csak akkor
részesllhet, harendelkezik esélyegyenlGségi programmal.
Figyelemmel arra, hogy az esélyegyenl8ségi program
palyazati feltétel, az Ebktv. az Egyenl6 Banasmod Hato-
sag hataskorébe utalta a hatdsagi bizonyitvany kiallita-
sat arrol, hogy az adott onkormanyzat vagy tarsulas ren-
delkezik-e esélyegyenl8ségi programmal. Az EBH ezen
hatdskore 2012. marcius 1-jével megszint.

A 2011. évi CLXXIV. tv. 2011. december 22-i hatdllyal
hatdlyon kivil helyezte az Ebktv. helyi esélyegyenlGségi
programokat szabdalyozé kordbbi passzusat. A modosi-
tas nyoman az Ebktv. 31. §-a szdl arrdl, hogy a kozség, a
varos és a févaros kertileteinek 6nkormaényzata 6téven-
te 6t évre szl helyi esélyegyenl8ségiprogramot koteles
elfogadni. A helyi esélyegyenlGségi programok tovabbra
is a palyazati tamogatasok eléfeltételei. A tobbcélu kis-
térségi tarsulasok az uj szabalyozas szerint tehat nem
kotelesek esélyegyenl8ségi programot késziteni.

v

A korabbi elSirasokhoz képest 1j elem, hogy a szakmai-
lag is megfeleld esélyegyenldségi program elkészité-
séhez ingyenes segitséget nyujt egy esélyegyenlGségi
mentorhalodzat felallitasaval a Turr Istvan Képzd és Ku-
tato Intézet (TKKI), az Emberi Erdforrasok Miniszté-
rium, Tarsadalmi Felzarkézéasért Felelds Allamtitkar-
saganak hattérintézmeénye.

A helyi esélyegyenlGségi program elkészitésének rész-
letes szabalyait a 2/2012. (VIL.1.) EMMI rendelet tartal-
mazza, a hatalyos szabdlyozas szerint a program intézke-
dési tervében a helyzetelemzés kovetkeztetései alapjan
feltart problémakhoz kapcsoldéddan kell meghatarozni a
helyi esélyegyenldségi program céljait, valamint az azok
elérését szolgalo intézkedéseket. Az intézkedési tervben
gondoskodni kell a teleptilési onkormanyzatra vonatko-
z06 tovabbi fejlesztési tervek, koncepcidk, programok és
a helyi esélyegyenl8ségi program célkitlizéseinek 6ssz-
hangjardl, kiilonos tekintettel a kozoktatasi esélyegyen-
18ségi tervre és az integralt telepiilésfejlesztési stratégia
antiszegregacios célkitlizéseire.

3.2. Esélyegyenldségi terv

A hatélyos szabalyozas szerint tehat az 6tven fénél tobb
személyt foglalkoztatd koltségvetési szervek és tobb-
ségi allami tulajdonban 4llé jogi személyek tovabbra is
kotelesek esélyegyenldségi tervet elfogadni, azonban
a tervek részletes szabdlyait nem rendezi jogszabaly.

Az esélyegyenl(ségi tervek elfogadasat az Egyenld Ba-
nasmod Hatdsag kérelem alapjan jogosult ellendrizni A
kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos
szabalyairol szol6 2004. évi CXL. térvény (Ket.) 169/B.§
(2) bek. b) pontja alapjan.

Amennyiben az EBH megallapitja, hogy az arra kotelezett
munkaltatd elmulasztotta az esélyegyenldségi terv elfo-
gadasat, felszolitja a munkaltatdt a mulasztas potlasara,
tovabb4 elrendelheti a jogsértést megallapito jogerds ha-
tarozatanak nyilvanos kozzétételét, illetve birsagot szab-
hat ki, valamint egyéb jogkovetkezményeket is alkalmaz-
hat, amennyiben kiilon jogszabaly lehet6vé teszi.

3.3. Integralt varos- és
telepiilésfejlesztési stratégia

Az integralt varosfejlesztési stratégia egy olyan fejlesz-
tési szemléletd, kozéptavot (7-8 év) atolelé dokumen-
tum, amelynek célja a varosokban a tertileti alapu, terii-
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leti szemléletii tervezés megszilarditasa, a varosrészre
vonatkozd célok kitlizése, és annak kozéptavon vald
érvényesitése.®

Az IVS célja, hogy kozéptavon a varos Osszes fejleszté-
sének meghatarozdjava, referenciapontjava valjon az-
zal, hogy kijeloli az egyes varosrészekben a tdmogatas-
sal, vagy a tamogatas nélkil megvaldsulé fejlesztendd
akciotertileteket. Az IVS két alapvets eleme a helyzet-
elemzés és a fejlesztési célokat tartalmazo stratégia.

2010. augusztus 14-én lépett hatdlyba Az épitett kor-
nyezet alakitdsarol és védelmérdl szold 1997. évi 78. tor-
vény (Eptv.) médositésa, amelynek értelmében a tele-
piilésfejlesztési koncepcidban foglaltak megvaldsitdsa
érdekében a varosok és tobb telepiilés kozos fejlesztési
tervezése esetén IVS-t kell késziteni. (7. § [5] bek.)

2013. januar 1-jétél a 314/2012. (XI1.8.) Kormanyren-
delet szabdlyozza a telepiilésfejlesztési koncepcid és
az IVS részletes szabalyait. A rendelet 3. §-a szerint a
koncepciot, az IVS-t és telepiilésrendezési eszkozoket
akkor kell késziteni, ha azt jogszabaly eldirja, vagy az
onkormanyzat a Regionalis Operativ Programot (ROP)
illetGen a teleptilés tarsadalmi, gazdasagi, illetve kor-
nyezeti helyzetében bekovetkezett valtozasok vagy uj
teleptilésfejlesztési szandék miatt indokoltnak tartja.
A jogszabaly atmeneti rendelkezései értelmében a mar
elfogadott stratégidk jogszabalynak megfeleld Ossz-
hangjardl 2013. december 31-ig sziikséges gondoskod-
nia az onkormanyzatoknak.

3.4. Antiszegregacios tervek

Az antiszegregacios terv eredetileg nem volt kotelezd
melléklete az IVS-nek, de a gyakorlatban annak hianya
akkora versenyhatranyt okozott a Regionalis Operativ
Program fejlesztési forrasaiért benyujtott palyazatok
elbiralasa soran, hogy a sikeres palyazatok elengedhe-
tetlen részét képezte.* A hatalyos szabalyozas értelmé-
ben az antiszegregacids tervkotelez6 eleme azIVS-nek,
amennyiben a telepiilésen taldlhatd szegregalt vagy
szegregacioval veszélyeztetett teriilet.

A 314/2012. (X1.8.) Kormanyrendelet 2. sz. melléklete
szerint az antiszegregacios tervnek tartalmaznia kell a
szegregacio mérséklését vagy megszintetését célzé in-

tézkedéseket, ide értve a telepiilés egészét érintd és az
egyes szegregatumokra vonatkozo fejlesztések, progra-
mok meghatarozasat, az egyes fejlesztések szegregacios
hatasanak kivédésére hozott intézkedéseket és a szeg-
regaciot okozd folyamatok megvaltoztatasara teendd
intézkedéseket.

3.5. Akadalymentesitési kotelezettség

A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik
biztositasarol szolé 1998. évi XXVI. térvény (tovab-
biakban Fot.) 2.8 (3) bekezdése alapjan , A tervezési,
dontési folyamatok soran kiemelten kell kezelni a fo-
gyatékos személyek sajatos sziikségleteit, és figyelem-
mel kell lenni arra, hogy a fogyatékos személyek a bar-
ki altal igénybe vehetd lehetdségekkel csak kiilonleges
megoldasok alkalmazasa esetén élhetnek”. A Fot. az
altalanos elényben részesitési kotelezettségen tul ren-
delkezik arrdl, hogy biztositani kell a kézszolgaltata-
sokhoz vald egyenld esélyti hozzaférést. A Fot. alapjan
nem csupan az épitett kornyezet, de a kézszolgaltata-
sok igénybevétele soran is biztositani kell az egyenld
esélyl hozzaférést. A kozszolgaltatasokat biztosito
telepiilési és teriileti 6nkormanyzatok szamara a Fot.
meghatarozza azokat a hataridéket, amelyeken beliil
az adott kozszolgaltatds egyenld esélyii hozzaférését
biztositani kell.

3.6. Kozoktatasi esélyegyenldségi
helyzetelemzések és intézkedési tervek

Akozoktatasi esélyegyenldségi helyzetelemzések és intéz-
kedési tervek f6bb elemzési szempontja a védett tulajdon-
sagokkal rendelkezd csoportokat érintd oktatasi intézke-
dések vizsgalata, az, hogy az Onkormanyzati dontések,
programok mennyire tamogatjak vagy éppen gatoljak az
oktatasi esélyegyenldséget. A dokumentumok nagy segit-
séget nyujtanak a telepiilések oktatasi helyzetének meg-
ismerésében, de egyben limitdlnak is, mert nem tudnak
naprakész és teljes kortien felmért adatokkal szolgalni.
A dokumentumok nagy része 2010-ben késziilt el. Alta-
lanossagban véve kevés adat talalhato a fogyatékossaggal
€16 személyek kapcsan, és megbizhatatlan adatok vannak
a romakkal kapcsolatban, a dokumentumok elsGsorban a
hatranyos helyzet(i (hh) és halmozottan hatranyos helyze-
tii (hhh) didkok oktatasi helyzetét elemzik.
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Mivel a romak esetében pontos adatok nem allnak ren-
delkezéstinkre, és tobb szocioldgiai tanulmany szerint
is a halmozottan hatranyos helyzetii tanuldk nagy sza-
zalékban roma didkok, ezért az elemzés soran a halmo-
zottan hatranyos helyzetiiekkel kapcsolatos adatokat
és informaciokat hasznaljuk mi is a romakkal kapcso-
latban.

Az elemzés soran a legfrissebb vagy elérhetd telepiilési
és/vagy kistérségi kozoktatasi helyzetelemzéseket és
intézkedési terveket hasznaltuk.

Az oktatasligyi onkormanyzati dontéseket a megfogal-
mazott esélyegyenléségi intézkedések tiikkrében vizs-
galtuk, ebben segitséglinkre voltak az esélyegyenlGségi
helyzetelemzések és intézkedési tervek felilvizsgalt
dokumentumai, tovabba az 6nkormanyzatok altal meg-
kiildott beszamoldk?, esélyegyenldséget eldmozditd 6n-
kormanyzati programok és palyazatok (6nkormanyzati
programok, EU-s palyazatok). Azonban a dokumentu-
mok és adatok nem mindenhol voltak teljes kortien
elérhetdek, igy a dontések vizsgalata a fellelhetd forra-
sokban foglaltakra korlatozddott.

A romadkra vonatkozd adatok koézlésénél érdekes jel-
lemzGje a kozoktatasi esélyegyenldségi dokumentu-
moknak, hogy egyarant megtalalhatok koztiik az ilyen
szempontbdl ,szemérmes” és szokimondo valtozatok.
A telepiilések nagyobb korét érinté dokumentumelem-
zés soran taldltunk példat olyan telepiilési helyzet-
elemzésre, amely teljesen explicit médon foglalkozik a
telepiilésen €16 romak helyzetével, és a dokumentumok
kotelezb és mindenhol alaposan feldolgozott, hatranyos
helyzetli tanuldkra vonatkozd elemzését is kiegésziti
a hatranyos helyzetli roma tanuldk problémdjaval. Ta-
lalkoztunk emellett olyan kistérségi dokumentummal,
amely részletesen elemzi egy telepiilés oktatasi intéz-
meényének valoban kiugréan magas hh/hhh-tanulé ara-
nyat, amely részben abbdl kovetkezik, hogy egy masik,
iskolaval nem rendelkezé telepiilés tanuldi szinte kivé-
tel nélkiil oda jarnak iskoldba, és a problémanak a roma
tanulék magas aranyaval kapcsolatos dsszefliggéseire
csak az mutat ra, hogy a probléma megoldasara meg-
fogalmazott intézkedések kozott elséként a teleptlési
cigdny nemzetiségi onkormanyzattal vald szorosabb
egyuttmikodés keriil szoba. Emellett teljesen ,szinvak”
helyzetelemzésekre is vannak példak.
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4. A kivalasztott telepiilesek demografiai es
gazdasagi helyzete a téma szempontjabol

A kvalitativ telepiilési mintdban egyarant van hatra-
nyos helyzetii és nem hatranyos helyzett, parszaz f6s
kiskozség, nagykozség, 10 000 fGs és 60 000 lakosu
varos. Minél kisebb és hatranyosabb helyzetd a tele-
piilés, annal inkabb igaz, hogy magasabb a hatranyos
helyzeti lakosok és tanuldk, valamint a romak aranya,
és nagyobb mértékii a munkanélkilliség. Ugyanilyen
teleptilési lejt6t fedezhetiink fel az esélyegyenl8ségi
dokumentumok meglétét és szinvonalat tekintve is.
ZG rendelkezik mindegyik vonatkozé dokumentum-
mal (bar esélyegyenlGségi terve az onkormanyzatnak
nincs), ENY kozség programjai a fokozottabb ellendr-
zés miatt joval kidolgozottabbak, ZK és SZR esetében
a programok meglehetGsen elnagyoltak, kevés konk-
rétumot és szamonkérhetd indikatort tartalmaznak,
RA-ban pedig nem érhetdk el ezek a dokumentumok.
A szegregatumok létezése és az oktatasi szegregacid
vagy annak veszélye elsGsorban a nagyobb telepiilése-
ken fedezhetd fel. A kisebb telepiilések lakossaga egyre
homogénebb, igy a klasszikus diszkriminaciés mecha-
nizmusok kevésbé érhetdk tetten. Ugyanakkor a napi
megfigyelés azt mutatta, hogy minél kisebb a teleptlés,
annal kevésbé jogszert és atlathaté az 6nkormanyzati
mukodés és az ligyintézés. Az elemzést megnehezitette,
hogy a védett tulajdonsagu csoportokat illetéen az ada-
tok vagy hianyosak, vagy nem pontosak. A hiany elsd-
sorban a fogyatékossaggal él6k csoportjara jellemzd, a
pontatlansag pedig a romak szamdra, aranyara. Ugyan-
akkor gyakran az ennél egyértelmiibb adatok terén is
igen régi forrasokra tamaszkodnak (2001-es cenzus).

A tagabb dokumentumelemzési mintdba a lakénépes-
ség aranyat tekintve szintén valtozatos telepiilések
kertiltek be: a legkisebb 310 f8s, a legnagyobb pedig
100 000 lakost meghaladd. A 21 teleptilés koziil harom
tartozik leghatranyosabb helyzetd (lhh) kistérséghez,
egyik esetében sem haladja meg a lakosok szama az
1500 f&t. Cigany nemzetiségi 6nkormanyzat a telepii-
lések koziil 18-ban, a hét kozség koziil 6then muikodik.
A regisztralt munkanélkiiliek orszagos, teljes lakossag-
hoz viszonyitott aranyat a teleptlilések kozel felén halad-
ja meg a munkanélkiiliek aranya. Az orszagos atlagnal
jelentésen kisebb munkanélkiiliség hat telepiilésen
jellemzd. A 180 napnadl hosszabb ideje regisztralt mun-
kanélkiiliek munkanélkiilieken beliili aranya szintén tiz
telepiilésen haladja meg az orszagos atlagot, 30 szaza-
1€k feletti értékkel. A nék a regisztralt munkanélkuliek
kozott a vizsgalatban szerepld telepiilések koziil 15-ben
50 szazalék feletti aranyban szerepelnek, 14-ben pedig
az orszagos atlagot meghalado aranyban.

A jelenség szorasa a tobbi munkanélkiiliségi mutatohoz
képest kisebb. A legfeljebb 8 dltalanos iskolai osztalyt
végzettek kimagaslo aranya a regisztralt munkanélkii-
liek k6zott a leghatranyosabb helyzet( régidkba tartozé
két varos kivételével a kozségekben jellemzd.
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5. Nyilvanossagpolitika, tajekoztatas,

(N L] t ) 4 4

Az onkormanyzatok nyilvanossagpolitikajarol tanus-
kodik, hogy vajon a dokumentumait mennyire tarja a
nyilvanossag elé, mennyire teszi akadalymentessé a

kozlekedést és a kommunikacidt, valamint, az hogy az
ugyfeleket hogyan segiti, informalja.

5.1. Dokumentumok megléte és mindsége

ZG-n minden dokumentum megvan és elérhetd volt.
ENY esélyegyenldségi programja a tobbi elemzett prog-
ramhoz viszonyitva tobb konkrét, ellendrizhetd intéz-
kedést is tartalmaz. Mindezek ellenére, az intézkedések
tobbsége nem keriilt végrehajtasra, az 6nkormanyzat
adatszolgaltatasa szerint tobbnyire palyazati forrasok
hianya okan.

A kisebb telepiilések esetében viszont voltak hidanyos-
sagok. KU kozség 6nkormanyzatanak nincsenek ,,sajat”
esélyegyenlGségi dokumentumai. A helyzetelemzés-
hez ezért az SZR-DZS Tobbcélu Kistérségi Tarsulas
Kozoktatasi EsélyegyenlGségi Stratégiajat, Kozoktata-
si Fejlesztési Tervét és Kozoktatasi Esélyegyenldségi
Helyzetelemzését hasznaltuk fel, amelyek hatalya ala
KU is tartozik.

RA oOnkormanyzatanak megkeresése eredménytelen
maradt, tobbszori adatkérésinkre sem kaptunk va-
laszt. Tekintettel arra, hogy a telepiilés honlapjan nem
érhetGek el a korjegyzdségi szabalyozo dokumentumok
(hatarozatok, rendeletek, stb.), a telepiilési adatszol-
galtatdas hianya meghiusitotta a telepiilésre hatdlyos
esélyegyenléségi dokumentumok elemzését, illetve a
telepiilés/korjegyziség RA-t érintd, az esélyegyenléség
elémozditasat szolgald intézkedések érvényesiilésének
vizsgalatat. Ez egyben jol illusztralja, hogy az énkor-
manyzat nem hasznalja ki az esélyegyenlGségi doku-
mentumok altal nyujtott elényoket, és az informalas
terén sem hasznalja ki lehetdségeit.

Ezt egyébként az ENY-i Kistérség Komplex Fejlesztési
Stratégiajanak és Operativ Programjanak (2005) hely-
zetelemzésébe foglalt SWOT-elemzés alapjan is allit-
hatjuk, amely szerint RA ,,gyengeségei” a kovetkezdk:

- forrashiany,

- informacid hianya, lassusaga,

- alacsony szolgaltatasi szinvonal,

- munkalehet8ség hianya,

- lakossag alacsony iskolai végzettsége,

- lakossag rossz anyagi helyzete.

ZR képvisels-testiilete 2011. november 13-an hagy-
ta jova 120/2011. (IX.13.) sz. hatdrozataval a telepiilés
esélyegyenlGségi programjat.

A minden csoportot érint6 intézkedések az alabbiak:

1. A hatranyos helyzeti csoportok munkaerd-piaci
helyzetének javitasa, a csaladok napi megélhetési
gondjainak enyhitése (rendszeres szocidlis tamo-
gatas, alkalmi segély), illetve atmeneti kereseti le-
hetdségek biztositasa (k6zmunkaprogramok, koz-
hasznu és kozcéli munka) révén.

2. A kozszolgaltatast nyujtd intézmények teljes aka-
dalymentesitése 2013-ig.

3. A helyi szemléletet megvaltoztatd programok ta-
mogatasa, segitése: a program célcsoportjainak
tarsadalmi integracidjat eldmozditd lakossagi tajé-
koztatd férumok, programok, rendezvények tamo-
gatasa, valamint a jogsértésekkel szembeni fellépés
lehetbségeire vonatkozo tajékoztatas a helyi média,
az 6nkormanyzat hirdetétablajan, stb.

4. A hatranyos helyzetd csoportoknak az informacids
tarsadalommal Osszefliggld egyes szolgaltatdsokhoz
vald hozzaférés elGsegitése: informacios pontok kiala-
kitasanak tamogatdsa az internethez és az informaci-
Os tarsadalom nyujtotta egyéb szolgaltatasokhoz vald
hozzaférés javitasa érdekében.

Ugyanakkor ezen célkitiizések egyel6re még tavol allnak a
valdsagtol.

A kérddives kutatas alapjan a valaszold 163 dnkormany-
zat 67 szazalékanak van esélyegyenlGségi programja és
83 szazalékanak telepiilési kozoktatasi esélyegyenléségi
terve. Az esélyegyenlGségi programmal rendelkezé 6n-
kormanyzatok aranya a teleptlési lejtén lefelé haladva
egyértelmtiien csOkken, a kozoktatasi intézkedési terv
esetében is vilagosan lathaté a kozségek lemaradasa a
tobbi teleptliléshez képest.

A kvantitativ kutatas és a dokumentumelemzés metszés-
pontjaban 4all6 17 teleptilés koziil 13-nal tapasztaltuk azt,
hogy az esélyegyenl8ségi program meglétével kapcsolat-
ban ugyanaz az informacio all rendelkezésiinkre a kuta-
tds soran adott valaszaik és a kozérdeki adatok megis-
merése iranti kérelmiinkre adott reakcio, valamint a sajat
kereséstlink alapjan; ezek koziil 6t olyan van, ahol a kuta-
tds szerint is létezik dokumentum, és valamilyen médon
hozz4 is tudtunk jutni. Harom olyan énkormanyzat van,
ahol avalaszadd azt allitotta, hogy 1étezik ilyen dokumen-
tum, de nem kiildték el nekiink és nem is talalhatok meg
az 6nkormanyzat honlapjan, koziliik az egyik olyan, ahol
vannak egyértelmtien arra utald jelek, hogy eleget tettek
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1. dbra: Az esélyegyenldségi dokumentumok megléte a kvantitativ kutatas alapjan
Rendelkezik-e az onkormdnyzat az aldbbiakkal? (6sszes megkérdezett, %)

TELEPULESI ESELYEGYENLOSEGI PROGRAM

Budapest

megyeszékhely

varos

kozség

TELEPULESI KOZOKTATASI ESELYEGYENLOSEGI TERV
Budapest

megyeszékhely

varos

kbzség 12

0% 20% 40% 60% 80%  100%

|-igen, rendelkezik Enem rendelkezik Clnem tudja |

a kotelezettségliknek, és 1étezik ilyen anyag, de tobbszori
probalkozas révén sem sikertlt megszerezni.

Egy tovabbi 6nkormanyzat munkatarsa valaszolt ugy,
hogy rendelkezik a telepiilés esélyegyenlGségi program-
mal, viszont a kozérdekl adatok megismerése iranti ké-
relmiinkre reagalva egyértelmien azt valaszoltak, hogy
nincs ilyen dokumentumuk.

A kozoktatdsi esélyegyenldségi tervvel kapcsolatban
két onkormanyzat vezet8jének allitasa nem talalkozik
a mi keresésiink eredményével, az egyik azonos azzal,
ahol a vdlasz szerint van esélyegyenldségi program, de
a megkeresésiinkre azt a reakciét adtak, hogy semmi-
lyen esélyegyenldségi dokumentumuk nincs, a masik-
nal pedig nem tudta a valaszadé megmondani, hogy
van-e ilyen terv, de kérésiinkre megkiildték a feliilvizs-
galataval egytitt.

A dokumentumok beszerezhetdsége technikai nehéz-
sége volt a kutatasnak és egyben sokatmondd az 6n-
kormanyzatok nyilvanossagpolitikdjaval kapcsolatban
is: a teleptilések szélesebb korére kiterjedd dokumen-
tumelemzés tapasztalatai szerint az a ritkabb, ha az
esélyegyenlségi dokumentumok hozzaférhetdk, vagy
trivialis helyen talalhaték az 6nkormanyzatok honlap-
jan, pedig a dokumentumok nyilvanossaggal kapcsola-
tos kitétele, amennyiben specifikalja a nyilvanossa tétel
mikéntjét, szinte kivétel nélkil elsd helyen emliti az
onkormanyzat honlapjat. El6fordul, hogy egy-egy doku-
mentumot egyaltalan nem lehet megtalalni, pedig utal-

nak alétezésére jelek, és az is el6fordul, hogy internetes
keresémotor segitségével meg lehet taldlni, viszont a
honlap mentijébdl elérhetetlen helyen van a dokumen-
tum, a talalat url-jébdl nem lehet meghatarozni a helyét.
Az elektronikus kozigazgatds az FEurdpai Unid
,Common List of Basic Public Services”® (CLBPS)
ajanlasaban rogzitett szintjei szerint a dokumentum-
elemzésbe bevalasztott onkormanyzati honlapok koziil
nyolc éri el biztosan a harmas szintet (nyomtatvanyok
online mddon torténd kitoltésének lehet6sége). A né-
gyes szint elérését (teljes ligymenet elektronizalasa)
ellendrizni a harmas szinthez képest nem tudtuk. Leg-
jellemzGbb a kettes szint (egyirdnyu interaktivitas),
nevezetesen, hogy a honlapon, az alapinformacidkon
kiviil letolthet6 dokumentumok is elérheték. A kiva-
lasztott telepiilések koziil az egyiknek nincs honlapja.
A hozzaférhetd telepiilési esélyegyenldségi programok
kozil az e-kozigazgatas fejlesztését csak egy jelolte
meg a célok k6zott. Az elemzés soran vizsgalt telepiilési
honlapok koéziil 10 akadalymentes. Az esélyegyenl8sé-
gi programban egy esetben szerepel a honlap akadaly-
mentesitése, a hatarid6 viszont mar lejart, és a honlap
lathatoan nem akadalymentes, bar egyes aloldalai igen.
Az akaddlymentes honlapok koziil kettének a web-
oldalanal figyelemre méltd, hogy az akadalymentesi-
tés linkje nem taldlhatd meg a féoldal felsd részében,
amely a nyitoképernydén eldszor lathatd, lejjebb kell
gorgetni hozza a feliileten.
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3.tablazat: Az internetes iigyintézés lehet8sége az dnkormédnyzatoknal

Varosokban

van az dnkormanyzatnak honlapja 97%
ahonlapon lehet3ség van idépontfoglalasra 48%
lehet8ség van online tigyintézésre 27%
Kozségekben

van az dnkormanyzatnak honlapja 90%
ahonlapon lehet3ség van idépontfoglalasra 5%
lehet8ség van online tigyintézésre 5%

A dokumentumelemzés telepiiléseinél szélesebb kor-
ben mutatjak meg az elektronikus kézigazgatas lehetd-
ségét a kvantitativ kutatasi eredmények. Ezek alapjan
jelenleg az onkormanyzatok dontd tobbsége, 97 sza-
zaléka rendelkezik sajat honlappal, idépontot viszont
csak a honlappal rendelkezd 6nkormanyzatok felénél
lehet foglalni interneten keresztiil. Valamilyen tigy tel-
jes kort tigyintézésére a honlappal rendelkezd onkor-
manyzatok 28 szazaléka (0sszes 6nkormanyzat 27%-a)
kindl lehet8séget a valaszaddk szerint. Az internetes
ugyintézés lehetdsége a telepiilési hierarchia mentén
dramaian cs6kken: Budapesten minden 6nkormanyzati
honlapon lehet idépontot foglalni, mikézben a kézségi
Onkormanyzatokndl mindéssze a honlappal rendelke-
78k Ot szazalékaban.

Az 6nkormanyzati honlapok kevesebb, mint fele aka-
dalymentes gyengénlatok szamara a kutatas alapjan.

A kozségekben ezzel kapcsolatban is kevéshé felkésziil-
tek a honlapok az atlagosnal, de Budapesten sem ha-
ladja meg az 6nkormanyzati honlapok felét az akadaly-
mentesek aranya.

Az elemzés szamara hozzaférhetd nyolc esélyegyenls-
ségi program kozil kett§ emeli ki a tdjékoztatas fejlesz-
tésének sziikségességét, az egyik az idGsek helyzetének
javitasaval kapcsolatban a kozszolgaltatasokrol, lehe-
téségekrdl vald tdjékoztatas fejlesztését tlizi ki célul, a
masik pedig altalaban a lakossag hatékonyabb tajékoz-
tatasat vallalja. Utobbi telepiilés honlapja valdban in-
formacidban gazdag és aktualizalt.
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6. Akadalymentesites

A kvantitativ kutatds eredményei szerint az Onkor-
manyzatok 9 szazalékanak épiilete akadalymentes tel-
jes mértékben a vizsgalt szempontok szerint. A mozgas-
korlatozottak épliletbe jutasat segité rampa a jelentds
tobbségnél van, de mozgaskorlatozottak szamara hasz-
nalhat6 akadalymentes mosdé mar csak az éptliletek 66
szazalékaban talalhato, és a teljes ligyfélfogadd tertilet
akadalymentessége csak 56 szazalékban jellemzd. A 14-
tassériiltek szempontjabdl még kevésbé kielégitd a je-
lenlegi helyzet, a tajékozodast elGsegits vezets sav csak
az dnkormanyzati épiiletek 27 szazalékaban van, hang-
jelzést pedig csak 10 szazalékuk hasznal.

A lakossagi kutatds eredményei is azt erdsitették meg,
hogy az érzékszervi fogyatékossdaggal rendelkezdk
szempontjabdl kevéshé jellemzb az akadalymentesség:
a fogyatékos emberekkel készitett interjuk tapasztala-
tai alapjan az tigyfélhivo rendszerek jelentds része vagy
a hallas- vagy a latassérulteknek kedvez, mindkét cso-
port igényeit mar nem szolgalja.

Az 6nkormanyzati épiiletek akaddlymentessége a te-
lepiilési lejtd mentén lefelé haladva egyre kevésbé jel-
lemzd, bar a kutatdsi mintdaba bekeriilt megyeszékhe-
lyeken is rendkiviil rossz a helyzet. Teljes mértékben
akaddlymentes a budapesti 6nkormanyzati épiiletek
25 szazaléka, a varosokban az épiiletek 12 szazaléka,
a kozségekben pedig 2 szazaléka. A kutatasban részt
vevl megyeszékhelyek egyikében sem teljes kort az
akaddlymentesség.

A mozgaskorlatozottak szempontjabol nem teljesen
akadalymentes épiiletekben a leggyakrabban az ugy-
intéz8k mozgatasaval oldjak meg a mozgaskorlatozott
ugyfelek kiszolgdlasat. Az 6sszes eset 66 szazalékaban,
a varosokban az esetek kortilbeliil 80 szazalékaban ez a
megoldas.

LA portds kimegy az éptilet elé a mozgdskorldtozott tigy-
félhez, és miutdan megtudja, milyen tigyet szeretne elin-
tézni a hivatalban, szol az illetékes tigyintézonek, aki
szintén kimegy az tigyfélhez az épiilet elé, igy segit az
adott tigy elintézésében. Ha az tigyfél néhdny lépcsifokot
meyg tud tenni, de az emeletre felmenni mdr nem tud, ak-
kor a portds szintén hivja az ligyintézot, aki az elébbiek-
hez hasonldan jar el” (varos).

LAz igyintézd az akaddlymentesitett részen kialakitott
tdrgyaloban fogadja tigyfelét.”

El6fordul néhany 6nkormanyzatnal, hogy a mozgassé-
riltnek nyujtanak segitséget abban, hogy elérje az tigy-
intézbt, ez a nem akadalymentes 6nkormanyzatok hét
szazalékanal jellemzd megoldas:

LBiztositunk a bejutdsukhoz személyi segitséget.”

A kisebb varosokban is el6fordul a valaszok alapjan, a
kozségekben pedig még jellemzdbb megoldas, hogy nem
személyes ligyintézés révén szolgaljak ki a mozgaskor-
latozott ugyfeleket, hanem a csaladtagjuk intézkedik
helyettiik, vagy szocialis munkas, gondozo segit:

2. dbra: Az 6nkormdnyzati épiiletek akaddlymentessége
Van-e az épiiletben...? (6sszes megkérdezett, %)

a mozgaskorlatozottak épiiletbe bejutasat
segité rampa

2ckorlst Al 2002
a g latozottak a

akadalymentes WC

az épiilet teljes teriiletén, ahol ligyfeleket
fogadnak, mozgaskorlatozottak
kozlekedését segitd rampa, lift

latassériiltek szamara vezetd sav
az épiiletben valoé tajékozodas
elosegitésére

latassériiltek szamara hangjelzés
az épiiletben valo tajékozodas
elésegitésére

0%

20% 40% 60% 80% 100%

Evan Enincs Clnem tudja
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3. dbra: Az ligyintézés akaddlymentessége halldssériiltek szdmara

3/a. dbra: Van jelnyelvi tolmdcs az énkormdnyzat 3/b. abra: Ha van olyan jelnyelvi tolmdcs, akivel szerz6désben
alkalmazdsdban? dllnak, be lehet-e hivni sziikség esetén?
(6sszes megkérdezett, %) (nincs jelnyelvi tolmécs alkalmazasban, %)

van
van 17,2%
13,0%
nincs
69,7%
nincs nt/nv
87,0%

13,1%

N=142

3/c. abra: Eldfordulnak olyan esetek, amikor sziikség lenne jelnyelvi tolmdcs segitségére?
(nincs jelnyelvi tolmdcs alkalmazdsban és szerzdédésesként sem dll rendelkezésre, %)

teljes részcsoport

0% 20% 40% 60% 80% 100%

[ igen
. nem, a hallassériiltek kisérével keresik fel az 6nkormanyzatot
. nem, a hallassériiltek irasban oldjak meg az iigyintézés soran a kommunikaciot

. nem tud olyan esetrdél, hogy hallassériilt ligyfél kereste meg az 6nkormanyzatot

nem tudja
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LA telepiilésen csekély a mozgdskorldtozottak szdama.
Ezeknek az iigyfeleknek a kiszolgdldsdt a hdzi gondozo-
Juk oldja meg.”

,Kozségben lakunk és ismerjfiik a mozgdskorldtozottakat,
ezértvalaki [szocidlis munkas vagy hozzatartozo] elkiséri.”
Szintén a kozségekben jellemzd (tiz szazalék a kozsé-
geken beliil), hogy az tigyintézs keresi fel a mozgasaban
akadalyozott tigyfelet alakasan.

LAz ligyintézd kimegy, vagy a lakdsdra megy az tigyfél
igénye alapjdn.”

»Igény esetén lakdsdan keresi fel az tigyintézd az tigyfelet.”
Jelnyelvi tolmdcsot mindGssze az 6nkormanyzatok 13
szazaléka alkalmaz, tovabbi 15 szazalék (6sszes énkor-
manyzatra vetitve) szerz6désben all valakivel, aki sziik-
ség esetén be tud segiteni. A tolmacs hidanyat, amennyi-
ben hallassérilt tigyfél tigyének elintézésére kertil sor,
az esetek tobbségében maga az ligyfél orvosolja: azon
esetekben, ahol el6fordul a valaszado tudomasa szerint,
hogy hallassériilt tigyfél keresi fel az onkormanyzatot, a
probléma 71 szazalékban ugy oldddik meg, hogy az érin-
tett kisérével intézi az ligyét.

Ahogy az épiiletek akadalymentessége, az donkormany-
zatok hallassériilt tigyfelek kiszolgalasara vald felké-
sziiltsége is nagyban kiilonbo6zik a telepiilések jellege
szerint: a nagyobb telepiiléseken sokkal jellemzdbb a
felkésziiltség (a kozségekben példaul csak az esetek 2
szazalékaban 4ll rendelkezésre az 6nkormanyzat altal
alkalmazott jelnyelvi tolmacs). Ugyanezt a mintazatot
koveti az, hogy mennyire vannak felkésziilve a prob-
lémara szerzddéses jelnyelvi tolmaccsal. Magukra az
érintettekre viszont minden tipusu teleptilésen ugyan-
olyan mértékben szamitanak a helyzet kezelésében az
onkormanyzatok: azon iroddk, amelyek szamdara nem
all rendelkezésére jelnyelvi tolmdcs és fogadnak hal-
lassériilt uigyfeleket, nagyobb részben az tigyfél segitd-
jének kozremiikodésével (66%), kisebb részben irasban
oldjak meg a kommunikaciot (25%).

Braille-irassal az 6nkormanyzatok nyolc szazalékanal
allnak rendelkezésre a lakossag szempontjabol legfon-
tosabb dokumentumok, Budapesten valamivel jellem-
z6bb, a mintaba kerilt megyeszékhelyeken egyaltalan
nem jellemzd, a kisebb varosokban, kézségekben pedig
az atlaghoz kozelit azon telepiilések aranya, ahol fel
vannak késziilve ilyen médon a latassériiltek kiszolga-
lasdra, tajékoztatasara.

A kvalitativ kutatasban részt vevd teleptiléseken a hely-
zet a kovetkezOképpen alakul. Az ENY-i Helyi Esély-
egyenldségi Program Intézkedési Terve (HEP IT) vala-
mennyi kozintézmény akadalymentesitését célul tiizte
ki 2012. december 31-ig. Az akadalymentesités forrasat
a program nem hatdrozta meg, csupan utalt arra, hogy
féként palyazati forrasokbdl valosulhat meg. ENY adat-
szolgaltatasa szerint a teleplilés oktatasi intézményei
koziil jelenleg az N 6voda és az IM Gimndazium és Szak-
kozépiskola akadalymentesitésére kertilt sor palyazati
forrasok bevondsaval. Nyertes, de még meg nem valdsi-
tott palyazatnak koszonhetden az M dvoda fejlesztésére
is sor kertil, amelynek keretében az évodarészleges aka-
dalymentesitését is elvégzik. ENY-ben nincs akadaly-
mentes altalanos iskola. Az egészségligyi intézmények
akadalymentesitésére sem keriilt sor, a szocidlis intéz-
mények koziil a Szocialis Szolgaltatd Kozpont részben
- kizardlag a mozgaskorlatozottak szamara — mar aka-
dalymentesitett. A polgarmesteri hivatal és a konyvtar
komplex akadalymentesitésére is sikerrel palyazott
az onkormanyzat, a megvaldsitdasra azonban még nem
kertilt sor. A fentieken tul palyazati forrasbdl ujitottak
fel a V.-hazat, egy része igy megfelel a komplex akadaly-
mentesités kovetelményeinek. A telepiilés muivel6dési
héazalépcsdjaroval részben akadalymentesitett.

A kovetkezd, szélesebb kort érintd célkitiizés az infor-
macids tarsadalom szolgaltatasaihoz valé hozzaférés
el@segitése, ami elsGsorban internet-hozzaférést és az
elektronikus tigyintézés lehetdségét jelenti a HEP sze-
rint. E célhoz kapcsoldddan az onkormanyzat harom in-
tézkedést hatarozott meg, valamennyi esetében a 2012.
december 31-i hataridét tiizve ki: 4j ,,@ pont” kialakita-
sa a telepiilésen, valamint a mar meglévé @pontokon 2
db 1j szamitdgép beszerzése és az e-ligyintézés lehetové
tétele a teleplilésen. Az dnkormanyzat honlapjan sze-
replé informdciok szerint az elektronikus ligyintézés a
telepiilésen elérhetd.

Az 6nkormanyzat adatkozlése alapjan KU kézintézmé-
nyei koziil egyediil a korjegyzdségi hivatal felel meg a
komplex akadalymentesités kovetelményének. Az aka-
dalymentesitéshez sziikséges forrast, 6sszesen kozel
15 milli6 forintot a korjegyz6ség a DDOP-3.11 program
,Korjegyzbségi hivatali épiilet komplex akaddlymente-
sitése” palyazataval nyerte el.

Megvaldsult az SZR-i kistérség integralt oktatasi koz-
pontjanak fejlesztése cimi projekt, ,amelynek kereté-
ben elvégezték az SZR-i kistérség kozoktatdsi intézmé-
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nyeinek akadalymentesitését, infrastrukturdlis és
szakmai fejlesztését. A SZR-DZS Tobbcélu Kistérségi
Tarsulds Osszesen 922 245 339 Ft tamogatasban része-
stlt. SZR kozoktatdsi intézményeinek aldbbi fejlesztését
végezték el. Felujitasra kertilt a ZM Gimnazium Szakko-
zépiskola Szakiskola, a TLS Altaléanos Iskola, az IM Alta-
l4nos Iskola, a Z Ovoda és Bélesdde és az M Ovoda.

Ugyancsak sor keriilt a polgarmesteri hivatal akadaly-
mentesitésére a DDOP-2007-3.1.1, ,Kozszolgalati in-
tézmények akadalymentesitése (Egyenld esélyt hozza-
férés a kozszolgaltatdsokhoz)” cimi projekt keretében.
A felujitas soran az alabbiak valdsultak meg: akadaly-
mentes parkold; szabalyos kialakitasu rampa kiépitésé-
vel és ajtok cseréjével az 6nallé bejutds megteremtése;
lift beépitése a szintek kozotti akadalymentes kozleke-
dés biztositasa érdekében; a foldszinten akadalymentes
WC kialakitasa; infokommunikacios elemek beépitése,
ugymint figyelmeztets burkolati jelzések, vezetd savok,
tajékoztatd és iranyitd tablak elhelyezése, indukcids
hurok beépitése. Az akadalymentesitéshez az onkor-
manyzat 20 millié forintos tamogatasban részestlt.
Az SZR-i HEP-dokumentum egyben a kommunikacids
akadalymentesitést is elSirdnyozza, de ezen a téren még
nem tortént elérelépés, részben a dokumentum altala-
nos fogalmazasa és a visszacsatolds hianya miatt. A te-
leptilési HEP szerint az SZR-i korzeti orvosi rendelSk
akadalymentesek. Ennek némiképp ellentmond, hogy
fejlesztési célok kozott szerepel a kommunikacios aka-
dalymentesités, valamint az épiileten belili kozlekedés
feltételeinek megteremtése.

ZG-n kozelitik meg a legkomplexebben az akadalymen-
tesitést. A fizikai akadalymentesités érdekében a HEP
célul tiizi ki az 6nkormanyzati tulajdonban 1évé épiile-
tek akadalymentessé tételét, az Uj épitésii utak és egyéb
kozlekedési 1étesitmények épitésénél az akadalymen-
tesités kovetelményének szem eldtt tartasat, valamint
az akadalymentesen megkozelithetd tomegkozleke-
dési megallok, allomasok és tomegkozlekedési eszko-
z0k biztositasat. A kommunikaciés akadalymentesités
érdekében a HEP célként hatdarozza meg a varosi hon-
lap akadalymentesitését: az informacidk hozzaférését
Braille-formatumban vagy elektronikusan, szintetizalt
beszéddel, jelnyelven vagy feliratozassal, konnyen ért-
het6 formdban vagy piktogramokkal. Az akadalymen-
tesités megvaldsitdsanak forrasa a HEP szerint on-
kormanyzati és palyazati forras. A ZK-i 6nkormanyzat
adatkozlése szerint még nem kertilt sor az dnkormany-
zat intézményeinek akadalymentesitésére. 2010-ben
az dnkormanyzat palyazatot nyujtott be az 1.sz. orvosi
rendeld felujitasara (NYDOP-5.2.1). A palyazat megva-
1ésult, amelynek keretében sor kerilt a rendeld fizikai
akadalymentesitésére. A HEP szerint ugyanakkor mind
az altalanos iskola, mind a polgarmesteri hivatal aka-
dalymentesitése részben megoldott.

A vizsgalt teleplilési esélyegyenl8ségi programok koziil
a kozépiletek akadalymentesitésére harom nagyobb és
egy kisebb varos dokumentumai tértek ki, egy kivéte-
1ével konkrét idépont megjelolése nélkiil, hiszen a cél
teljesitése érdekében fel kell kutatniuk a forrast hozza.
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7. Személyes lgyintezes

Az onkormanyzati megfigyelések egyik legfontosabb
tapasztalata volt, hogy a telepiiléseken sok tligyet kell
intézni az tigyintézéknek, ez pedig alapvetden gatolja a
mélyebb és problémamegoldasra torekvé kommunika-
cidt. Az uigyintézok a telepiilések zomében baratsagosak
és készségesek voltak, de a kommunikacid az tigyfelek-
kel nem mentes a paternalizmustdl. Az tigyfélszolgalat
kornyezete is arulkodd, van, ahol nincs vard sem, ahol le
lehetne iilni, mashol akadalymentesitett, felujitott kor-
nyezetben varjak a klienseket. A nyugati orszagrészben
inkabb jellemzd a talan kevésbé kozvetlen, de jogsze-
ribb magatartas. A keleti orszagrészben vagy érzékel-
hetden nagy a tavolsag az tigyfél és az ligyintézd kozott,
vagy igen kozvetlen a kommunikacio, de a problémak
megoldasa gyakran kreativ mddon, nem feltétlen szaba-
lyosan torténik. Szinte mindenhol probléma a kliensek
tajékozatlansaga, amit egyrészt magyaraznak az iskola-
zatlansagukkal, de minden bizonnyal az dnkormanyzat
tajékoztatasi politikaja sem koveti a helyi igényeket, az
informacidok nem az ligyfelekre szabott modon és for-
maban, kevéssé érik el Sket.

ENY-ben az 6nkormanyzat szocidlis osztalya igen nagy;
a feladatokat tobb munkatdrs végzi, stabil munkameg-
osztasban. Ennek megfeleléen az éplilet is méretes,
emeletes, az egyes iroddkhoz hosszu folyosékon lehet
eljutni, melyek egyben vardként is szolgalnak. Aka-
dalymentesités nincs, 1épcsdk és kiiszobok nehezitik
a kozlekedést. Az tgyfélfogadasi id6 reggeli eligazitast
kovetd, 9.15-td1 15.00-ig tartd idészakaban 6sszesen 28
ugyfél ugyintézése keriilt megfigyelésre, harom tigyin-
tézdénél. Nem nagy a forgalom, amire a munkatars ma-
gyarazattal is szolgdl; az ugyfelek tobbsége roma, fél tiz
el6tt ritkan jonnek.

,Ok olyankor kelnek.”

Az itt toltott 3 ora alatt 22 ligyfél fordult meg az iroda-
ban, koziiliik 17 az aktiv koruak szocidlis ellatasanak
feliilvizsgalatara jott. Védett tulajdonsagaikat tekintve
a 22 ugyfélbol 12 roma és 9 né. Tobb korosztalybdl, ve-
gyesen vannak, atlagos becsiilt életkoruk 43 év. Az atla-
gos lgyintézési id6 4-5 perc. A tobbi 6nkormanyzatnal
tapasztaltaktdl eltéréen a feliilvizsgalatra érkezettek
kozil a jogosultsagot elvesztéknek viszonylag magas
az aranya. (Idén januartol a jogosultsag feltételei kozé
kertlt, hogy az el6zd naptari évbdl az tigyfél igazolni
tudjon legaldbb 30 nap munkaviszonyt. Ebbe beszamit
mindennemd bejelentett munka, a kézmunka, vagy fi-
zetés nélkili igazolt onkéntes munka is.)

Az ENY-i 6nkormanyzat is eleget tett ezzel kapcsolatos
tajékoztatasi kotelezettségének, am a beérkezd tigyfele-
ken latszik, hogy sokan nem olvastak, vagy nem értették
meg az errdl szdlo hivatalos értesitést. Ez nem egyedi
probléma, az 6sszes 6nkormanyzatnal talalkoztunk az-
zal avéleménnyel, hogy a torvényben eldirt tajékoztatds
nem elégséges, amivel 6sszhangban a masik 6t vizsgalt
Onkormanyzat kiilon figyelemfelkelt6 kampanyokat
szervezett, illetve valamilyen nonprofit szervezeten
keresztiil igyekezett 6nkéntes munkalehetdséget biz-
tositani azok szamara, akik nem talaltak piaci alapon
munkat, és akozmunkaprogramokba se tudtak bekertil-
ni. Ugyanilyen ENY-ben is van - a BMRN Egyesiilet-,
itt a segélyre vald jogosultsagot megfelel6 munkavi-
szony hidanydban elvesztk koriilbelil a megfigyeléskor
feliilvizsgaltak 50 szazalékat tették ki, szemben a mas
telepiiléseken tapasztalt, 10 szazalékot nem meghalado
arannyal. Az ezzel kapcsolatos kérdéseinkre az ligyin-
tézlk egyike meglehetds kozonnyel reagalt. Elmondta,
hogy minden ugyfelet tajékoztattak a valtozasrdl, és
sajnalatat fejezte ki azok felé, akik elvesztik a jogosult-
sagukat, am nem gondolta ugy, hogy az dnkormanyzat
barmi tébbet tehetne az érdekiikben az egyszeri irdsos
tajékoztatasnal.

Ezen az sem valtoztatott, amikor beszamoltunk neki a
mas telepiiléseken tapasztalt gyakorlatrol.

A nehéz helyzetek kezelésének, és altalaban a munkaja
sikeres elvégzésének kulcsa az ligyintézd szerint egyér-
telmiien a helyes kommunikacidban rejlik, melyrdl al-
kotott véleménye szerint azonban egy tekintélyelvi és
egyben leereszkedd stilus a legcélravezetGbb.

LAz osztdlyvezetd ur [segit a legtobbet a problémas ese-
tek megolddsaban)], van tekintélye és tartanak is téle,
nagyon régen, a 90-es évek éta dolgozik itt, innen emelték
ki, helyi ember, mindenkit ismer.”

»Nagyon meg kell tanulni velitk az & nyelviikon beszélni,
meg kell tanulni lestillyedni hozzd, és ha & érzi, hogy egyen-
rangukeént kezelem, akkor & se olyan, meg kell probdlni ve-
litk megtaldlni a hangot, és a legtobbszor sikertil is.”

RA-n marcius 1-jétdl indult ujra a 2012 végén leallt koz-
munkaprogram, ahova 104 embert vettek fel 6, illetve 8
Oraban, 5 hénapnyi munkara. Két évvel ezelStt voltak el-
lendrizni a kozmunkaprogramot, akkor 10 millié forintot
kellett visszafizetnie az onkormanyzatnak, mert az ellen-
Orzés soran nem talaltak kozmunkat végz6 embereket.

Az dnkormanyzat nagy, udvaros, foldszintes épiiletben
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van. Félig akadalymentesitett, rampa van, de kiiszob is.
Keskeny folyoso, jobb kéz feldl az elsé ajto a szocidlis tigye-
ké, bar az ajtora anyakonyvvezetés, iktatds van irva, mégis
minden itt zajlik. Beljebb kiszélesedik a folyosd, hasznal-
hatd el6tér lesz belle, két miibdr fotellal. Itt van a korjegy-
z06 szobdja, a polgarmester iroddja, a pénztar, a gazdalko-
das, akonyha és a mosddk. Az elStér flitott, kellemes.

Ugyfélfogadas hétfén-szerddn-pénteken lenne, de
senki nem tartja be. Amikor az tigyintézd bent van, fo-
lyamatosan az tgyfelek rendelkezésére all, akik ennek
megfelelen valdban reggeltdl estig jonnek. Az ligyin-
tézésre szolgald iroda egy hozzavetbleg 10 négyzetmé-
teres szoba, amely kézvetlentil a varobol nyilik. A hiva-
talos lgyfélfogadas 7 oraja alatt 26 tigyfél fordul meg
az irodaban, koziililk harom nem roma. A leggyakoribb
intézni kivant tigy RA-n is az aktiv koruak szocidlis el-
latasanak felulvizsgalata; a 26 ligyfélbdl 16 ezért kere-
si fel az irodat. A segitGkészség azonban nem csak a 30
igazolt munkanapra vonatkozo kovetelményrdl vald jé
tajékoztatasban és az onkéntes munkalehetlség bizto-
sitasdban merilt ki, s6t bizonyos esetekben tul is ment
ajogszabalyilag megengedett szinten.

Az 6nkormanyzatok — talan ZR kivételével — mindegyi-
kében csekély lelkesedést talaltunk a kornyezettanul-
ményok készitése irdnt. Am mig a legtdbb helyen csak
valamilyen szinten szemet hunynak a csak papiron léte-
z06 valasok folott, RA-n a gyakorlat ennél messzebb megy,
mint ahogy azt az eset is bizonyitja. Egyértelmu volt
ugyanis, hogy a kiilon bejelentett lakcim az tigyfél és an-
nak élettarsakozott csak azt a célt szolgalja, hogy a csalad
igy ne egyszer 22 800 forintbol, hanem annak dupldjabol
gazdalkodhasson havi szinten. Egyfel6l egyértelmtien
latszik, hogy a lakossag egy jelentls része nem boldogul
a felé irasban kikiildott, hivatalos nyelvezetben megfo-
galmazott informaciokkal. Ez feltételezhetéen nem csak
RA-rajellemzd, am olyat, hogy az 6nkormanyzat munka-
tarsai ebben a kérdésben is segit6készek az ltigyfelekkel,
csak itt tapasztaltunk. Ez az tligyfelekkel folytatott be-
szélgetések soran is megerdsodott; mindenki nagyon elé-
gedett volt az ligyintéz6 asszonnyal, és sokat dicsérték.
Kiilonbozik ettd] a polgarmester megitélése, akit sok mas
telepiiléshez hasonldan ittis legf6képp a sajat csaladjaval
és barati korével vald kivételezéssel vadoltak:

~Mindig csak a polgdrmester rokonai dolgoznak, van
olyan, aki folyamatosan dolgozik, évrél évre, nem mindig
csak az a kis csaldd van, még 17 évesen is dolgoznak.”

SZR-en a jarasi és a telepiilési tigyfélszolgalatok at-

szervezésével a szocidlis ligyintézést januar 1-jével ki-
koltoztették az onkormanyzat nagy épiiletébdl, mivel
az ottani irodat a jarasi tgyfélszolgdlat vette at. Ennek
oka az, hogy bizonyos kompetenciak a telepiilésektd] a
jarashoz kertltek at, amivel egytitt jart bizonyos mun-
katarsak athelyezése is, és igy a jarasi ugyfélszolgalat
mar nem fért el arégiirodajaban. Ennek az atszervezés-
nek arészleteirdl a telepiilési onkormanyzatban maradt
munkatarsak elég kesertien nyilatkoznak; az osztalyve-
zet$ elmondasa szerint a naluk addig dolgozé hat szo-
cialis tigyintéz8bdl csak egy maradt, mig az tigyeknek
csak kortulbelil egyharmada keriilt athelyezésre. En-
nek eredményeképpen rendkiviil tulterhelt az osztaly,
a megmaradt egy szocialis ligyintézének a mellé felvett
ugyféltajékoztaté munkatarson kiviil az osztalyvezetd-
nek is gyakran be kell segiteni. 2013 elsé masfél honapja
alatt tobb mint 2000 tigyiratot fogadtak be.

Az épiilet Uigyfélfogadasra alkalmatlan, mivel belépés utan
egybdl egylépcsd kovetkezik, a tetején sziik folyosdrdl nyil-
nak az iroddak; varakozasra alkalmas tér tehat nincs. Maga
az ligyintéz6 is kozfoglalkoztatott, és a napi munkarendje
eltér a tobbi munkatarstdl, tobbet dolgozik és kevesebb az

ebédideje, mikozben joval kevesebbet keres.

A megfigyelés napjan a szocialis iroddban megfor-
dult 43 tgyfélbdl 27 nd, 9 roma. A leggyakoribb a la-
kasfenntartasi tamogatassal kapcsolatos ligyintézés;
13 eset, majd az aktiv koruak szocidlis ellatasa; 6 eset,
valamint a szocidlis tlzifaigénylés; 5 eset. Ez utdbbira
nagy a tulkereslet; a szallitmanyok érkezésekor listan
allitjak ossze, hogy abbdl kik fognak kapni, és ez a lista
altalaban hamar betelik. Ami az tigyfélkort illeti, érde-
kes, hogy mind a két megkérdezett munkatars tulnyo-
moérészt (~80%) romakként irta le az tgyfeleket, amit
azonban a felmérést végzd munkatarsunk egyaltalan
nem érzékelt. Gyakoribb volt viszont a tobbi telepi-
lésen tapasztaltaknal az olyan tigyfelek érkezése, akik
szemlatomast ujak a szocialis ellatérendszerben; vagy
egyszerlden nem ismerték a létezd tamogatastipusokat
és az Ugyintézit kérdezték, hogy vajon mi jarhat nekik,
vagy szoban is fontosnak tartottak hangsulyozni, hogy
még soha nem jartak a szocialis osztalyon.

A folyosén megkérdezett tigyfelek koziil tobb kifejezet-
ten dicsérden nyilatkozott az ott dolgozdokrol:

»Le a kalappal a hélgy eldtt.” , Teljesen korrekt az tigyin-
téz6, csak a kinti dllapotok ijesztéek, sokkal rendezettebb
volt az el6z6 hely.”
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A konfliktusok kialakulasa az ligyfél-tajékoztatd holgy
szerint egyediil azon mulik, , hogy ki érti meg a helyzetet
és ki nem, és nem a szdrmazdson.” Ha valaki nem érti,
hogy példaul ,miért kapott a mdsik, hiszen tobbet keres,
vagy miért a mdsik, aki késébb igényelte a fat”, onnantdl
viszont lehet a szdrmazdasnak szerepe; aromak , taldn ki-
csit vehemensebben tiltakoznak, ha elutasitds éri 6ket.”

A leggyakoribb nehézség, amivel mindkét munkatdars
egybehangzdan allitja, hogy szembestl, az az tugyfelek
egy részének ,értetlensége”.

LVan, akit ugy kell 6tszor hazakiildeni, hogy hozza el az
el6z6 kéthavi villanyszdmldjdt, mert amit hoz, az vagy
nem kéthavi, vagy nem villanyszdmla.” ,,Nehéz, ha az
tigyfél nem érti (...), ami az alacsony iskoldzottsdgbol is

adodik.”

KU-n felujitott az 6nkormanyzati épiilet, januar 1. eltt
a ,,jegyzlség” lakott benne. Most a szocidlis osztaly kol-
tozott ide. Akadalymentesitett, még mellékhelyiség is
van kiilon a mozgdskorlatozottak szamara. Kényelmes,
nagy elGtér, fotelokkal, asztallal, nyomtatvanyok kiké-
szitve iratrendezdkbe. A varohoz hasonldan az ligyin-
téz4 irodaja is szép tagas, a nagy asztal két oldalan tud
helyet foglalni az ligyintézd és az tigyfél.

Miutan az tigyfél kitoltotte a megfeleld papirokat, azt
befogadas eldtt az ligyintézd atnézi, és az eseteges hi-
bakat az tigyféllel javittatja. O maga azt mondja, hogy
csak nagyon ritkan ir bele a kérelmekbe, ugyanis késébb
szintén é maga lesz az, aki ezeket elbiralja, igy félreérté-
sekre adhat alapot, ha az § kézirdsa is szerepelne a do-
kumentumokon.

Az elbiralasokat amugy a munkaideje heti 14 6rés tigy-
félfogaddsi idején tuli részében csinalja. A gyakorlat-
ban azonban még szamos mas teenddt is raruhazott az
Onkormanyzat (példaul a rendszergazdai teenddket is
6 latja el, holott ez a munkakorének nem része, és fize-
tést sem kap érte), igy gyakran kényszeril tulérazasra.
Az elbiralatlan tigyiratok azonban igy is halmokban 4ll-
nak a polcokon - a megfigyelés februar 13-i napjan mar
ezer folott volt csak a 2013-as ligyiratok szama. A leg-
fébb nehézségként, amivel munkaja soran szembesiil,
ezt emeli ki; az igénylések elbiralasara rendelkezésre
allé 30 napos hataridé folyamatos nyomas alatt tartja:

»Kevés a 30 nap az tigyintézésre.” ,Nagyon sok az anyag,
[...] én egyediil végzem az egész folyamatot, éjfélkor még
benn vagyok a hivatalban, sokszor hétvégén is.”

A megfigyelés napjan reggel 8 6rakor mar 6-7 ember
varakozik az ajtd elott. A délig tartd lgyintézés soran
Osszesen 35 ligyfél fordul meg az irodaban, koziiliikk 20
roma, de csak 5 nd. Atlagosan 40 év alattiak. A leggyako-
ribb intézni kivant tigy az aktiv koruak szocialis ellatasa;
Osszesen 14 ilyen kérelem van. A jelen gyakorlat szerint
a kozmunkasokat palyazati rendszer keretein beliil fog-
lalkoztatjdk, melyeket minden naptari év elején irnak ki,
és melyek aztan legkés6bb december 31-én le is zarul-
nak. Ennek kovetkeztében igen sok tigyfél januar elejé-
t6l kertl ujra munkanélkiili regiszterbe, ahol az addigi
munkatorténetiik fliggvényében jellemzben 40-45 na-
pig kapnak allaskeresési tamogatast. Ez az a tAmogatas,
melynek lejartaval ujra az aktiv koruak ellatdsat igénylik
az ugyfelek, igy februar elején mindig nagyon sok ilyen
igénylés van. A megitélt tamogatasok nagy részét ezt
kovetden varhatoan marcius elején kell megsziintetni,
akkora fut at ugyanis a folyd év kozmunkaprogramjanak
palyazati szakasza, és ettd]l a datumtol tud ujra az 6nkor-
manyzat kozfoglalkoztatottakat alkalmazni.

Bar a kutatashoz szorosan nem kapcsolddik, mégis itt
kell megjegyezni ennek a gyakorlatnak az érintettek-
re rendkiviil kedvezétlen kovetkezményeit. Egyfel6l
a kozfoglalkoztatas ilyen ilitemezése miatt pont az év
leghidegebb hénapjaiban csokken sok csalad jovedelme,
amikor a flitési koltségek a legsulyosabb terhet jelentik.
Az érem masik oldala pedig az, hogy a kézmunkasok
pont azokban a nyari hénapokban kényszertilnek arkot
tisztitani és utcat sepregetni, amikor legtobbjiiknek le-
hetdsége lenne valamilyen mezégazdasagi idénymunka
keretében a nyilt munkapiacon jévedelemhez jutni.

ZG-n az 6nkormanyzat szocidlis tigyekkel foglalkozo
osztalyanak jelenlegi épiilete egy atalakitott, akadaly-
mentesitett 6voda. Az tigyfeleket kényelmes varo, kul-
turalt mosdo, és sorszamokat oszt6 biztonsagi ér fogad-
ja. A vardban jo a hangulat, beszélgetnek, fesztelenek.
Sokan ismerik egymast, megbeszélik, ki miért jott.

Bent egy hatszor tiz méteres terem, az ligyintézdk sorban
tilnek egy hosszu asztal mellett. Hat szamitdgép van raj-
ta, veliik szemben hat szék az tigyfeleknek, kozottik kis
elvalasztd lapok. A biztonsagi 6r enged be mindig egy em-
bert, mikor valaki kimegy, szép, nyomtatott sorszam alap-
jan, és mutatja neki, melyik asztalhoz tljon. A felmérés
napjan a hat asztalndl négy szocialis ligyintézé van, egy
ures, legmesszebb pedig egy szocidlis bérlakas-tigyintézo
ul. Az tigyintézGk segitik egymast, kérdeznek, megheszé-
lik a dolgokat, folyton cirkuldltatjak a fél tucat bélyegzat.
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Ha olyan tigyfél tér vissza, aki mar el6zdleg jart vala-
melyik masik ligyintézdnél, ez utobbi jellemzben rovi-
den osszefoglalja az ligyet az azt atvevd kollégajanak.
Az osztalyvezet6 elmonddasa szerint, rajta kiviil még
kilenc ligyintézd van, tehat valészintleg van még egy ki-
sebb iroda is valahol.

A reggel kilenctdl délig tarto tigyfélfogaddsiidGben 6sz-
szesen 19 Ugyfél jar a négy szocialis ligyintézd egyiké-
nél, aki a felméréshezlett kivalasztva. A népesség itt va-
lamivel iddsebbnek tiinik, mint a tobbi teleptilésen; az
atlagos becsiilt életkor az 6tvenhez kozelit. A 19 tigyfél
koziil 11 né és 5 roma, egy tigyfélre atlagosan 5 perc jut.

A kérelmek tipusa rendkiviil megoszld; nagyjabdl ugyan-
olyan aranyban fordultak el a lakhatasi segélyre, az
aktiv koruak jaradékara, a rendszeres gyermekvédelmi
tamogatasra és az egyszeri szocidlis segélyre vonatkozo
kérelmek. A kornyezettanulmanyok készitésével kap-
csolatban alkotott f§ benyomas az, hogy az tigyintézdk a
torvényi kereteken beliil igyekeznek kisziirni, hogy egy
haztartasban tobben is kapjak az aktiv koruak ellatasat.

Az egyik megfigyelt esetben a hivatalosan elvalt, de
tovabbra is egy bejelentett cimmel rendelkezé par
esetében az Onkormanyzat munkatarsai kornyezetta-
nulmanyozas soran allapitottak meg élettarsi viszony
fennallasat. Az tuigyfél szamara, aki hevesen vitatta ezt
a dontést, és tagadta az élettarsi kapcsolatot, az tigyin-
téz4 egyetlen javaslata az volt, hogy jelentkezzen at ma-
sik lakcimre, csak ugy valhat jogosultta a tamogatasra.
Ezzel kapcsolatban az tigyintézd késGbb maga is megje-
gyezte, hogy:

LEmberileg rossz érzés, megértem, hogy rossz helyzetben
van, de a jogszabdly nem engedi, hogy segitsek.”

Ugyanilyen, emberileg nehezen feldolgozhato esetként
emlitette a jovedelemkiiszob felett 1évd nyugdijasok ké-
relmeinek elutasitasat:

»Nehezen élik meg az tigyfelek...”

Amikor az egy élet munkajaval félretett vagyon, vagy
az azzal megkeresett nyugdij miatt talaljak magukat a
kornyezetiikben 1évd mas csaladoknal kedvezdbtlenebb
helyzetben.

Az elutasitasbol fakado csalddottsag elmonddsa szerint
azonban csak ritkan csap at agressziv viselkedésbe:

»Ez a kevesebb.” A fellebbezésrdl elmondja, hogy ,,Alap-
vetden elfogadjak a dontéseket, a zome, de persze van, aki
fellebbez, [aki] nem érti meg, [hogy]| mi varhato egy tigy-
ben, ragaszkodik a sajdt elképzeléséhez, és végigviszi az
ligyet.”

Az lgyintézés soran felmerild leggyakoribb probléma
az, hogy a jaras és teleptlés kozotti kompetencidk még
mindig tisztdzatlanok. A kozgyodgyellatas elbirdlasa
van, hogy két honapig tart, amig elkészil a jarason, mi-
alatt a teleplilés és a jaras tobbszor kiildi oda-vissza az
igénylést. Legel6szor a telepiilési 6nkormanyzatnal kell
megérdeklddni, hogy van-e eljaras folyamatban a jara-
son, ami atlagosan egy hetet vesz igénybe, mivel meg
kell varni a jaras erre vonatkozd valaszat. Enélkiil pedig
nem lehet 4j igénylést beadni.

ZR-en a hatvanas évek hazgyari épililete az 6nkormany-
zat, elGtte erdélyi testvértelepiiléstdl ajandékba kapott
székely kapu. Recepcidn fiatalember igazit utba, nincs
nagy nyuzsgés. Az lgyintézé irodaja a folyosd végén,
szintén elég tagas. Bent egyediil fogadja az ligyfeleket,
szép asztal mogott, az Ugyfeleknek nincs hova letilni.
A mosdoban az aldabbi kifliggesztett tizenet:

»Mivel egyesek nem tanultdk meg otthon az angol wc
haszndlatat (vagy esetleg nem ldttak még ilyet), szivesen
pdtoljuk a hidnyossdgot.”

Ugyfélfogadas ZR-ben heti 10 éraban van, ebbdl egy dél-
utan egytSl négy déraig terjedd iddszakot olelt fel a meg-
figyelés. Ez alatt 22 tigyfél érkezik, koziilik 15 roma és
6 né. Az atlagos ligyintézési id6 4 perc. Az aktiv koruak
szocialis ellatasa a tobbi telepiiléshez hasonldan itt is
gyakori; a 22-bdl hat tigyfél fordul az énkormanyzat-
hoz ilyen tigyben. A 30 igazoltan ledolgozott munkanap
megléte nem okoz problémat; a hat ligyfél mindegyiké-
nek megvan. A nap végén, az interju soran az tigyintézo
elmondja, hogy az lgyfelek a hatarozatokat altalaban
nem olvassak végig, csak addig, hogy megitélték a tamo-
gatast, és azt mar nem, hogy a kovetkezb évben mik az
elvarasok. De pont ezért & és a polgarmester felesége -
aki a helyi mentorhalézatot vezeti — 6ssze szoktak irni,
hogy kik lehetnek azok az érintettek, akiknek k6zmun-
kahoz sem sikeriilt jutni, és Sket kiilon is megkeresik,
Onkéntes munkalehetdségeket ajanlva. Az egyik ilyen
szervezet, ahol a 30 napotlelehet dolgozni, maga a men-
torhaldzat, de mas helyeken, példdul a plébanos urnal is
van erre lehetGség.
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Mindezen tul azonban egy helyi rendelet értelmében
a segélyek kifizetésének mas feltételei is vannak. Ezek
f6leg a kozvetlen lakdkornyezet tisztasdgara vonatkoz-
nak, kiilonos tekintettel arra, hogy minden kiskert mi-
velésben kell, hogy legyen. Bizonyos tevékenységeket az
Onkormanyzat hatarid6hoz kot, és aki annak nem tud
megfelelni, elveszitheti a segélyre vald jogosultsagat.
A feltétel nem csak az aktiv koruak ellatasanak folyo-
sitdsara vonatkozik, szintén ehhez kotott a lakasfenn-
tartasi tamogatas és a rendszeres szocialis segély. Ez
utobbit olyanok kaphatjdk, akiknek maximum 5 év van
hatra a nyugdijig vagy egészségkarosodottak. A felmé-
rés készitésekor az aktualis ilyen tevékenység a kiskert
szantdsa volt, tehat ha valaki egészségkarosodottsaga
miatt kapja a rendszeres szocidlis segélyt, az is koteles
felszantani a kertjét.

Az erre vonatkozo kérdésre az ligyintézd kicsit kénysze-
redett mosollyal azt valaszolja, hogy: ,hdt ez a rendelet”.

A szantast és a kertek tisztasagat az onkormanyzat mun-
katarsai rendszeres kornyezettanulmanyozas keretében
ellendrzik. Ez a megfigyelésben résztvevd tigyintézd mun-
karendjének formalisan is a részét képezi; minden héten
a csltortok déleldtt ezzel telik. Elmondja, hogy ilyenkor
mindig két férfi kollégaja kiséri a faluban, utalva arra, hogy
tart az ligyfelek esetleges agressziv viselkedésétdl.

Arrol, hogy az ligyfelek nem minden esetben értik részle-
tekbe menden az tigyintézés folyamatat, az ligyintézd is
panaszkodik. Leggyakoribb nehézségként, amivel a mun-
kaja soran szembestl, azt emliti, hogy az tigyfelek sok-
szor nehezen értik meg az elutasitd hatarozatot. Ilyenkor
6 szokta széban elmagyarazni, ami a hatarozatban le van
irva, de ennél tobbet nem tud tenni, mivel méltanyossagi
alapon nem adhatd egyik tamogatdsi forma sem.
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8. A vedett csoportok eselyegyenloseget
elosegito pozitivintezkedesek

8.1. A nGk esélyegyenlisége érdekében
hozott intézkedések

A kérddives kutatashan részt vevd onkormanyzatok 40
szazalékaravoltigaz az elmult 6t évben, hogy a vezetdk ki-
nevezése soran ndi jelentkezdt részesitettek elényben; az
onkormanyzathoz allasra jelentkezdk koziil fogyatékos-
saggal €16t 29 onkormanyzat alkalmazott a vizsgalt id6-
szakban valamikor, roma jelentkezbt pedig 19 szazalék.

A telepiilési esélyegyenléségi dokumentumok vizsga-
lata ramutat arra, hogy az alkalmazasban allé nék 1ét-
szama tekintetében a legtobb dnkormanyzat az egyenld
banasmodd elvarasainak megfelel6en miikodik, és a ve-
zet6k kozott is nagy aranyban talalhatok néi munka-
vallaldk, bar nem specifikaljak a felsé vezetésben a ndk,
illetve férfiak aranyat. A vizsgalt tertiletek koziil tehat a
nék munkaerd-piaci helyzetében valdsul meg a legin-
kabb egyenlGség az onkormanyzatoknal, onkormanyza-
tiintézményeknél.

A ndk esélyegyenlGségének kérdése az esélyegyenlSségi
programokban és az esélyegyenlGségi tervekben jelenik
meg; a kozoktatasi esélyegyenldségi tervekre altalanos-
sagban igaz, hogy nem tartalmaznak gender szemléletd
megkozelitést.

Az esélyegyenlGségi programokra jellemzd, hogy leirjak
a nék alacsony munkaerd-piaci aktivitasanak problé-
majat, egyes esetekben kitérnek a bantalmazas, csala-
don beliili er6szak kérdésére is a helyzetelemzés és a
célok deklaraldsa soran, konkrét intézkedést a problé-
makhoz viszont nem rendelnek. A nék helyzetének javi-
tasaval kapcsolatos konkrétumok hianya mogott valo-
szintileg a beavatkozas eszk6zeinek hidnya all:

»A ndk és a férfiak esélyegyenldtlienségének csokkentését
az Onkormdnyzat hatdskorébe tartozd intézkedésekkel
nem tudja csokkenteni, igy a Korm. Rendelet 7.§ (1) bekez-
dés b) pontja alapjdn erre a feladatra vonatozo intézkedést
jelen program nem tartalmaz” (idézet egy megyei jogu va-
ros teleptilési esélyegyenlGségi programjabal).

A nék az esélyegyenldségi terveknek a kozéppontjaban
allnak, egyrészt valdszintileg azért, mert ezen a téren
tudnak a foglalkoztatdok (polgarmesteri hivatalok) aleg-
kedvezbbb eredményeket felmutatni: a vizsgalatba be-
vont dokumentumok mindegyike arrol ad szamot, hogy
az adott foglalkoztatonal a néi munkavallalok aranya el-
éri vagy meghaladja a 70 szazalékot, ott, ahol k6zdlnek
adatot, a vezetSi meghbizassal rendelkezd ndk ardanya is
meghaladja az 50 szazalékot.

4. abra: Elényben részesités az énkormanyzati dlldsok betoltésénél
Kérem, mondja meg, hogy az elmilt 5 évben elfordult-e, hogy...? (6sszes megkérdezett, %)

az onkormanyzatban a vezetdk kinevezése
soran ndi jelentkezot részesitettek elonyben
az esélyegyenldség javitasa érdekében

az 6nkormanyzathoz allasra jelentkezok koziil
fogyatékossaggal élo jelentkezot részesitettek
eléonyben az esélyegyenldség javitasa érdekében

az onkormanyzathoz allasra jelentkezok koziil
roma jelentkezot részesitettek elonyben
az esélyegyenldség javitasa érdekében
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5. abra: Hatrdnyos helyzetd csoportok életkériillményeinek javitdsat célzé dnkormdanyzati dontések
Az elmillt két évben sziiletett olyan dontés, stratégiaalkotds, bdrmilyen dokumentum, amelynek célja az volt hogy a telepiilésen élé
egyes csoportok életkoriilményeit, lehetdségeit javitsa? (6sszes megkérdezett, %)

idosek

fogyatékos emberek

romak (ahol élnek romak a telepiilésen)

0%

20% 40% 60% 80% 100%

|-igen Enem Clnem tudja |

8.2. Az iddsek esélyegyenldsége
érdekében hozott intézkedések

Az 6nkormanyzatok koérében végzett felmérés alapjan
az altalunk kiemelten vizsgalt védett csoportok (romak,
idGsek [65 éven feliiliek] és fogyatékossaggal é16k) koziil
alegtobb telepiilési onkormanyzatnal az idések helyze-
tének javitasat célzo dontés sziiletett az elmult két év-
ben, 72 szazalékuk szamolt be arrdl, hogy tortént vala-
milyen intézkedés idGseket érintd ltigyben. A mintdba
kertlt 6nkormanyzatok tobbségénél (58%-nal) sziile-
tett valamilyen dontés ezen idd alatt a fogyatékossaggal
€18k javara; ennél joval kisebb ardanyban (39%) a romak
javara.

Az id8sekkel kapcsolatos dontések elssorban a nehéz
anyagi helyzetben 1évék szocialis tamogatdsaval és a
h&zi idésgondozas fejlesztésével kapcsolatban szilet-
tek. De a telepiilések csaknem fele (45%-a) hozott is
valamilyen dontést az id8sek bentlakasos gondozdasat
illet6en: az ellatd intézmények 41 szazaléka fejlesztette
alakok egészségligyi ellatasat.

A telepiilések haromnegyede fenntart valamilyen jel-
zOrendszert annak érdekében, hogy tudomadst sze-
rezzen az anyagi nehézségekkel kiizdS, tamogatasra,
idésgondozasra szoruld emberekrdl, és 15 szazalék va-
laszolt ugy, hogy nincs kimondottan ezt a célt szolgald
jelzérendszer, de a teleplilés méreténél fogva tudomast
szerez az Onkormanyzat a magukat ellatni nem tudo

id&sekrdl. A telepiilések két szazalékara jellemzd, hogy
nincs ilyen jelzérendszer, és ebbdl kdvetkezéen nem is
sziikségképpen szereznek tudomast arrdl, ha ellatasra
szorul valaki, a megkérdezettek nyolc szazaléka pedig
nem tudott valaszolni a kérdésre.

Az iddések esélyegyenlGségével az esélyegyenléségi
programok és az esélyegyenldségi tervek foglalkoznak,
a kozoktatassal kapcsolatos dokumentumokban érte-
lemszertien nem kap helyet a kérdés. Az esélyegyenls-
ségi programok egy részében az idésellatas fejlesztése
jelenik meg kiilonb6z6 konkrétsagi szinteken: van, ahol
csak a hazi gondozas fejlesztését iranyozzdk eld.

..meg kell teremteni a feltételeket az aktiv, onelldtdsra
képes idbskorhoz, a minél hosszabb idétartamut csaldd-
ban éléshez, az otthoni kérnyezetben torténd elldtdshoz”
(budapesti kertilet).

Mashol ennek részleteit rogzitik (étkeztetés biztosita-
sa, jelzOrendszeres segitségnyujtas) vagy a bentlakdsos
id6sek otthonanak hianyardl és sziikségességérdl sza-
molnak be. Az id8sellatason kiviil az 50 éven feliiliek
munkaerd-piaci helyzete jelent meg a dokumentumok-
ban konkrét javaslat nélkiil; el6fordult a szolgaltatasok-
kal kapcsolatos tdjékoztatas fejlesztésének igénye és a
kozosségi programok szervezésének vallalasa.

A 65 évnél id8sebbekrdl értelemszeriien nem tartal-
maznak megallapitasokat az 50 fénél tobbet foglal-
koztaté onkormanyzatok esélyegyenléségi tervei, de
a 40 éven fellili munkavallaldk kitlintetett figyelmet
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6. abra: Idések életkoriillményeinek javitdsdt célzd dnkormdanyzati dontések
(6sszes megkérdezett, %)

nehéz anyagi helyzetben 1évé iddsek szocialis
ellatasaval, tamogatasaval kapcsolatos déntés

Kk hazi g j
kapcsolatos dontés

idések bentlaka gondozasat ellatoé
intézményt érintd dontés

célzo dontés

idosek tajékoztatasanak javitasat
szolgalé dontés

31

id6sek helyi, tavolsagi kézlekedésének
megkonnyitését célzé dontés

az idések szamara az 6nkormanyzati iigyintézést
megkonnyitd dontés

iddsek egészségiigyi szardvizsgalataval
kapcsolatos déntés

egyéb

kapnak ezekben a dokumentumokban. Mivel a do-
kumentumok kozott alig van kiillonbség, egy sablon-
ra késziltek, ezért ebben a tekintetben sem taldlunk
innovaciokat. Egyes dokumentumokban (szd szerint
azonosan) kiemelik, hogy a munkaltatd az ,eldzetes
képzéshez, betanuldshoz kotott munkakor betoltésénél
a 40 év felettiek pdlydzatdt nem utasitja el arra hivat-
kozva, hogy a képzés és betanitds korukbdl kévetkezden
mdr nem kifizetédd befektetés”; nem minden vizsgalt
telepiilésen, de altaldban rogzitik a dokumentumok az
idésebb munkavallalok képzésekben vald részvételé-
nek jogat és ezen a téren a hatranyos megkiilonbozte-
tés tilalmat. A 40 éven feliiliek munkakoriilményeinek
javitasaval kapcsolatos leggyakoribb vallalas a sz{ird-
vizsgalatok szervezése a munkaid§ terhére, illetve a
szemiiveg biztositdsa a munkavallaloknak.

40 50 60 70

%

8.3. A fogyatékos emberek esélyegyenls-
sége érdekében hozott intézkedések

Az dnkormanyzati kérddives kutatas tapasztalatai alap-
jan az énkormanyzatok t6bb mint felénél (58%) szile-
tett az elmult két évben valamilyen dontés a fogyatékos
személyek helyzetének javitasa céljabdl. A fogyatékos-
saggal él6k helyzetét javitd dontések dontd tobbsége
akadalymentesitéssel kapcsolatos, a valaszok szerint
a telepulések 52 szazalékanal akadalymentesitettek
valamilyen 6nkormanyzati fenntartasu intézményt az
elmult két évben. A teleplilések kozel felében sziiletett
dontés a fogyatékos emberek szocidlis ellatasaval kap-
csolatban is. A fogyatékos emberekkel készitett mélyin-
terjuk alapjan a szamukra legfontosabb kérdést jelentd
foglalkoztatdssal kapcsolatban a telepiilések 35 szaza-
1éka tett valamilyen lépést az elmult id6szakban.

4.tablazat: Az elmult két év fogyatékos emberek helyzetét javitd dontései az 6sszes megkérdezett onkorményzat ardnydban

6nkormanyzati fenntartdsu intézmény akadalymentesitése 52%
fogyatékos emberek szocialis ellatdsaval kapcsolatos dontés 47%
munkahelyteremtés fogyatékos emberek szamara 35%
az onkormdnyzat vagy onkorményzati fenntartdsu intézmény honlapjanak akaddlymentesitése 31%
jelnyelvi tolmécs biztositdsa valamely 6nkormdnyzat altal fenntartott intézményben 24%
helyi vagy tavolsagi kozlekedés biztositdsa, haszndlatdnak megkonnyitése a fogyatékos 15%
emberek szamara

a fogyatékos emberek munkaerd-piaci helyzetének javitasat célzé képzés 14%
Braille-nyomtatd beszerzése 6%
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A kutatas fokuszaban allé csoportok koziil a fogyatékos
emberekkel kapcsolatos intézkedési tervek megjelené-
sérdl az esélyegyenldségi programokban mar volt sz6 az
akadalymentesités kapcsan.

A fogyatékos emberek helyzetével kapcsolatban a tele-
piilési esélyegyenldségi programok az akaddlymentesi-
tés mellett altalaban a fogyatékos emberekkel kapcso-
latos pontosabb adatok gytijtésének igényét szogezik le;
emellett jellemzd annak megallapitasa, hogy a csoport
fokozottan érintett az alacsony iskolai végzettség és az
akadalymentes munkahelyek hidnya miatt a munkanél-
kiiliség tekintetében, és nagy résziik szocialis ellatasra
szorul, de az utdbbihoz konkrét intézkedést egyetlen
esetben sem rendeltek.

A kozoktatasi esélyegyenldségi tervekben az sni- (spe-
cidlis nevelési igényl) gyerekek integralt oktatdsaval,
illetve néhany esetben az oktatasi intézmények fizikai
akaddlymentesitésével kapcsolatban keriilnek szoba.
Mivel az akadalymentesités forrasigényes, itt is jellemzd,
hogy a végrehajtasa palyazati forrasok elnyerése esetén
valosulhat csak meg. Az integralt oktatassal kapcsolat-
ban tervezett és végrehajtott lépesek egyrészt jogi ter-
mészetlek: az intézmények alapitd okirataba bekertil az
sni-gyerekek nevelésének, oktatdsanak feladata, mas-
részt a pedagdgusok felkészitését célzd programokkal
kapcsolatosak, harmadrészt az sni-besorolds folyamatos
felulvizsgalatanak szlikségét hangsulyozzak. Az utobbi
két feladat végrehajtasa lényegében ellendrizhetetlen
kiviilrél, a rendelkezéstinkre allé eszk6zok segitségével.

Az integralt oktatas megvaldsitdasa kotelezd eleme a koz-
oktatasi esélyegyenl8ségi dokumentumoknak, a megva-
lésuldssal kapesolatban viszont ennél a témanal is kevés
a visszajelzés, a kapaszkodd. A rendelkezésiinkre alld,
mar felilvizsgalt dokumentumok tapasztalatai alapjan
az sejthetd, hogy akis (egyiskolas) telepiilések par év alatt
meg tudjak oldani az sni-tanuldk integracidjat, hiszen
csak néhany osztalyt kell atszervezni hozza és néhany
pedagogus felkészitését biztositani. Eredményes integ-
raciordl arulkodik egy hatranyos helyzetd kistelepiilés
feliilvizsgalt anyaga, amelybdl kideriil, hogy az akcidterv
keletkezésének idejében az sni-tanuldk oktatasa tobb év-
folyam Osszevondsaval miikodo szegregalt csoportokban
zajlott, a feliilvizsgalat idejére azonban a szegregacios
gyakorlatot felszamoltak. Ezzel szemben a nagyobb te-
lepiiléseken a feliilvizsgalatok utan ujra, valtozatlan for-
madban, amennyiben volt hozza rendelt hataridd, annak
kitolasaval vagy feloldasaval (,folyamatosan”-statuszba
helyezés) jelenik meg ismét az intézkedés.

A polgarmesteri hivatalok esélyegyenldségi terveiben a
rendelkezésiinkre allé hat tervb6l négy emliti meg a fo-
gyatékos munkavallalok kérdését. Amennyiben az em-
litésen tul konkrétum el8fordul, a munkakorilmények
javitasaval, megfelelvé tételével kapcsolatban utalnak
a csoportra, a fogyatékos emberek el6nyben részesité-
sét” az allaspalyazatok elbiralasanal egyik telepiilés sem
vallalja a dokumentum alapjan.

8.4. A romak esélyegyenlisége érdekében
hozott intézkedések

A kvantitativ kutatas eredményei szerint ahol sziilettek
olyan dontések, amelyek a telepiilésen él6 roma lakos-
sagot kedvezden érintik, ott azok jellemzden a szocialis
ellatassal, a munkahelyteremtéssel és a roma gyerekek
iskolai integraciojaval voltak kapcsolatban.

A romdk az esélyegyenl8ségi programokban dltaldban
atertileti és az oktatasbeli szegregacioval kapcsolatban
jelennek meg az intézkedési tervek kozott, a probléma-
kat feltard helyzetelemzések pedig a csoport alacsony
atlagos iskolai végzettségérdl, a munkanélkiiliség prob-
1émajardl adnak szamot. A szegregacio felszamoldsaval
kapcsolatban az esélyegyenldségi programok nem 1ép-
nek a konkrét intézkedések szintjére, a célok kijelolése,
a beavatkozasi tervek és adatgyijtések igénye jelenik
meg a dokumentumokban:

Lroma integrdcios program kidolgozdsa” ,onkormdny-
zati bérlakds-dllomdny statisztikdjanak elkészitése a
szegregdtumokravonatkozoan”, ,roma integrdcics miihely-
lyelvalé tovdbbi egyiittmiikodeés” (idézetek egy megyei jogu
varos telepiilési esélyegyenlGségi programjabdl).

To6bb program tiizi ki célul a pontosabb adatok gytjtését
aromak helyzetével és a munkaerdpiacrabelépés lehetd-
ségeivel kapcsolatban egyarant. A konkrét 1épések kozott
emlithetd, hogy az elemzésbe bevalasztott egyik varos
dokumentuma a roma tanuldk kozépiskolai tovabbta-
nuldsanak novelését megfogalmazé célkitiizéséhez kap-
csoloddan évente legaldbb 10 hatranyos helyzetii diak
iskolaztatasat véllalja. Osszességében viszont a konkré-
tumok hidnya és az otlettelenség jellemzd a roma népes-
séggel kapcsolatos intézkedések tervezésében.

Az intézmények esélyegyenldségi terveibdl (amennyi-
ben kozolnek erre vonatkozoé adatot), az dertil ki, hogy a
vizsgdlatba bevont telepiilési 6nkormanyzatok nem fog-
lalkoztatnak roma munkavallaldt. A tervek egyike sem
vallalt elényben részesitést, tobbségiikben nem is kertil
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szdba a csoport. A telepiiléseken a legnagyobb, vagy az
egyik legnagyobb foglalkoztatoként jelen 1évé 6nkor-
manyzatok a telepiilések esélyegyenlGségi programjai
alapjan sem vallaljak jellemzden a roma munkavalla-
16k elényben részesitését, egy kivétellel talalkoztunk:
LA kozfoglalkoztatdsban, kézszférdban tdmogatjuk a
roma munkavdllalok elhelyezkedését, fellépiink a hdtrd-
nyos megkiilonboztetéssel szemben” (budapesti kertilet).

A ,Moddszertani segédlet és gyakorlati utmutatd helyi
esélyegyenlGségi programok megalkotasahoz” doku-
mentum azon javaslatat, hogy az 6nkormanyzat a helyi
ipartizési adon vagy valamilyen mas kedvezmény nyuj-
tasanak lehet8ségén keresztill motivalja a teleptilésen
mikods gazdasagi tarsasagokat a védett csoportokhoz
tartozok foglalkoztatasara, a vizsgalt dokumentumok k6-
ziil egyik sem vette at és nem épitette az eszkozei kozé.

A kozoktatdsi esélyegyenlSségi tervek, ahogy arrdl mar
volt szd, vegyesek abban a tekintetben, hogy egyaltalan
emlitik-e a roma lakossdgot az oktatasi szegregacioval
kapcsolatban, vagy csak a hatranyos helyzetid és halmo-
zottan hatranyos helyzetll tanuldk koncentracidjarol
adnak szamot. A hh/hhh-tanuldk koncentraciojat a te-
lepiilés egyes intézményeiben szinte minden tébb isko-
laval rendelkezé telepiilés megallapitja. A beiskolazasi
korzethatarok felillvizsgalata az els6 1épés, amelyet a
probléma megolddsara megfogalmaznak. Ennél kicsit
tovabb mennek azok a telepiilések, amelyek azt tiizik ki
célul, hogy minden nevelési, illetve tanitasi év el6tt beira-
tdasi tervet készitenek, és kotelezik azokat az intézménye-
ket, amelyekben alacsony a hatranyos helyzetd gyerekek
aranya a csoporthoz tartozok elényben részesitésére.
Ilyen gyakorlatot folytat példdaul a dokumentumanak ta-
nusaga alapjan az egyik budapesti keriilet 6nkormanyzata.

A kozoktatdsi esélyegyenldségi tervek kozott talalkoz-
tunk olyannal (kisebb varos Kelet-Magyarorszagon),

ahol a teleplilés 6vodai kozotti szegregaciot az rejti
el, hogy azonos intézményhez tartoznak, csak kiilon
feladatellatasi helyen mtik6dnek. A tervezés ebben az
esetben nem tartotta értelmezhetének az intézményi
szegregaciot, a kiilonbségeket nem is vette fel a problé-
mak kozé és nem javasolt ra megoldast: ,nem relevdns,
hiszen egy intézmény miikodik”. Valojaban az azonos in-
tézmény altal fenntartott kiilonbo6zd telephelyd 6vodak
kozott Oridsi kiillonbség van ahh- és ahhh-gyerekek ara-
nydaban, a gyakorlatban egy erésen szegregalo telepiilési
modell lathato az adatokbol: a harom évodabol az egyik-
ben 71 szazalék, egy masikban 20 szazalék, a harmadik-
ban pedig koztes (42%) a hatranyos helyzetd gyerekek
aranya, és a halmozottan hatranyos helyzettiek elhelye-
zése is ezt a mintazatot koveti.

Az oktatdsban a hatranyos helyzet, specidlis oktatasi ke-
retek és az sni-besorolds is 6sszefiigg a tanulok roma szar-
mazasdaval az 6nkormanyzatok altal az online kutatasban
adott valaszok alapjan. A sajatos nevelési igényti gyerekek
korében a romak feliilreprezentaltsaga a teleptilések 77
szazalékan jellemz6 legalabb valamilyen mértékben (a va-
laszad6 tudomasa szerint 6t szazaléknal magasabb roma
lakossagi arannyal rendelkezd teleptiléseken 88%), a ma-
gantanulok kozott pedig 54 szazalékuknal magasabb az
atlagosnadl a roma tanulok aranya.

Eppen ezért az sni-besoroldsu gyerekek integralt oktatd-
saval kapcsolatos intézkedések és a magantanuldk sza-
manak csokkentését célzo beavatkozasok is érintik a cso-
portot. E16bbirdl volt szo6 a fogyatékos gyerekek kapcsan, a
magantanulok szamanak csokkentése pedig a dokumen-
tumok kisebb részében jelenik meg a kitiizott célok k6zott.
Amikor megjelenik, akkor vagy a magantanuléva nyilvani-
tas feliilvizsgalatat, az ilyen mindsités indokainak feltara-
sat tlizik ki feladatként, vagy az intézmények és a csaladok
kapcsolatanak szorosabbra flizését, ezen keresztiil a csala-
dok meggydzését latjak a megoldashoz vezetd utnak.

5.tabldzat: Roma tanuldk feliilreprezentaltsdga az sni- és a magantanuldk kozott a kérddives kutatas alapjan a teleptilések szazalékaban

eléfordul
a magantanuléva nyilvanitott gyermekek kozott tobb a roma, mint a nem roma 54%
a sajatos nevelési igényi tanuldk tobbsége roma 77%
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8.5. Az esélyegyenliséget elGsegitd
pozitiv intézkedések a kivalasztott hat
telepiilés dokumentumaiban

A tanulmany elkészitése soran alegnagyobb nehézséget
annak megallapitasa jelentette, hogy az esélyegyenl8sé-
gi dokumentumokban meghatdrozott fejlesztési célok
elérésére, végrehajtasara sor keriilt-e, és ha nem, annak
mi volt az oka. Bar az adatkérésiinkben egyértelmiien
kértik az 6nkormanyzatok tajékoztatasat a programok
végrehajtasardl is, néhany kivételtdl eltekintve erre
nem, vagy csak részben kaptunk valaszt.

Tapasztaltuk, hogy az 6nkormanyzatok nem rendelkez-
nek naprakész kimutatassal, illetve nem tartjak nyil-
van, hogy az egyes esélyegyenl8ségi dokumentumokban
elSiranyzott intézkedések végrehajtasara ténylegesen
sor kertilt-e. A fenti kijelentés ugyanakkor nem vonat-
kozik az akaddlymentesitési kotelezettség teljesitésére.
RA kivételével valamennyi 6nkormanyzattol tételes ki-
mutatdas érkezett a telepiilésen elérhet6 kozszolgaltata-
sok hozzaférhetGségére vonatkozoan.

ZG dokumentumaiban volt talalhatd pontos szamadat
a fogyatékos emberekkel kapcsolatban és konkrét in-
tézkedés is, mint a Fogyatékkal E18k Integralt Intézmé-
nyének létrehozasa. A HEP a telepiilés 20 féréhelyes
fogyatékossaggal él6k nappali ellatdsara épitve atme-
neti elhelyezést és tartds bentlakast nyujtd intézmény
létrehozdsat tlizte ki célul. A HEP az intézmény létreho-
zasanak hataridejeként a 2009. évet jelolte ki, forrasul
pedig kozponti normativat, énkormanyzati koltségve-
tést és palyazati forrast. Demens személyek nappali in-
tézményi ellatasanak megoldasat a HEP 2009-re tiizte
ki célul, forrasul kozponti normativat, onkormanyzati
koltségvetést és palyazati forrast jelolve meg. 2005 ju-
liusatdl az onkormanyzat egy nemzetkozi projektben
vett részt, amelynek eredményeként helyi esélyegyen-
18ségi tigynokségek alakultak. A Helyi EsélyegyenlGségi
Ugynokség keretében az 6nkorményzat e-learning kur-
zust szervezett gyesen, gyeden 1év6 édesanyak részére.
A HEP egyik célkitiizése az ligynokség fenntarthatosa-
ganak palyazati uton vald biztositasa.

ENY-ben a kozmuvek teljes kiépitése a hosszu tavu cél.
A dokumentum célkitlizése tovabba a tertileten €13,
tobbnyire hh-gyerekek oktatasi helyzetének javitasa,
tanodaprogram bevezetése és mentori rendszer ki-
alakitdsa. Az akcidtertiiletet érintd projekttervek elsé-
sorban az életmindséget javitd és a térség kozlekedési

infrastrukturajanak fejlesztését szolgald intézkedések.
Az IVS 4&ltal az egyes akcidteriiletekre elGiranyzott,
esélyegyenliséget elémozditd intézkedések az alabbiak:

1. Polgarmesteri hivatal épliletének felujitasa (belvaro-
si akcioteriilet).

2. BD-i Altaldnos Iskola felujitésa.

3. Szocialis varosrehabilitacid (kozut, jardak kialakita-
sa, vezetékes gazhaldzat és szennyvizvezeték haldza-
tanak kiépitése, lakdépliletek felujitasahoz tamoga-
tasnyujtds).

4. Foglalkoztatasi és informacids pont kialakitasa a szo-
cidlis felzarkozas érdekében.

5. Felzarkdztato klub kialakitasa.

6. Illegalis szemétlerakd megsziintetése.

Az 6nkormanyzat tajékoztatasa szerint a BD-i varos-
részt érintd fejlesztések tobbsége nem valdsult meg,
ennek elsGdleges oka a palyazati forrasok hianya. A BI-i
szegregatumhoz kozeli illegalis szemétlerako kitiszti-
tasa ellenére a szemét ujratermel8dott, ezért a tertilet
rehabilitacidja nem sikertilt.

ENY képviselS-testilete 15/2010. (I1.15.) szamu ha-
tarozataval hagyta jova a telepiilés esélyegyenléségi
programjat. A HEP 2012-ig iranyozza eld a célok meg-
valdsitasat azzal, hogy a program végrehajtasa az on-
kormanyzat anyagi lehetGségeitdl fugg.

A HEP harom szinten hataroz meg célokat. Az altalanos
célok, konkrétumokat nélkiilozs célkitlizések:

1.A hatranyos megkiilonboztetés megsziintetése, az
esélyegyenl@ség biztositdsa a hatranyos helyzetii cso-
portok szamara.

2. A minimalis gazdasagi forrasokhoz valo jog biztositdsa.

3. A telepiilés kozszolgaltatasaihoz vald hozzaférés
biztositdsa.

4. A foglalkoztatasi, oktatdsi, egészségiigyi, szocidlis
igazgatasi, tertiletfejlesztési célok 6sszehangolasa az
esélyegyenlGség biztositasa érdekében.

Mig az altalanos célkitiizések a konkrét intézkedéseket
nélkiilozik, és a puszta deklardcion tul a HEP nem ha-
tarozza meg a célkitiizések eléréséhez sziikséges intéz-
kedéseket, a kovetkezd szintet alkotd, ,minden céleso-
portot szolgald intézkedések” végrehajtasara a program
konkrét felel6soket, hataridéket és feladatokat rendel.
A hatranyos helyzetii csoportok munkaerd-piaci hely-
zetének javitasa érdekében harom célt hataroz meg:
célul tiizi a kozhasznu és kozcélu foglalkoztatasi lehe-
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téségek kihasznalasat, tovabba az elhelyezkedést segitd
szakmakban valo képzések szervezését.

KN-ben 6voda és altalanos iskola miikodik, amelyben
a hatranyos helyzettliek integralt nevelése mellett (In-
tegracios Pedagdgiai Rendszer [IPR]-bazis) orszagos
modellként is hasznalhatd helyi tanterv alapjan fejlesz-
tik a sajatos nevelési igényti tanuldkat, koztiik az enyhe
értelmi fogyatékossaggal éléket. A KN-i KI Altaldnos
Iskola és Napkoziotthonos Ovoda a kdzpontja az in-
tegracids felkészitésnek, szakértdi tamogatast nyujt a
tarsulas minden intézményének. Mint bazisintézmény,
szakmai szolgaltatas keretében kistérségi pedagdgus
tovabbképzést szervez.

Az egyes akcioteriiletekben az alabbi - esélyegyenldségi

szempontbdl relevans - fejlesztéseket iranyozza eld az

IVS SZR-en:

1. A polgarmesteri hivatal utdlagos komplex akadaly-
mentesitése (2008. I-IV. negyedév).

2.Az SZR-i kistérség integralt oktatasi kdzpontjanak
fejlesztése (2009. I. negyedév-2010. IV. negyedév).

3. Komplex munkaeré-piaci integracios program kidol-
gozasa és megvaldsitasa 2013-ig.

4. Panelrekonstrukeié (északnyugati varosrész).

A stratégia megvaldsulasanak monitoringjaért a tele-
piilés kozgytlése felelGs, amely kétévente, a varostiize-
meltetési iroda beszamoldja alapjan értékeli a stratégia
megvaldsulasat.
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9. Kirekeszto mechanizmusok felterkepezese

9.1. Hatranyos megkiilonboztetés
az 6nkormanyzati gyakorlatban

Az online kérddivre adott valaszokbdl az deriil ki, hogy
az Onkormanyzatok a valaszaddok véleménye szerint
elkeriilik a negativ diszkriminacié kozvetlen megjele-
nését az onkormanyzati Ugyintézés és dontéshozatal
folyaman. A megkérdezetteknek két szazaléka allitotta,
hogy az elmult néhany évben volt olyan eset, hogy hatra-
nyos megkiilonboztetés ért roma szarmazasu lakost, ez
a mintdba keriilt harom kisebb teleptilést érint. A tob-
bi vizsgalt védett tulajdonsaggal rendelkezd csoportot
egyetlen valaszado szerint sem érték hatranyok. Min-
den, a kutatasban vizsgalt csoportot érd hatranyos meg-
kiilonboztetéssel kapesolatban magas a valaszolni nem
tudok ardnya az dnkormanyzati mintaban (a valaszadok
koriilbelil negyede). Bar feltételezhetjiik azt is, hogy a
kérddivet kit6ltd személy valoban nem tud szamot adni
arrol, hogy éri-e hatranyos megkiilonboztetés a roma-
kat, fogyatékos embereket, illetve id3seket; felmeriilhet
annak gyanuja is, hogy a valaszolni nem tuddk egy része
azigenld valasz helyett valasztotta a ,nem tudja” opciot;
vagyis ennél a kérdésnél az, ha valaki nem tud egyértel-
muen nemmel valaszolni, arra utal, hogy éri sérelem az
érintett csoportokat a gyakorlatban.

Ezt a lehetséges értelmezést erdsiti, hogy a romakkal
kapcsolatban még a tobbi csoportra vonatkozd kérdés-
ben mértnél is magasabb avalaszolni nem tuddk aranya.
Még inkabb arra utal, hogy a valaszolni nem tuddk egy
része olyan 6nkormanyzatnal dolgozik, ahol eléfordul-
nak jogsérelmek, hogy az esélyegyenldség irant kevésbé
elkotelezett 6nkormanyzatok® kérében az atlagnal joval
magasabb azok aranya, akik megkertilik a valaszadast.
A telepiilés valamelyik kozintézményében a romakat
érd esetleges hatranyos megkiilonboztetéssel kapcso-
latban példaul az esélyegyenldség mellett teljes mér-
tékben elkotelezett onkormanyzatok 18 szazalékatol
érkezett bizonytalansagra utald valasz, mig a kevésbé
elkotelezett onkormanyzatok képvisel6i 42 szazalék-
ban igy valaszoltak. A kiilonbség a tobbi csoport esetén
kisebb, de az értelmileg akadalyozottak és az érzékszer-
vi fogyatékosok esetében is szignifikans.
Arratermészetesen nem alkalmas ez az eredmény, hogy
a valaszolni nem tuddk szamabodl becsiiljiik azon tele-
pilések aranyat, ahol a kozintézményekben hatranyos
megkiilonboztetés éri egyik vagy masik védett tulajdon-
saggal rendelkezd csoportot, viszont hidat képez a ku-
tatasban az érintettek és az 6nkormanyzatoktol érkezd
valaszok kiilonbsége kozott, és lathatjuk, milyen straté-
giaval kertilik meg a valaszadast a megkérdezettek.

7. dbra: A diszkrimindcids gyakorlatrél adott beszdmoldk 1.
Tud-e olyan esetrdl az elmult néhdany évbdl, hogy a telepiilés valamelyik kozintézményében hdtrdnyos megkiilonboztetés ért..?
(6sszes megkérdezett, %)

roma szarmazasu lakost

mozgaskorlatozottat

értelmileg akadalyozottat

érzékszervi fogyatékossaggal élot

idos embert

26

23

24

24

23

0% 20%

40% 60% 80% 100%

|-igen Enem Clnem tudja |
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6.tablazat: A diszkrimindcids gyakorlatrél adott beszdmoldk 1.

Az esélyegyenldség mellett teljes mértékben | Az esélyegyenldség mellett kevésbé elkotele-
elkotelezett 6nkormanyzatok zett 6nkormanyzatok
igen nem nem tudja igen nem nem tudja
roma lakost - 82 18 6 52 42
mozgaskorlatozottat - 82 18 - 69 31
értelmileg akaddlyozottat - 80 20 - 66 34
érzékszervi fogyatékossaggal €16t - 80 20 - 66 34
id8s embert - 80 20 - 69 31

Ha abbdl indulunk ki, hogy mennyire alacsony aranyban
adtak szamot az 6nkormanyzatokat képviseld valaszadok
a teleptilésiikon jellemzd hatranyos megkiilonbozetésrdl,
azt allapithatjuk meg, hogy a hatranyos megkiilonbozte-
tés tekintetében nem talalkozik teljesen a lakossag, kii-
16nosen a védett tulajdonsagokkal rendelkezb csoportok
és az 6nkormanyzatoktol valaszt adok tapasztalata. Bar a
lakossagi kutatasban nem csak az elmult néhany év allt a
vizsgalddas fokuszaban, figyelemre méltd, hogy a roma va-
laszadok 48 szazaléka tapasztalt hatranyos megkiilonboz-
tetést élete soran valamilyen onkormanyzati intézmény-
nyel kapcsolatba kertilve. Az 6nkormanyzati épiiletek és
intézmények akadalymentesitettségének jelenlegi allapo-
ta is cafolja, hogy nem éri kozvetlen hatranyos megkiilon-
boztetés avédett tulajdonsaggal rendelkezd csoportok tag-
jait a romakon kiviil, a fogyatékossaggal élékkel készitett
interjuk pedig arra hivtak fel a figyelmet, hogy az érzék-
szervi fogyatékossaggal él6k szamara a kozszolgaltatasok
igénybevétele komoly akadalyokba titkozik.

Bar a valaszaddknak csak két szazaléka jelezte, hogy
hatranyos megkiilonboztetés ért az elmult években
roma szarmazasu lakost a telepilés kozintézményei-
ben, 11 szazalék szerint legalabb valamennyire jellemz8

a teleptlilésen, hogy nem vesznek fel valakit roma szar-
mazasa miatt iskoldba, 6vodaba; 13 szazalék szerint el§-
fordul, hogy kiilon osztalyban tanitjak a roma gyereke-
ket; 16 szazalékuknal eléfordul, hogy kozmunkara nem
aroma szarmazasu jelentkezbket hivjak be, és 22 szaza-
1ékuknal az, hogy a foglalkoztatdst segitd programokra
kisebb eséllyel keriilnek be roma jelentkezdk. Kilono-
sen magas azon telepiilések aranya, ahol a valaszadd
szerint a kozlekedési szabdlysértési tigyekben a romak
aranyamagasabb az atlagosnal (42 szazaléknal jellemz6
valamennyire).

A tobbivédett csoporttal kapcsolatban a kutatasban nem
mértiink kozvetlen hatranyos megkiilonboztetést.

9.2. Telepiilési szegregacio

A dokumentumelemzések tapasztalatai szerint a vizsgalt
nagyobb telepiiléseken mindenhol taldlhaté szegregalt,
vagy szegregalodo tertilet. A kisebb telepiiléseken pedig
a white flight miatt alakulnak ki hatranyos helyzetd ho-
mogén falvak. A telepiilési szegregacio felszamolasa vagy
csokkentése ugyan része az antiszegregacios terveknek
(ASZT), ahol ilyen dokumentum van, viszont a feladat

7.tablazat: A diszkrimindcids gyakorlatrél adott beszdmoldk 2.

eléfordul

kozlekedési szabalysértési tigyekben a romak ardnya relative magas 42%
a foglalkoztatast segitd programokra kisebb eséllyel keriilnek be roma jelentkezdk 22%
nem vesznek fel valakit a roma szarmazasa miatt a telepiilés valamelyik iskolajaba/6vodajaba 11%
kézmunkdra a nem roma szarmazdsu raszoruldkat hivjak be 16%
az iskoldkban kiilon osztdlyokban tanitjdk a roma tanuldkat 13%
arendelkezésiikre all eszk6zokkel (példaul épitési engedély megtagadasa valamilyen okra hivat- 3%
kozva) igyekeznek megakadalyozni a romak telepiilésre/kertiletbe vald bekoltozését
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nagysaga és a forrasok hianya rendre meghiusitja e tertile-
tek deszegregalasat.

A SWOT-analizis szerint az ENY-et fenyegetd veszé-
lyek kozé tartozik a roma népesség tarsadalmi integ-
racidjanak sikertelensége, a tartdos munkanélkiliség
stabilizalédasa, a gyermekszegénység és a szegénység
ujratermelddése, a hatranyos megkiilonboztetés elleni
hatékony akcidsorozat elmaradasa, és a ,,romak helyze-
tének alapvetd és nem felszini javitdsa iranti nagy for-
rasigényu program” hianya.

Az elsd belvarosi akcidteriiletet érintd tervezett fejleszté-
sek koziil az esélyegyenllséget eldmozditd intézkedések
kozé sorolhatd a polgarmesteri hivatal éptiletének felujita-
sa és akadalymentesitése. Szegregacioval fenyegetd terti-
letamasik két akcidtertileten talalhatd (BD, FE varosrész).
A 2. szamu akcidteriilet a BD varosrészen beliil helyezke-
dik el, annak északi részét foglalja magaba. Az akciotertile-
ten beliil taldlhaté a BD foldvér és a BD-i Altalénos Iskola
is. A terlileten szegregacioval veszélyeztetett rész talalha-
t0. Az akcidterliletre iranyulo fejlesztési elképzelések ko-
zott szerepel a BD-i Altalénos Iskola felujitésa és bévitése.
A 3. szamu akcidtertilet ENY varosrészben talalhato, és ez
a leginkabb szegregacidval veszélyeztetett teriilet, amely
668 {6t érint. Az akcidtertleten €l6k tobbsége munkanél-
kiili vagy alkalmi munkakbdl él, rossz anyagi korilmények
kozott, szocialis segélyre utalva. A jovedelemhiany az IVS
szerint szamos problémat okoz a teriileten, 6énpusztitd
magatartas és abilinozés forrasa. Az akcidtertileten beliil é1
ENY ciganysaganak tobbsége, ezért nem megoldhato azitt
él6k mas teriiletekre vald elkoltoztetése, cél ezért a lakd-
kornyezet komfortjanak névelése. A tertiletet érint6 prob-
1émak kozott emliti a dokumentum azillegdlis szeméttele-
pet, amelynek felszamolasa kozegészségligyi szempontbol
isindokolt.

SZR antiszegregacios tervét 2008. aprilis 30-an hagyta
jova a telepiilés képviseld-testiiletének 75/2008. (IV.
30.) hatarozata. Ez tobbek kozt tartalmazza a téglagyar
tertiletén 1évé lakasok felszamolasat 10 éven beliil. ACS
téglagyar mellett épiilt szolgalati lakasok jelenleg on-
kormanyzati bérlakasokként funkcionalnak. Az dssze-
sen 13 lakasban 34 {4 lakik, tobbségiik roma szarmaza-
su, alacsony statuszu személy. A bérlakasok kozelében
szeméttelep talalhatd, ami komoly egészségkarositd
kockazatot jelent kiilondsen azért, mert a lakasokba
nines viz bevezetve, az ivovizhez furt kuton keresztiil
jutnak a telep lakdi. A lakasok 76 szazalékdban hhh-
gyermek él. Az dnkormanyzat hosszu tavon a telep tel-

jes felszamolasat tlzte ki célul, a bérlakasok lakoit egy
eldzetes felmérést kovetden Onkormanyzati bérlaka-
sokban segitené elhelyezni.

1.A CS téglagyar melletti szeméttelep felszamoldsa
ugyancsak az ASZT részét képezi.

2.A V utca 9. és a Sz u. 62. alatti (szegregalt szigetek)
bérlakasokat az ASZT szerint az dnkormanyzat tire-
sedés esetén nem utalja ki ujra.

A szegregatumokkal tehat az 6nkormanyzat célja nem
a teljes felszamolds, hanem a lakénépesség fokozatos
csokkentése.

SZR 6nkormanyzata 2009-ben 73 milli6 forintos tamo-
gatasban részesilt a szocialis és munkatigyi miniszter,
valamint az 6nkormanyzati miniszter 13/2009. (V.29.)
SZMM-OM egyiittes rendelete &ltal meghirdetett,
~Szegregalt lakokornyezet felszamolasa” cimi prog-
ramban a téglagyari telep felszamolasara és O6nkor-
manyzati bérlakdsok épitésére.

Az MDHP rekultivacids projekt keretében sor kerilt a
CS téglagyar mellett 1év6 szeméttelep rendezésére, a
kornyezeti allapotot rekultivacidval allitottak helyre.

9.3. Oktatasi szegregacio

A teriileti szegregdcio mellett az oktatasban fennall
szegregacié az, amely erlsen diszkriminalja a tanu-
16kat. A hat vizsgalt teleplilés koziil ez ENY-ben a leg-
szembetlin6bb, ahol az egyhazi iskola megléte ezeket a
folyamatokat felerdsiti.

7ZG-n az altalanos iskolai specidlis nevelési igényt (sni)
tanuldk 1étszama 296 6, melybdl 108 6 tanuldsban és
értelmileg akadalyozott gyermek, akik a BL Altaldnos
Iskola és Specialis Szakiskoldjaban szegregalt formaban
teljesitik tankotelezettségiiket. A tobbi tanuld integralt
oktatasban vesz részt a varos intézményeiben. A kozép-
foku oktatasi intézményekben 243 6 sni-didk tanul, akik
koziil 91 6 a BL Altaldnos Iskola és Specidlis Szakiskol4-
jaban vesz részt kiilonb6z6 OKJ-s képzésekben. Az 6vo-
das koru sni-gyermekek szama 33 f6. Az adatok alapjan
az altalanos iskolas sni-didkok szama 8-10-szeres az
ovodas koru sni-aranyhoz viszonyitva. Az esélyegyen-
16ségi dokumentumok szerint az 6nkormanyzat sem a
szegregacio, sem pedig a magas sni-arany tekintetében
nem tervez tovabbi lépeseket, mondvan, hogy az orsza-
gos aranyokat nem haladja meg a varosi sni-atlag (4,4%).
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.ZG Megyei Jogii Vdros Onkormdnyzatdnak célja, hogy
a sajdtos nevelési igényii gyermekek, tanulok nevelésével,
oktatdsdval kapcsolatos feladatelldtdst az elkovetkezen-
ddkben is szakszertien és jogszeriien szervezze meg.”

Néhany intézményben azonban az sni-arany megha-
ladja az orszagos 4tlagot (II Altaldnos Miivelddési Koz-
pont, LPD Altaldnos Iskola és Sportiskola, OJ Altald-
nos Miivelddési Kézpont), illetve a BL Altaldnos Iskola
Specidlis Szakiskolaban a hh- és hhh-arany is magas,
amely tovabbi elemzést és a didkok rendszeres feliil-
vizsgalatanak nyomon kovetését igényelné. Sajnos ezek
az intézkedések nem jelentek meg a telepiilés oktatasi
esélyegyenlGségi intézkedési tervében.

A beszamold pontatlanul fogalmaz az intézkedési terv
teljestilésérol. A BLintézmény magas hh- éshhh-aranya
kapcséan az intézkedési terv nem fogalmazott meg sem-
milyen intézkedést.

Az iskola esélyegyenlGségi intézkedési terve sem em-
liti a feltlvizsgélatot, viszont kiemeli, hogy a hh/hhh-
didkok korében magas a bukasok, és igazolatlan mulasz-
tasok szama. Ezenkiviil egyhdazi fenntartasban mikodik
a telepiilésen az MJ Altaldnos Iskola, Gimndzium és
Kollégium, amely sajnos nem szerepel az esélyegyen-
18ségi elemzésben, mivel a kdzoktatasi megallapodas
meghizdja a Mivel6dési és Oktatasi Minisztérium volt
1994-ben.

A telepiilés valaszai alapjan az elmult harom év soran nem
voltak tovabbi intézkedések és programok, melyek szol-
galtak volna a telepiilés kozoktatasi intézkedési tervét.

ZR-ben az 6voda 170 gyermeket fogad és az ellatottai-
nak 79 szazaléka hatranyos helyzetd, melyen belil 92
szazalék halmozottan hatranyos helyzetd. Valamilyen
foku nehézséggel vagy akadalyozottsaggal 52 kisgyer-
mek kiizd. Azonban a pedagdgusellatottsag és kornye-
zeti, mddszertani szempontbdl is az intézkedési terv
szerint példa értékd az intézmény, és a haroméves ko-
ruak bedvoddztatdsa is teljes kori.®

Az altalanos iskolai feladatellatas jelenleg ot helyen va-
16sul meg a kistérségben, ezek koziil kettd 6nalld intéz-
meény, kettd tobbcélu intézmény intézményegysége, egy
pedig telephely statussal rendelkezik. A fenntartoi hat-
teret illetGen 6t iskoldbdl harmat ma is mikrotarsulas,
mig egyet-egyet alapitvany, illetve egyhdz tart fenn.

A kistérséget altalanos iskolai szempontbdl a didkok
utaztatdsa nagyban jellemzi. Az adatok alapjan az isko-
laba jarok 37,5 szazaléka ingazik, 46,5 szazalékuk azon-
ban nem kényszerbdl, hanem a szabad iskolavalasztas
kévetkezményeként teszi ezt. Kistérségi szinten harom
tanév tavlatanak atlagaban a tanuldk 1,5 szazaléka volt
évismétld, a magantanuldk aranya 0,4 szazalék, mely is-
kolanként az egy f6t sem éri el, és a hidnyzasi kiiszobot
atlépdk a diakok 0,6 szazaléka. Az értékek mindegyike
folyamatosan javuld tendenciat mutat és az orszagos
atlag szintjén, vagy az alatt marad.

A intézkedési tervben megfogalmazott f6bb intézke-

dések és dontések kozt szerepel, hogy:

- A hatranyos helyzetiiek szama nem teljes kord, igy
alaposabb felmérés sziikséges. / A hhh-helyzetiikrél
nyilatkozok szama 257-tel, azaz az 6sszes nyilatkozd
egyharmaddaval emelkedett a korabbi, 2008-as intéz-
kedési tervhez képest.

- A tarsulas teriiletén miik6dd dvodak és altalanos is-
kolak, tovabba azok tagintézménye kozott tovabbra
sem kiegyenlitett a hhh-gyermekek, tanuldk aranya.
Mivel a kistérségben egyetlen telepililésen sem muiko-
dik egynél tobb 6voda vagy iskola, igy a telepiiléseken
belili szegregacié nem értelmezhetd, az aranytalan
eloszlas a telepulések lakossagi Osszetételének és
ingazas kovetkezménye. / Az intézményrendszer at-
alakitasdval parhuzamosan a kotelezs felvételi korze-
tek intézményi - intézményegységi — tagintézményi
bontdsban torténd meghatarozasa és alapito okiratba
torténd rogzitése minden esetben megtortént. Azon-
ban a szabad iskolavalasztas lehetdségével é16 sziil6k/
didkok esetében nincs megfeleld informacids rend-
szer az iskolak kozott, amely nélkiil a gyermek — tanu-
lémozgasok iranya és mértéke, illetve az intézmények
felvételi eljaras sordan tanusitott - magatartasa csak
feltételezhetd.

A ZK-i altalanos iskola tobbnyire halmozottan hatra-
nyos helyzetld, romdk altal latogatott intézmény, ahol
magas az sni- és btm- (beilleszkedési, tanulasi, maga-
tartasi zavarral kiiszk6dd) didkok szama is. A telepiilés
probaljakihasznalni ahatranyos helyzetét és minél tobb
pluszforrasra palyazni, de igy is magas az ingazo6 didkok
szama, és varhatoan ez tovabb is fog néni. Oktatasszer-
vezési szempontbdl a ZK-1i intézmény BM-i tagiskoldja
beintegralasra keriilt, de ez jelent6sen nem valtozta-
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tott az iskolai létszamon. Azonban az altalanos iskola
alapfoku miivészetoktatasi feladatot ellatd intézmény-
egységként miikodott korabban, de ez ,,a mindsitési
kovetelmények magas szintje” miatt megszint. Ez vél-
hetden forras, esetlegesen mindségi és tanuldilétszam-
csOkkenést is eredményezett (kevesebb pluszszolgalta-
tast tud nyujtani az intézmény), amely tovabbi hatranyt
jelenthet egy egyébként is hatranyos helyzeti és white
flight jelenségével is jellemezhet( teleplilés esetében.
Sajnos hidba alakitottak ki az esélyegyenl8séget szem
elétt tartva az iskolai korzeteket, javulast nem hoztak az
intézmények k6zotti hh-s didkok eloszlasdban.

A nem hatranyos helyzetliek a szabad iskolavalasztas
lehet8ségével élve az ingazast valasztjak. Megfelel
adatbazis kialakitasa nélkiil a didkok mozgdsa nem ko-
vethetd nyomon, igy iskolak kozotti egyluttmiikodés is
nehezen alakithato ki.

ENY oktatdsi helyzetével kapcsolatban az ASZT meg-
allapitja, hogy az iskolai és 6vodai szegregacios mecha-
nizmusok a teleptilésen elmélyiils tarsadalmi kiilonb-
ségek egyik legfébb okozdi. A dokumentum a 2007-ben
elkésziilt kozoktatasi esélyegyenlGségi helyzetelemzés
néhany megallapitasdval osszefliggésben rogziti, hogy a
két, onkormanyzati fenntartdsu altalanos iskola kozott
jelentSs kiilonbségek mutatkoznak. A 2007-es dokumen-
tum végrehajtasaval kapcsolatban az ASZT elismeri,
hogy érdemi valtozas nem tortént, ENY nem teljesitette
azon vallaldsat, miszerint felmend rendszerben érvé-
nyesiti az esélyegyenlségi elvarasokat. Bar sor kertilt a
két altalanos iskola szervezeti integracidjara és beisko-
lazasi korzeteik modositasara a 2008/2009-es tanévtol
kezddddben, a valtozast mérd mutatdk csupan formali-
sak. A szervezeti integraciot kovetGen ugyanis ,elit” és
¢~ osztalyokat alakitottak ki az SZL iskolaban, vagyis
az iskolak kozotti szegregacidt felvaltotta az osztalyok
kozotti elkiilonités. Az ASZT az alapitvanyi fenntartasu
~Munkaiskola” kapcsan ugyancsak arra a megallapitas-
ra jut, hogy azt is szembesiteni sziikséges az integraci-
0Os elvarasokkal. Az ASZT a Munkaiskolat a szegény és
problémas (feltehetdleg tobbségében roma) gyerekek
Leyujtdjeként” irja le, és hangsulyozza, hogy fuggetleniil
attdl, hogy fenntartdja nem az 6nkormanyzat, a kialakult
helyzetért az 6nkormanyzat is felel§sséggel tartozik.

Az adatok alapjan az ENY-be jaro, helyi altalanos isko-
las didkokat tobbségében egy egyhazi és egy alapitvanyi
fenntartasu intézmény latja el. A halmozottan hatranyos
helyzet( tanuldk ardnya a SZM Kéttannyelvii Altalénos
Iskolaban alegalacsonyabb, a masik két ENY-ben mtiko-

s

dé altalanos iskolaval 6sszehasonlitva az aranykilonb-
ség meghaladja az 50 szazalékot.

A 2007-es adatokhoz képest a BD-i Altaldnos Iskoldban
és az SZM Kéttannyelvii Altaldnos Iskoldban is csokkent
a halmozottan hatranyos helyzetli gyermekek szama.
Az egyhazi intézménybe jaro tanuldk szama kismérték-
ben ndétt, addig az 6énkormaényzati iskolaba jaré tanuldk
szama 131 f6vel csokkent a 2010-es adatokhoz képest.
Az Alapitvanyi Oktatasi Kozpont kiemelt figyelmet for-
dit a hatranyos helyzetd tanuldk nevelésére, ami kozre-
jatszik abban, hogy kiemelten magas a hhh-tanuldk ara-
nya.

A korabbi és a 2012-es KET-adatok szerint iskolan beliil
az osztalyok Osszetételében jelentds kiilonbség nincs,
ami azt mutatja, hogy a korabban kimutatott osztalyok
kozotti szegregaciot az iskolak nagyrészt felszamoltak.
Azonban a csoportok Osszetétele érdekes tendencidt
mutat, ha megfigyeljiik a 8. osztaly és a 2012-es tanév-
ben indult 1. osztaly Osszetételét. Az alapitvanyi altala-
nos iskola mara 100 szazalékban halmozottan hatranyos
helyzetii didkok altal latogatott intézmény, az egyhazi
fenntartasu intézményben az sszetétel tobbnyire valto-
zatlan, mig a BD-i Altaldnos Iskoldban a csékkend osz-
talylétszam mellett megemelkedett a halmozottan hat-
ranyos helyzetlek aranya.

Specialis nevelési igényi tanulok tekintetében is eltéré-
sek vannak az iskoldk kézott: a BD-i Altalanos Iskoldban
és az Alapitvanyi Oktatasi Kozpontban (ez a specialis
feladatellatasabol is adodik) jelentds 1étszamban vannak
jelen az sni-tanuldk. Tébb mint 5 szazalék, illetve 10 sza-
zalékos az aranykilonbség az egyhazi iskolahoz képest.
Kozépiskolai szinten hasonld oktatasi helyzetet tapasz-
talhatunk. Az egyhdzi fenntartasu gimndaziumban és
szakiskoldban 7 szazalék a hhh-arany, mig az alapitvanyi
oktatdsi kozpontban a kozépiskolasok 45 szazaléka hal-
mozottan hatranyos helyzetd.

9.4. Az intézkedési tervben megfogalma-
zott f6bb intézkedések és dontések

Az intézkedési terv szamos fejlesztendd tertiletet jelol
meg, amelyek koziil a kovetkezGk a legsiirgetGbbek:

Ovodai csoportok koézotti relevans hh/hhh-ardny-
kiilonbség csokkentése és a halmozottan hatranyos hely-
zetll gyerekek 3 éves kortdl vald rendszeres 6vodaba ja-
rasanak biztositasa, féréhelybdvités. / A 3 éves gyerekek
korében javult a dvodaztatasi arany de még mindig nem
teljes kort, tovabba a csoportok kozotti szegregalodas
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8. tablazat: Iskola 6sszehasonlitds a tanuldk és pedagdgusok szdmdanak és aranyanak alapjan

SZJ Gimndazium és Szakiskola Alapitvanyi Oktatasi Ké6zpont

f64lldsu pedagdgusok szama 28 11

az intézménybe jard tanuldk szama 270 306
magantanuldk szdma 0 n.a
sni-tanulok szama 5 10

hh-tanuldk szama 91 164
hh-tanuldk aranya 34% 54%
hhh-tanulék szdma 19 138
hhh-tanul6k ardnya 7% 45%
mas telepiilésrél bejard tanuldk szdma 153 165
ebbdl hhh-tanulék szama 11 81

még mindig fenndll. Az intézkedési terv szerint a cso-
portba sorolas gyakorlatanak moddositasa el6készitési
szakaszban van.

Iskolak kozotti szegregacio csokkentése és az intézmé-
nyek kozotti egytittmiikodés kialakitdsa. / Az 6nkor-
manyzat elkészitette és a képviselS-testiilet elfogadta az
ENY varos teriiletén miikodd kozoktatasi intézmények
miikodési korzetének, az évodak nyitvatartasi idejének
meghatarozasa és a sorsolds utjan térténd szabad intéz-
ményi helyek betoltésérdl szolé 2/2007.(11.01.) modo-
sitott rendeletet, amely alapjan torténik a beiskolazas.
A gyakorlatban lényegi valtozast nem hozott, az intéz-
meények kozotti szegregacio tovabbra is fennmaradt.

Az intézmények kozotti infrastruktura kiilonb6zdé szin-
vonaluy, egységes fejlesztés sziikséges. / Egységes fejlesz-
tés nem valdsul meg, azonban:

2011. évben informatikai fejlesztés valosult meg az 4l-
talanos iskola és kozépiskolai feladat-ellatasi helyeken,
melynek keretében 40 milli6 forint értékben kertiltek
beszerzésre informatikai eszkozok (TIOP-1.1.1-07/1-
2008-XXXX). Tovabba 2011. évben befejezddott a ko-
zépiskola teljes felujitasa (EMOP—4.3.1/ 2/2F-2f-2009-
XXXX). A kordbbi I szdmu Altaldnos Iskoldban (jelenleg
egyhazi fenntartasu) kerékpartarold épitésére keriilt
sor, valamint az intézményben felujitasra keriltek az
6lt6z6k is (KEOP-6.2.0/A/09-2010-XXXX). Az N. 6voda
fejlesztésére beadott palyazat nyert, a megvaldsitas fo-
lyamatban van (EMOP—4.3.1/A—OQ-20lO—XXXX).

Képességkibontakoztatd és integracidés hozzajarulas
igénybevétele, amely jelends pluszforrassal és médszer-

tani innovacioéval is jarna. / Az énkormanyzat ez iddig
nem é€lt ezzel a lehetdséggel.

Sziil6kkel, tarsadalmi partnerekkel vald egytittmiikodés
hidnyossdga, TAMOP-projektek, roma csalddi koordi-
nator, dajka alkalmazdsa, pedellusrendszer kidolgozdsa
sziikséges. / Az dnkormanyzat egylittmuiikodésében ci-
vil szervezet palyazatot nyujtott be a tanodaprogramra
(TAMOP—3.3.9.—C/ 12, benyujtva), az intézkedési terv
szerint a tobbi aktivitds el6készitési fazisban van.

A 2007-es kozoktatasi helyzetelemzéshez képest azt
mondhatjuk, hogy az osztalyok/csoportok kozotti szeg-
regacidt felszamolta az 6nkormanyzat, mert az osztaly-
Osszetételek csak minimalis didkszam (1-2 f6) miatt
1épik tul a megengedett 25 szazalékos értékkiilonbsé-
get. Azonban az adatokbdl kirivd, hogy az iskolak kozti
szegregalodas nem csokkent, s6t tovabb mélylilt azzal,
hogy 2011-ben az eddig dnkormanyzati fenntartasu al-
taldanos és kozépiskola egyhdzi intézménnyé alakult.
Kozoktatasi megallapodas eddig nem elérhetd a harom
kiilonboz6 tipusu fenntartd kozott (alapitvanyi, onkor-
manyzati és egyhazi), amely a didkok megfelelS elosz-
lasat, az intézmények kozotti egylittmiikodést bizto-
sitana.

A Miskolei Apostoli Exarchatus nyilatkozatdban csak
ennyi talalhatd, amely az intézmények altalanos mii-
kodésérdl szol ,,A Miskolei Apostoli Exarchatus altal
fenntartott kozoktatdsi intézmény részt vallal a kotelezd
kozoktatasi feladat ellatasban, és csatlakozni kivan ENY
varos kozoktatasi fejlesztési tervéhez.”*°
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Az 6vodai féréhelyhianyt tovabbra sem tudta megoldani
az 6nkormanyzat, jelenleg nem minden 3 éves szama-
ra van hely az évodaban és az adatok alapjan az 6vodai
csoportok Osszetételében is killonbségeket, csoportok
kozotti szegregaciot talalunk.

RA 6nkormanyzati tarsulas részeként gesztor 6nkor-
manyzatként miikodik. A négy teleptilés lakossdga
1400 f6. A gyerekek tobb mint 90 szazaléka utan gyer-
mekvédelmi tamogatast igényelnek, és 88 szazalékuk
halmozottan hatranyos helyzeti. A telepiilésen nincs
szegregalt lakohelyi kérnyezet, a telepiilés tulnyomo-
részt halmozottan hatranyos helyzetl csaldadok altal
lakott. A tarsuldssal szomszédos telepiiléseken nincs
iskola, az iskolafenntarto tarsulasok a foldrajzi adott-
sagokhoz igazodva jottek 1étre, a kornyezd tarsulasok-
ban is magas a hhh-arany. Intézményfenntartdi tarsu-
lasban latja el a kozoktatasi feladatait.

A kornyezé teleptilésekkel tarsult az onkormdanyzat,
igy gesztorként l4tja el a feladatokat: RD Kozség On-
kormanyzata, vO Kozség Onkormdnyzata, DE Kozség
Onkormdnyzata. Kézoktatasi feladatai kozott minden
feladatot vallaltak és ellatnak a telepiilés és a tarsult
onkormanyzatok: 6vodat és altalanos iskolat mtikodtet-
nek 1-8. évfolyammal.

A telepiilés egy olyan kistérségben talalhato, ahol tul-
nyomo részt halmozottan hatranyos helyzetiiek, romak
élnek. A kistérségre az elvandorlas a legjellemzdbb. Pa-
lyazasi szempontbdl is passziv a teleptilés, amely plusz-
tamogatdst nyujthatna az oktatdsi szinvonal emelésében
és a humanerdforras fejlesztésében. A passzivitast jol
mutatja, hogy a kistérségi lhh-s projektbdl sem sikertilt
semmilyen forrashoz jutnia a telepiilésnek, azonban a
kistérség szerepe is hangsulyos ebben az estben, amely-
nek a projektgenerdldsban és tamogatasban is nagyobb
szerepe lehetett volna.!

Az esélyegyenldséget célzd eldnyben részesités elter-
jedtségét az oktatas teruletén kvantitativ moddszerrel
is megkozelitettik azzal az indikatorral vizsgalva, hogy
alkalmazzak-e az integralt oktatast a teleptilés oktatasi
intézményeiben. A hatranyos helyzetliek esélyegyenld-
ségét az oktatdsban biztositani hivatott IPR-t a telepii-
1ések 56 szazalékaban alkalmazzak legalabb a telepiilés
valamelyik oktatdsi intézményében. Az 6nkormany-
zatok 11 szazalékatdl érkezett hatarozott nemleges va-
lasz az integralt oktatdssal kapcsolatban, 6t szazaléknal
nincs iskola a teleptilésen, és igen magas, 28 szazalékos
avalaszolni nem tuddk aranya.

8. dbra: Az integracids pedagdgiai rendszer alkalmazésa
A teleptilés (valamelyik) iskoldjaban bevezették és alkalmaztdk az integrdcios pedagdgia rendszert? (6sszes megkérdezett, %)

o0sszes megkérdezett

Budapest

megyeszékhely

varos

kozség

20%

40%

60% 80% 100%

|-igen Enem Cnincs iskola a telepiilésen Enem tudja |
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AzIPR alkalmazasa a teleptilés valamelyik iskolajaban
anagyobb teleptlilések el6nyét mutatja ismét: a 10 000
fésnél nagyobb telepiilések 63 szdzalékdban beve-
zették legaldbb a telepiilés valamelyik iskolajaban, a
kisebb telepiiléseknek pedig csak az 53 szazalékaban
alkalmazzak. Az IPR bevezetése telepililésmérettdl
lényegében fliggetlen, célkitiizése a teleptilési kozok-
tatasi esélyegyenl@ségi terveknek, természetesen a
forrasok meglétében és alehetGségekben itt is kiilonb-
ségek vannak.

A dokumentumelemzések tapasztalatai arra vilagita-
nak ra, hogy a kistelepiiléseknek sok hasonlé elem mel-
lett a nagyobbaktdl egészen eltérd problémai lehetnek
az oktatdssal kapcsolatban, igy mads tipusu beavatko-
zasra és mas jellegli intézkedési tervre van sziikségiik.
Ugyanugy gondot okoz a hatranyos helyzetii tanuldk
koncentracioja egy-egy iskoldaban, csak legfeljebbnem a
telepiilés iskoldi kozott jelenik meg a kiilonbség, hanem
a kistérségi intézményfenntartd tarsulds kiilonb6zo te-
leptilései kozott.

Az integralt oktatds bevezetése ugyancsak hasonld
probléma elé 4llitja a teleptilések mindegyikét, és a hat-
ranyos helyzettliek, sni-tanuldk lemorzsolddasi aranya
és rossz tovabbtanuldsi mutatdi terén is ugyanazokkal
a problémakkal kell megkiizdenitk.

Kiilonbség viszont, hogy a kis telepililések sokszor a
kozoktatassal kapcsolatos feladatellatasi kotelezett-
ségiiknek sem tudnak maradéktalanul eleget tenni,
még kistérségi tarsulas szintjén sem, az esélyegyenld-
ségi programokban ezért nagy hangsulyt kap a szolgal-
tatasok biztositdsanak megolddasa, példaul a fejlesztd
pedagogusok alkalmazasanak igénye. Az elemzett do-
kumentumok kozott el6fordult olyan kistelepiilés is,
amelynél az akcidterv legfontosabb feladata a feladat-
ellatas biztositdsa érdekében kistérségi egylittmuiiko-
dési megallapodas megkotése volt. Mashol az a sajatos
probléma kapott helyet a dokumentumban, hogy a hat-
ranyos helyzet(, apréfalvas kistérségben, ahol egyéb-
ként is a telepiiléseknek kevesebb, mint a felében van
iskola, kiizdenek a falvak, hogy biztositsak a torvény-
ben elbirt atlagos tanuldélétszamot, és ne veszitsék el
az 6nallo iskolajukat.

A szegregacio, amennyiben teleptilések kozott jelenik
meg, szintén sajatos, a nagyobb telepiilésektdl eltérd
megoldasok felé vezeti az akcidtervek szerzdit: egy du-
nantuli kistérség egyik iskoldjaban jellemzd kimagasld

hh/hhh-tanuld ardany megoldasara az esélyegyenl8ségi
terv azt a valaszt adta, hogy el kell érni, hogy az iskola-
val nem rendelkezd hatranyos helyzeti teleptilésrdl ne
minden tanuld a vizsgalt telepiilés iskolajaba jarjon.
Problémat jelenthet viszont, hogy azért jarnak oda,
mert oda viszi Gket iskolabusz, és a tervezésben nem
fogalmaztak meg a szerzdk azt a feladatot, hogy inditsa-
nak masik telepiilésre is jaratot.

Adott esetben pedig azért nem lehet beszélni oktatasi
szegregaciordl és a hatranyos helyzetd tanuldk kon-
centraltsagardl, mert az iskola minden tanuldja roma
szarmazasu és javarészt hatranyos helyzett.

9.5. Ugyintézési eljarasok, kommunika-
cid, informacio-visszatartas

Az 6nkormanyzatokndl végzett megfigyelések alapjan
leginkabb a k6zmunka, mint ritka ,k6zjoszag” eloszta-
sa és az ezzel kapcsolatos kommunikacié okoz anoma-
liakat. Az ehhez vald hozzajutasrol szold informaciokat
gyakran visszatartjak. Példaul a munkaviszonyt 6nkén-
tes munkadval is lehet igazolni, az erre vonatkozo infor-
macidt viszont nem egyforman osztottak meg az tigyfe-
lekkel az egyik telepiilésen. Az ilyenkor tapasztalhatd
diszkriminacié nem a védett tulajdonsagok mentén va-
16sul meg, hanem az elithez, polgarmesterhez valé ko-
zelség szerint. Az 6Gnkormanyzatot ért vadak koziil a leg-
gyakoribb, hogy kivételeznek a kozmunkaba kertiléssel.
Bar a panaszkodok kivétel nélkiil romak, a kivételezés
egyikiik szerint sem etnikai alapu, hanem személyes is-
meretségeken mulik:

LMasoknak tudnak adni munkdt, minket meg nem hiv-
nak, hdt mert nem vagyok a polgdrmester kedvence.”

LA polgdrmester meg a jegyzd rokonai bezzeg mindig
dolgozhatnak, a nem romdk mindig tobbet kapnak, nem
kéne egy kalap ald venni az dsszes romdt, van, aki akar
dolgozni.”

A ndkkel szembeni diszkriminacidnak is lehet tekinte-
ni az tigyintézdk (akik szinte mind nék) nagy leterhelt-
ségét és a kisebb telepiiléseken a vezetSk (akik mindig
férfiak) felé valé kiszolgaltatottsagukat. Ennek extrém
esete, ahol az ligyintézd maga is kozfoglalkoztatott, j6-
val kevesebb béréért és kevesebb pihendiddvel, mint a
régebben ott dolgozdk, vagy vezetdk.
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10. A védett csoportok reprezentaltsaga
az onkormanyzati kepviseletekben

Egy, a kutatdssorozat lakossagi moduljahoz tartozo, a
magyarorszagi feln6tt népességre reprezentativ kutatas
tanulsaga szerint az emberek koriilbeliil fele nem tud
valaszolni arra akérdésre, hogy van-e az Snkormanyzati
kozgytlésnek 65 évnél idGsebb, fogyatékos ember vagy
roma tagja. A valaszolni tuddk informacidinak tikré-
ben a 65 év felettiek érdekeit a képvisels-testiiletekben
a valaszadok 28 szazalékanak telepililésén jeleniti meg
kozvetleniil a csoport egy tagja, fogyatékos képviseldje a
valaszadok 8 szazalékanak, romaképviselGje pedig ava-
laszadok 30 szazalékanak van. Az aranyok, kiilondsen a
roma képviselSk esetében, a hétkoznapi tapasztalathoz
képest magasak, a torzitdsnak két oka lehet: a nemze-
tiségi onkormanyzatra gondolt a valaszadok egy része,
és ahogy a tobbi csoportnal is, jobban tudjak az embe-
rek, ha van ilyen tagja a képviselS-testiiletnek, mint ha
nincs, ezért az informacidval rendelkez8k kozott magas
az igen valaszok aranya. Utdbbi miatt talan realisabban
kozeliti a tényleges képet az, ha nem az informdcioval
rendelkezdk, hanem a teljes minta valaszai alapjan
adunk becslést, ilyen esetben a megkérdezettek 13 sza-
zaléka szerint van a képviselS-testiiletnek 65 éven felii-
li, 4 szazaléka szerint fogyatékos ember és 15 szazaléka
szerint roma tagja.

A teleptilések jogallasa szerint nincs lényeges kiilonb-
ség a képviseletben a lakossdg informacidi alapjan.

A ndk képviseletével kapcsolatban pontosabb képet sze-
rezhetiink, hiszen a nemek tekintetében a név az esetek
tobbségében eligazit. A 2010-es énkormanyzati valasz-
tasok telepiilési szintli eredményei alapjan a telepiilési
polgarmester-valasztas gydzteseinek 18 szazaléka volt nd,
tehatjelenleg koriilbelil ilyen ardanyban vezetik a teleptilé-
seket ndk. Ez az arany 2002-hoz képest mutat némi folya-
matos emelkedést: a 2002-es valasztds utan 15 szazalék,
2006 és 2010 kozott pedig 16 szazalék volt a néi polgar-
mesterek aranya. A jeloltek k6zott mindharom vélasztasi
évben magasabb volt valamivel a nék aranya: 2002-ben
17 szazalék, 2006-ban 19 szazalék, 2010-ben pedig 21 sza-

zalék. Ezekbdl az adatokbol nehezen donthetd el, hogy a
kisebb eséllyel induld szervezetek inditanak-e nagyobb
aranyban ndi jeloltet, vagy a nem befolyasolja azt, hogy mi-
lyen eséllyel nyeri meg valaki a polgarmester-valasztast,
mindenesetre annyi megallapithato, hogy a politikai kép-
viselet terén a nék lassan csokkend nagyon erds hatrany-
ban vannak a férfiakkal szemben, igy érdekiik kozvetlen
képviselete feltétlentil sériil.

Kozségek vezetésével nagyobb valdszintiséggel biznak
meg a valasztopolgarok ndi jeloltet. A megyeszékhelyeken
és a tobbi varosban 2002-ben és 2006-ban kilenc szazalék
volt a polgarmester-valasztast megnyerd nék aranya, a
megyeszékhelyek esetében ez azt jelenti, hogy két varost
vezetett nd, 2010-re csak egy nagyvarosban maradt néi
polgarmester. Budapesten 2002-ben két kertiletben nyert
ndijelolt, 2006-ban egyetlenben sem, 2010-ben pedig egy-
ben. Akozségekben aharom évben, idérendben 16,17 és 19
szazalékos aranyban nyertek néi jeloltek.

Az 6nkormanyzati képvisel6k aranya is nagyon hasonléan
alakul, az egyéni valasztdkeriletbdl bejutd néi képvisels-
jeloltek aranya mindharom valasztasi évben meghaladja
néhany szazalékponttal a nék polgarmesterek kozotti ara-
nyanak alakulasat.

Azo6nkormanyzatoknal foglalkoztatottak kozott avédett
csoportok tagjainak szamarol egyrészt az esélyegyen-
18ségi tervek tanuskodnak, amivel az dnkormanyzati
hivatalnak 50 foglalkoztatott felett kell rendelkeznie.
Ilyen terve csak a SZR-i 6nkormanyzatnak volt. Ezen
feliil a helyi megfigyelések alapjan lehet valamilyen ké-
pet alkotni errdl. A megfigyelések alapjan elmondhatd,
hogy az énkormanyzatok vezetdi dltaldban nem roma,
nem fogyatékos férfiak, az 6nkormanyzati tigyintézdék
alapvet8en nem roma, nem fogyatékos nék. Az 6nkor-
manyzatok képviseletében és vezetdségében is fajdal-
masan hidanyoznak a védett tulajdonsaggal rendelkezé
személyek.
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10. tablazat: A lakossag informadcidi alapjan az egyes védett csoportok képviselete az dSnkormdanyzati

képviselS-testiiletben (%, a teljes lakossagi mintdban)

megyeszékhely,
teljes minta Budapest megyei jogu varos kozség
VAaros
van-e a kozgytilésnek ... tagja?
65 évnél idésebb 13% 13% 14% 16% 9%
fogyatékos ember 4% 3% 4% 5% 3%
roma 15% 14% 14% 23% 9%

2002

2006

2010

9. dbra: A n8k é6nkormdanyzati képviselete
A ndipolgdrmesterjeloltek és polgdrmesterndk ardnya a 2002-es, a 2006-0s és a 2010-es 6nkormdnyzati vdalasztds utdn
(valasztdsi eredmények orszagos szinti elemzése)

10

15

Mjelolt Egyoztes

20

25

11. tablazat: Az egyéni valasztokeriiletben megvdlasztott Snkormdanyzati képviselSk aranya
a2002-es,a2006-0s és a 2010-es 6nkormanyzati valasztasokon

2002 19%
2006 20%
2010 22%
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11. Helyi erdekegyezteto forumok miikodese

A hat vizsgalt telepiilés dokumentumaiban a helyi érdek-
egyeztetésrdl a kovetkezd pontok adnak szamot: ENY
onkormanyzata az adatszolgaltatds keretében mellékelte
a 2010-2012 kozott dsszehivott, 0sszesen harom kozok-
tatasi esélyegyenldségi forum jegyzSkonyveit, amelyen
jelen voltak az 6nkormanyzat, az intézmények, a szilék és
a cigany nemzetiségi donkormanyzat képviseldi, s amelye-
ken az ENY-i kézoktatassal 0sszefliggs kérdések megvita-
tasdra kertilt sor. Ennek miikodtetésére nem annyira sajat
joszandékuk, mint a telepiilésen megvalosuld szegregacios
gyakorlatot elemzd kozoktatasi helyzetelemzés és intéz-
kedési terv vitte ra ket. A kozoktatasi intézkedési tervben
foglaltak alapjan az ENY-i 6nkormanyzat megalakitotta az
onkormanyzati Esélyegyenléségi Forumot, amelynek célja
a KET megvaldsitasanak nyomon kovetése, annak figye-
lemmel kisérése, hogy a megel6z6 idészakban végrehajtott
intézkedések elGsegitették-e a kitlizott célok megvaldsula-
sat, uj beavatkozasok meghatarozasa és a KET évenkénti
feliilvizsgalata. A forum minimum évente egyszer talalko-
zik a jegyzd vezetésével és az intézményi fenntartok képvi-
seldin, 6nkormanyzati képvisel6kon tul civil szervezetek,
és sziilbi képviselet is részt vesznek az tiléseken.

Igazaban csak ZG esetében tapasztalhaté komolyabb
szandék a civil tarsadalom bevonasara. Az énkormany-
zat célul tiizte ki a civil szektor meger6sodését annak
érdekében, hogy a civil szervezetek a tarsadalmi szolida-
ritas, a diszkrimindcio elleni kiizdelem, és az esélyegyen-

18ség szintereivé valjanak. A helyi tigynokség felallitasa,
valamint a tajékoztatasnak a tobbi telepiiléshez viszo-
nyitva professzionalisabb mddja is arra utal, hogy ZG-n
megvan a szandék és potencia a civilek bevonasara.

A kérdéives kutatas eredményei szerint az 6nkormany-
zatok kozel fele (45%) minden olyan dontésnél, amely
érint valamely hatranyos helyzetd csoportot, egyeztet az
adott csoportot képviseld érdekvédelmi szervezettel, és
tovabbi 23 szazalék allitja, hogy az onkormanyzati don-
tések donts tobbségénél megtorténik ez az egyeztetés.
Ilyen szempontbdl a varosoknal kedvezéitlenebb a hely-
zet, mint a kézségekben, ahol nem éri el az 50 szazalé-
kot azon telepiilések aranya, ahol az tigyek tobbségénél
egyeztetnek. Ennek hatterében valdszintileg az all, hogy
nem minden teleptlilésen miikodnek érdekvédelmi szer-
vezetek, és nem is keresik meg a dontéshozok a lehetd-
séget arra, hogy egyeztessenek valamely nagyobb tertileti
egység lakossagat képvisels szervezettel.

Azon 6nkormanyzatoknal, ahol az esetek legalabb egy
részében a hatranyos helyzetli csoportot képviselS ér-
dekvédelmi szervezettel egyeztetve sziiletnek a csopor-
tot érintd dontések, a valaszaddk 5-0s skalan atlagosan
3,8-ra értékelik ezen egylittmiikodések hatékonysagat
az érintett csoport szempontjabdl. A valaszaddk negyede
szerint nagyon hatékonyak ezek az egyuittmuiikodések, a
relativ tobbség (37%) azonban ennyire nem optimista, de
akozepesnél hatékonyabbnak értékeli ezeket.

10. dbra: Egyiittmiikodés civil szervezetekkel, egyhdzakkal, nemzetiségi 6nkormanyzatokkal az esélyegyenl8ség novelése céljabol I.
Amennyiben egy onkormdnyzati dontés érint valamely hdtrdnyos helyzetii csoportot, mennyire jellemzd, hogy egyeztet az énkormdnyzat
a dontés meghozatala eldtt az adott csoportot képviseld érdekvédelmi szervezettel? (6sszes megkérdezett, %)

osszes megkérdezett

TELEPULESTIPUS

Budapest

megyeszékhely

varos

kozség

0% 20%

40% 60% 80%

100%
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11. dbra: Egyiittmiikodés civil szervezetekkel, egyhdzakkal, nemzetiségi 6nkormanyzatokkal az esélyegyenl8ség novelése céljabdl I1.

a. Az egyeztetések mennyire szolgdljdk hatékonyan az érintett csoportok érdekeit?
(az 6nkormanyzati dontések legalabb egy része érdekvédelmi szervezetekkel torténd egyeztetést kovetben torténik, %)

teljes részcsoport

TELEPULESTiIPUS

Budapest

megyeszékhely

varos

kbzség

0% 20% 40% 60% 80% 100%

. csaknem minden, vagy minden ilyen 6nkormanyzati dontés adott csoportot képviseld
érdekvédelmi szervezettel egyeztetve sziiletik

. az ilyen 6nkormanyzati dontések tobbsége az adott csoportot képvisel6
érdekvédelmi szervezettel egyeztetve sziiletik

az ilyen 6nkormanyzati dontések koriilbeliil fele az adott csoportot képvisel6
érdekvédelmi szervezettel egyeztetve sziiletik

| az ilyen 6nkormanyzati dontések kisebb része sziiletik az adott csoportot képvisel6é érdekvédelmi
szervezettel egyeztetve

. nem jellemz6, hogy az adott csoportot képvisel6 érdekvédelmi szervezettel egyeztetve
sziiletnek az ilyen 6nkormanyzati dontések

nem tudja

b. Az egyeztetések mennyire szolgdljdk hatékonyan az érintett csoport érdekeit?

1o

(az 6nkormanyzati dontések legalabb egy része érdekvédelmi szervezetekkel torténd egyeztetést kovetSen torténik, atlagok 1-5-ig terjedd skdlan)

teljes részcsoport

TELEPULESTiIPUS

Budapest

megyeszékhely

varos

kozség

1 2 3 4 5

atlagok N=138
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12. dbra: Egyiittmiikodés civil szervezetekkel, egyhdzakkal, nemzetiségi 6nkormdanyzatokkal az esélyegyenléség novelése céljabdl IT1.

a. A telepiilésfejlesztési programok, pdlydzatok sordn mennyire jellemzd, hogy az egyiittmiikodési megdllapodds keretében egyiittmiikidnek
a civil szervezetekkel és egyhdzakkal? (6sszes megkérdezett, %)

Osszes megkérdezett

az esélyegyenloség magas prioritast élvez

nem élvez magas prioritast

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Enagyon jellemzo MEinkabb jellemzé Oinkabb nem jellemzo
Begyaltalan nem jellemz6 Enem tudja

b. A telepiilésfejlesztési programok, palydzatok sordn mennyire jellemzd, hogy az egytittmiikédési megdllapodds keretében egyiittmiikodnek
a nemzetiségi onkormdnyzatokkal? (6sszes megkérdezett, %)

oOsszes megkérdezett

az esélyegyenloség magas prioritast élvez

nem élvez magas prioritast

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Enagyon jellemzo Einkabb jellemzé Cinkabb nem jellemzo
Megyaltalan nem jellemzo Enem tudja




EBH-kutatas VI. | A kézigazgatas és jogalkotas kirekeszté mechanizmusainak feltarasa onkormanyzati szinten

A telepiilésfejlesztési programok, palyazatok soran az
onkormanyzatok tobbsége egytittmiikodik civil szerve-
zetekkel, egyhazakkal és nemzetiségi onkormanyzattal.
Azon telepiilések aranya, ahol a valaszado szerint nagyon
jellemzé az egylittmiikodés a civil szervezetekkel, egy-
héazakkal, csaknem eléri az dnkormanyzatok felét (47%),
a nemzetiségi onkormanyzattal mindig egylttmiikodd
telepiilések aranya viszont csak 31 szazalék. Azok az 6n-
kormanyzatok, amelyeknél az esélyegyenldség prioritast
élvez, a masik csoportnal jelentésen magasabb aranyban
egyeztetnek mind a civil szervezetekkel, egyhazakkal,
mind a nemzetiségi onkormanyzatokkal.

A 21 telepiilés dokumentumainak elemzésébdl szarmazd
tapasztalatok szerint az esélyegyenlGségi dokumentumok
a meglévl egylittmiikodéseket a helyzetelemzés soran al-
taldban bemutatjak, de csak néhany esetben kertil sor civil
szervezetekkel vagy nemzetiségi 6nkormanyzatokkal vald
egylittmiikodés szikségességének rogzitésére a konkrét,
hatariddvel és felelGssel ellatott intézkedések kozott. Ami-
kor igen, akkor az vagy valamilyen egylittmiikodési meg-
allapodas, program ko6zos kidolgozasa, vagy olykor egy ko-
rabban fennallé egytittmiikodés fenntartasanak rogzitése.
A fogyatékos embereket képvisel$ érdekvédelmi szerve-
zetekkel vald egylittmiikodés csak az adatgytijtés, hely-
zetelemzés szempontjabdl jelenik meg. A leggyakoribb
rogzitett egytittmiikodési igény a teleptilések cigany nem-
zetiségi onkormanyzataval vald kozos munkat iranyozza
el6 az oktatasi szegregacié elleni fellépés céljabdl, illetve
a roma tanuldk iskolai eredményességének, tovabbtanu-
lasi lehetdségének javitasat tartva szem eldtt. A probléma
csak az, hogy ezekben a helyzetekben az egytittmiikodés
sokszor egyediili eszkozként kertil emlitésre, amibdl az
latszik, mintha az dnkormanyzat a megoldast teljes egé-
szében a nemzetiségi 6nkormanyzattdl varna.
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12. Palyazok tapasztalatainak

a felterképezese

Az elmult két évet tekintve a vizsgalt donkormanyzatok
legnagyobb része megprobalt palyazati uton pénzt szerez-
ni az oktatas (77%) és az akadalymentesités fejlesztésére
(73%); ezen palyazatok donté tobbsége eredményes is volt
a kérddives felmérésben adott valaszok szerint. Az aka-
dalymentesités jellegénél fogva hosszu tavi megoldast je-
lent az érintett csoport problémajara, ezért nem meglepd,
hogy csaknem minden megkérdezett pozitivan értékelte
a beavatkozas hatdsat, és ugy gondolja, hogy valoban az
adott csoport esélyei néttek a fejlesztés révén. Az oktatas
esetében az eredményesség értékelése kevéshé egyértel-
mi, de a sikeres palyazaton részt vevé 6nkormanyzatok
haromnegyede ebben az esetben is hosszu tavii megtérii-
lésrdl ad szamot.

A harmadik leggyakoribb cél a kutatdsban vizsgaltaknal
az esélyegyenldség fejlesztését célzd palyazatok koziil a
foglalkoztatas novelése, a kutatasban részt vevé onkor-
manyzatok 60 szazaléka palyazott ilyen célbdl az elmult
két évben. A foglalkoztatas fejlesztését célzd palyaza-
tok a legsikeresebbek az adatok alapjan (90 szazalékuk
eredményes volt); viszont nagyon alacsony a hosszu tavi
megtériilésiik, mindossze a gydztes palyazok 9 szazaléka
értékelte ugy, hogy valédi megoldast jelentettek a problé-
makra. A legjellemzbbb tapasztalat az (ahogy a lakossagi
kutatasban is), hogy egy id6re munkat adnak a program-
ban résztveviknek, de nem biztositjak a hosszu tavi mun-
kalehetdséget, és az érintetteket sem készitik fel annyira a
munkaerdpiac kihivasaira, hogy a program utdn azonnal
ne a munkanélkiiliségbe térjenek vissza. A foglalkoztatas
fejlesztését célzd programok esetében a legkedvezGtle-
nebb annak értékelése is, hogy mennyire szolgalta az adott
csoport érdekét.

A szocidlis ellatds, az egészségligy és alakhatas fejlesztésé-
vel kapesolatban az 6nkormanyzatok kisebbsége palyazott
az elmult években, alakhatas esetében ez az arany csak 12
szazalék. A palyazatok tobbsége ezekben a témakban is
sikeres volt, a hatasukkal azonban nem teljes mértékben
elégedettek a valaszadok: az egészségligy fejlesztése a si-
keresen palyazok haromnegyede szerint hosszu tavii meg-
oldasokat hozott, a szocidlis ellatas fejlesztése esetében
az eredménnyel elégedettek aranya 67 szazalék, a lakha-
tas lehet8ségének a fejlesztésével kapesolatos palyazatok
pedig csak a sikeresen palyazok fele szerint oldottak meg
ténylegesen problémakat.

A kivalasztott telepiilések dokumentumainak elemzé-
se alapjan ugy tinik, minél nagyobb a telepiilés és mi-
nél konkrétabbak az elképzelések, annal sikeresebbek.

A kisfalvak kisebb eséllyel palyaznak, RA egy palyaza-
ton sem nyert példaul. Mas oldalrdl, a palyazatok kozt
jellemzden az akadalymentesités tlinik a legsikeresebb
célkitiizésnek. Ugyanakkor a konkrét, de nagyobb léleg-
zetl elképzelések a nagyobb teleplilések esetében sem
tudtak igazan palyazati forrashoz jutni.

ENY-ben a belvaros rehabilitacidjara ,,ENY belvaro-
sanak értéknovels és funkciderdsits fejlesztése” cimd,
EMOP-3.1.2/A-09-2f-2011-XXXX projekt keretében
kertilt sor, kozel 600 millids palyazati forrasbol. A be-
ruhdzas nyoman 638 méter hosszu ut kertil felujitasra,
akadalymentesitésre, amely igy a mozgaskorlatozottak,
id8s emberek, babakocsival kozlekedd anyukak esély-
egyenldségét biztositja, valamint megujult a varosi
konyvtar és polgarmesteri hivatal éptilete, az akadaly-
mentesitésiik mellett. A szocialis szolgaltaté kdzpont
eredeti elképzelései szerinti klubépiilet megnyitasara
viszont nem kertilhetett sor a BD-i varosrészen beliil,
az dnkormanyzat tajékoztatasa szerint azért, mert nem
volt a teriileten a klub szamara alkalmas hasznosithatd
épiilet, bévitésre, épitésre pedig nem volt olyan palyaza-
ti kiiras, amelyen a klub kialakitasa érdekében palyaza-
tot nyujthatott volna be a varos.

ENY polgarmesteri hivatalanak 2011-2012 kozotti
munkajarol szolo beszamold szerint a kozfoglalkozta-
tas tamogatasara az ENY-i Tobbcélu Kistérségi Tarsu-
las palyazatot nyujtott be, amelynek eredményeként
19 f6 foglalkoztatasara nyertek tamogatast kistérségi
szinten. Tovabbi tamogatast kapott az 6nkormanyzat a
munkatigyi kozponttol 195 £6 révid tavu és 15 £f6 hosszu
tavu kozfoglalkoztatasahoz.

Az oktatas terén az ENY Kistérség fejlesztési és egyltt-
miikodési kapacitésainak megerdsitése AROP-1.1.5/C-
program szorosan kapcsolddik az orszag 33 leghatra-
nyosabb helyzeti kistérsége szamara inditott komplex
felzarkoztatasi programhoz (AROP—1.1.5/ B), amely ke-
retében az ENY-i kistérség 3,973 milliard forint érté-
ki elkiilonitett tamogatdsi keretosszegre palyazhat az
Uj Magyarorszdg Fejlesztési Terv hdrom operativ
programjaban. A programon beliil fontos szempont a
marginalizalt telepiilések, a hatranyos helyzeti csopor-
tok — romak, ndk, fogyatékosaggal é16k — helyzetének
javitdsa, a fejlesztési folyamatokba valé bekapcsolasa
mind a tervezés, mind a megvaldsitas soran. RA egy
palyazatot nyujtott be a kistérséghez, de sajnos formai
hianyossag miatt elutasitottak.
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13. dbra: Az esélyegyenldségi célu palyazatok eredményessége

a. Pdlydzott-e az esélyegyenldség céljabdl? (igen, %)

oktatas fejlesztése

akadalymentesités fejlesztése

foglalkoztatas fejlesztése

szocialis ellatas fejlesztése

egészségiigy fejlesztése

lakhatas lehetoségének fejlesztése

b. Ervényes volt-e a pdlydzat? (igen, %)

100

oktatas fejlesztése

akadalymentesités fejlesztése

foglalkoztatas fejlesztése

szocialis ellatas fejlesztése

egészségiigy fejlesztése

lakhatas lehetoségének fejlesztése

100
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c. A program hosszi tdvi megolddst jelentett-e az alabbiak szempontjdbdl? (%)

oktatas fejlesztése

akadalymentesités fejlesztése

foglalkoztatas fejlesztése

szocialis ellatas fejlesztése

egészségiigy fejlesztése

lakhatas lehetoségének fejlesztése

0% 20% 40% 60% 80% 100%

[Ehossz( tavia megoldast jelentett Eatmenetileg oldott meg problémakat
COnem jelentett megoldast Enem tudja

d. Valdban néttek az adott csoport esélyei? (atlagok 1-5-ig terjedd skdlan)

oktatas fejlesztése

akadalymentesités fejlesztése

foglalkoztatas fejlesztése

szocialis ellatas fejlesztése

egészségiigy fejlesztése

lakhatas lehet6ségének fejlesztése 4,2

1 2 3 4
atlagok
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A pedagdgiai innovacié az ENY-i kistérségben a
TAMOP-3.37-09/1-2010-XXXX, amely keretében
97 060 000 forintot nyert a Tobbcélu Kistérségi Tarsu-
las az lhh-projektbdl a 2011. november 1. — 2014. aprilis
30. idészakra. A projekt céljai az oktatas és képzés mi-
néségének és hatékonysaganak javitdsa és egyiittmii-
kodd-horizontalis tanulds tamogatasa képzéseken ke-
resztill, és az oktatasi és képzési rendszerek megnyitasa
a hatranyos és halmozottan hatranyos tanuldk eredmé-
nyességét tekintve, segitve az érettségit ado kozépisko-
la felé torténd elmozdulast. A projekt f6 célesoportjai az
oktatasi intézmények és a pedagogusok.

Az SZR-DZS Tobbcélu Kistérségi Tarsulas Kozoktatasi
esélyegyenldségi stratégidja a KU-i KI Korzeti Altald-
nos Iskola és Napkoziotthonos Ovoda vonatkozésdban
az iskolaépiilet korszertisitését, eszkozbeszerzést jelol
meg, de ez palyazati forras fliggvénye, ezért a stratégia
kilon hataridét nem hataroz meg. A palyazat benyujta-
sanak felelGse a tarsulas elndke. Cél még a kompeten-
ciamérések eredményének javitasa. Az intézmény célul
tizi ki ezek javitasat. Elmaradnak az orszagos atlagtol,
ezért a stratégia 2010. augusztus 31-i hataridével célul
tlzi ki az eredmények javitasat, fejlesztések, korrepeta-
lasok megvaldsitasaval. A feladat elvégzésének forrasul
a TAMOP-3.1.4 programot jel6li meg a dokumentum.
Az 6voda 2009-ben sikeresen palyazott mozgasfejlesztd
eszk6zok beszerzéséhez szlikséges forrasokra. A straté-
gia egzakt feladatokat jelol ki, amelyek forrasa, felelGse
és hatarideje is meghatdarozott.

A korjegyz6ség honlapjan talalhaté adatok szerint a te-
leptilés folyamatosan palyazik, azonban palyazataikat
tobbnyire elutasitjdk, forrashiany okan pedig nem ke-
riilhet sor az el8iranyzott intézkedések végrehajtasara.
Ugyanakkor megvalosult az SZR-i kistérség integralt
oktatdsi kozpontjanak fejlesztése, a projekt keretében
az SZR-ikistérség kozoktatasi intézményeinek akadaly-
mentesitését, infrastrukturalis és szakmai fejlesztését
végezték el. Az SZR-DZS Tobbeélu Kistérségi Tarsulds
Osszesen 922 245 339 Ft tamogatasban részestilt.

A panelrekonstrukcios célkitlizés szintén megvaldsult.
Bar az IVS nem hatarozta meg a fejlesztés koltségének
nagysagrendjét vagy a felujitdssal érintett lakéépiiletek,
lakasok szamat, arra az IVS is utalt, hogy a beruhdzés az
allam, az dnkormanyzat és a lakossag egylittes forras-
hozzajarulasa mellett valosulhat meg. SZR 2009-ben
nyujtott be palyazatot az Uj Széchényi Terv Zold Beru-
héazasi Rendszer Klimabarat Otthon Panel Alprogramra
az SZI-lakotelep 32-33. felujitasdhoz.

A palyazat elbirdlasa a 2012-es évig huzddott, majd a
beruhazas kozel 19 millié forintos tamogatasbhan része-
siilt, amelyet kiegészitett az 6nkormanyzat altal bizto-
sitott kb. 7 milli6 forintos vissza nem téritendé tamoga-
tas.

A ZG-i 6nkormanyzat adatkozlése szerint a szocidlis
varosrehabilitacio nem valdosult meg, a ROP-programban
a telepiilés nem tudott részt venni, ugyanis nem volt
olyan szegregatum a telepiilésen, amely a palyazati kiiras
feltétele volt.

Tekintettel arra, hogy a program nem nyert tamogatast,
annak komponensei sem valdsulhattak meg néhany ki-
vételtdl eltekintve. Nem késziilt el az integracios intéz-
kedési terv és megvaldsithatésagi tanulmany, és nem jott
létre a Roma Kreativ Kozpont sem. A programtol fligget-
lentil azonban sor keriilt szocialis bérlakasok felujitasa-
ra. Az 6nkormanyzat adatkozlése szerint évente 20-25
lakast ujitottak fel az donkormanyzati koltségvetési for-
rasbdl. Az 1j szocialis varosrehabilitacios palyazat 2013.
janudr 4-én keriilt kiirdsra, mar 1j modszertan és krité-
riumok alapjan. A telepiilés kozgytilése 2013. marcius
7-én vitatta meg az 1j, ,,Szocialis célu varosrehabilitacié”
(NYDOP-3.1.1/B2-12) kiirasra torténé palyazat lehe-
téségeit. Az uj palyazat a KL utca, CS tér, H utca, K ut,
P utca 4altal hatdrolt akcidteriiletre fokuszalna, amely a
remények szerint megfelel a palyazati kiiras kritériu-
mainak, hiszen a teriileten magas az egyszobas lakasok,
az onkormanyzati lakdsoknak mindsild lakdingatlanok
aranya, és két szocidlis intézmény is a tertileten talalha-
t0. A szocidlis varosrehabilitacios program, amely az IVS
legfontosabb antiszegregacids intézkedése lett volna a
palyazatiforrasok hidanya okan, nemvaldsult meg. Az ere-
deti elképzelés szerint a szocialis varosrehabilitacio fon-
tos eleme lett volna a telepiilés roma lakossaganak, és a
nemzetiségi dnkormanyzatnak a bevondasa. A szocialis
varosrehabilitdcio uj tervei mar nem biztositanak a ko-
rabbiakhoz hasonld szerepet a cigany lakossagnak, ami
mindenképpen visszalépés a korabbi tervekhez képest.

Az elbiranyzott célok koziil ZG-n megvaldsult a Fo-
gyatékkal El6k Integralt Intézményének létrehozésa,
amely 2011. oktober 1-jén kezdte meg miik6dését.

Az 6nkormanyzat 2009-ben nyujtott be palyazatot a
Nyugat-dunantuli Operativ Program (NYDOP) kereté-
ben. A palyazat elfogadasrakertilt és tobb mint 48 millié
forintos tdmogatasban részesiilt a varos a nappali ella-
tas fejlesztése érdekében.

53



54

EBH-kutatas VI. | A kézigazgatas és jogalkotas kirekeszté mechanizmusainak feltarasa onkormanyzati szinten

Megvaldsult tobb 6nkormanyzati tulajdonu éptilet aka-
dalymentesitése, valamint orvosirendel4-komplexum
épitésére is eredménnyel palyazott a telepiilés. Nem
valdsult meg ugyanakkor a varosi honlap akadalymen-
tesitésére vonatkozo célkitlizés. A jogszabalyi kotele-
zettségeket ZG Onkormanyzata jelentSsen tulteljesit-
ve biztositja egy gimndzium, két kollégium, a szocidlis
szakellatas, és szamos kozmuvelddési intézmény aka-
dalymentes hozzaférését is.

ZR jegyzGjének adatszolgaltatdsa szerint az elmult ha-
rom év soran nem hajtottak végre olyan intézkedése-
ket vagy programokat, amelyek a telepiilés kozoktatasi
intézkedési tervében foglaltak végrehajtasat, vagy az
esélyegyenldséget, illetve a diszkriminacié tilalmat ér-
vényesitették volna.

A kvantitativ kutatds eredményei alapjan a telepiilés-
méret leginkabb a pdlyazas képességét, lehetlségét
hatarozza meg, a 10 000 fénél kisebb telepiilések 15
szazaléka egyaltalan nem adott be palyazatot a vizsgalt
témakban, a nagyobb telepiiléseken ez az arany csak 9
szazalék. A hat vizsgdlt téma alapjan az atlagos palya-
zatszam a 10 000 fénél kevesebb lakost szamlalo tele-
piiléseken 2,6, mig a nagyobbakon 3,5. Atlagosan 2,2 pa-
lyazatot adtak be a kozségek, a nem megyeszékhelynek
mindsiild varosok 3,5-et, a megyeszékhelyek pedig 4,4-
et. Abudapesti kertliletek a valaszok alapjan a kozségek-
hez hasonlé atlagot produkaltak (2,5).

Abeadott palyazatok eredményességét tekintve is felfe-
dezhetlnk egy kis el6nyt a nagyobb telepiilések javara:
a10 000 fénél kevesebb lakosu, a fenti témakban palya-
zatot beado teleplilések 40 szazaléka nem nyerte meg
mindegyiket, a nagyobb telepliléseken ez az arany csak
33 szazalék.

14. abra: Palyazatok a telepiilésméret 6sszefiiggésében

a. Egyetlen pdlydzatot sem adtak be (%)
16

14 |-

12 |-

10 |--

b. Atlagos pdlydzatszdm a hat vizsgdlt teriileten
az elmult két év vonatkozdsdban (dtlag)

a

3,5

3

2,5 |-

2 -

1,5 |-

1t

0,5 -

c. Kevesebbet nyertek meg, mint ahdny pdlydzatot beadtak (%)

50

40 |-

30 |-

20 -

10 |-

[ 10000 6 alatti telepiilés - nem palyazott
[ 10000 6 feletti telepiilés - nem palyazott
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13. Az esélyegyenloségi dokumentumok
eés intezmenyek hasznosulasa a hatranyos
helyzet lekiizdese szempontjabol

A kutatas kvantitativ szakaszaban figyelmet szentel-
tiink annak, hogy a kotelezd, bizonyos feltételek mel-
lett kotelezd, illetve fokozatosan kotelezdvé vald esély-
egyenldségi dokumentumok és intézmények mennyire
érik el céljukat az érintett Gnkormanyzatok szerint.

A vizsgalatba bevont telepiilések 83 szazalékanak van
telepiilési kozoktatasi esélyegyenlGségi terve, 67 szazalé-
kanak telepiilési esélyegyenl8ségi programja, illetve tele-
plilési esélyegyenlGségi terve, és 56 szazalékuk alkalmaz
esélyegyenlGségi meghizottat. Az egyre inkabb kotelezévé
vald esélyegyenldségi intézmények egy része attol fligget-
leniil miikodik a telepiilésen, hogy a telepiilés 6nkormany-
zata mennyire elkotelezett az esélyegyenldség mellett, bar
esélyegyenlOségi programja és kozoktatasi esélyegyenld-
ségi terve még mindig nagyobb valdszintiséggel van azon
onkormanyzatoknak, amelyek szamara az esélyegyenld-
ség kiemelt fontossagu kérdés. Kedvez6 az intézmények
értékelése szempontjabdl, hogy elenyészd kisebbségben
vannak azok, akik szerint az esélyegyenldségi megbizott
és az esélyegyenléségi dokumentumok egyaltalan nem
jarulnak hozza a telepiilésen él4 hatranyos helyzettek
esélyegyenlGségének javitasahoz (1 és 5 szazalék kozott),
de a valaszokbdl visszatiikrozédik a szkepszis is: egyik
intézmény esetében sem éri el 5-0s skalan a 4-es atlagot a
hasznosulas mértéke a valaszaddk szerint.

Esélyegyenldségi megbizott és esélyegyenlGségi do-
kumentumok a kotelezé jellegiiknél fogva hamarosan
minden 6nkormanyzat rendelkezésére allnak, azonban
hatarozott kiillonbség van a hasznosulasuk mértékében
az esélyegyenldség mellett elkotelezett és a kevésbé
elkotelezett telepiilések kozott. Nem tekinthetiink el
teljes mértékben annak figyelembevételétdl, hogy az
esélyegyenl8ségi intézmények hasznosuldsanak érté-
kelése szubjektiv, tehat az 0sszefliggés mogott az is all-
hat, hogy nagyobb mértéki hasznosuldst feltételeznek
az elkotelezett onkormanyzatok, am, mivel ezen intéz-
mények jellegiiknél fogva lehetévé tesznek bizonyos
mozgasteret a hasznositds és a formalitas kozott, joggal
feltételezhetjik, hogy az onkormanyzatok hozzaalldsa
ezek alkalmazasaban meghatarozo.

Az esélyegyenldségi programok hatékonysaganak aka-
dalyai a kutatds szerint elsésorban az dnkormanyzat
anyagi lehet0ségeinek hianya, a szandék hidnya (az
esélyegyenldségi terv csak formalitds), illetve az érin-
tettek egytittmiik6désének hianya:

»A humdn eréforrds és az anyagiak hidnya.”

LA program dltaldnossdgban rendelkezik az esélyegyenld-
ségrol. A gyakorlati megvaldsitds az onkormanyzat anya-
gi lehetdségeinek, pdlydzatok eredményének fiiggvénye.”

LA program nem rendelkezett anyagi, pénziigyi hdttérrel,
ezért az abban kitvizott célokat nem tudtuk megvaldsitani.”

LA program sziikségszeriien tartalmaz olyan elemeket,
amelyek fontosak ugyan, de a jelenlegi anyagi lehetdsé-
gek kézepette valojaban mégsem érhetdk még el. Emiatt a
program csak vontatottan valosul meg.”

LAz anyagi forrdsok hidnya. A pdlydzatokon gyakran
csak a hdtrdnyos helyzetii telepiilések indulhatnak.”

2

LAz anyagi korldtok és az érintettek idénkénti passzivitdsa.

LAz elképzelések megvaldsitdsa sok esetben jelentds anya-
gi terhet jelent. Ehhez az dnkormdnyzatnak nincs forrdsa.”

LAz elmélet pénz és lehetdség hidnydban nem taldlkozik
a gyakorlattal.”

LPalydzati lehetdségek korldtozott volta, kozfoglalkoz-
tatdsi lehetdségek besziikiilése, érintett célcsoport foga-
dokészséege.”

»Semmilyen program, vagy magasztos elképzelés nem
lehet sikeres, ha nincs az onkormdnyzatnak pénze a
megvaldsitdshoz. Az esélyegyenldség megvaldsitdsa nem
a kotelezben elkészitendd programokon mulik. A nehéz
helyzetben lévd onkormdnyzat a tulélésért kiizd, nem pe-
dig legvdrakat épit.”

LA formalitds. Program van, de a végrehajtdsra nincs
kell6 akarat.”

LAz esélyegyenloségi programok felszini jelenségek megol-
ddsdt probdljak elosegiteni, amelyek ldtvanyos sikereket ré-
vid tdvon nem hoznak. Hidnyzik az a tdrsadalmi program,
amely a problémak vjratermelddését akaddlyoznd meg.”

LKotelezd jelleggel késziilnek ezek a programok, nem va-
l6di megolddsokra.”
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15. dbra: Az esélyegyenl8séget biztositani hivatott intézmények elterjedtsége és hatékonysaga

a. Rendelkezik-e az onkormdnyzat az aldbbiakkal? (6sszes megkérdezett, %)

esélyegyenloségi megbizott

esélyegyenloségi terv

telepiilési esélyegyenléségi program

telepiilési kozoktatasi esélyegyenloségi terv

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Higen, rendelkezik Enem rendelkezik Clnem tudja

b. Mennyire jarultak hozzd az aldbbiak a telepiilésen €16 hdtrdnyos helyzetiiek esélyegyenléségének javitdsdhoz?
(azok kozott, akik rendelkeznek vele, %)

esélyegyenloségi megbizott

esélyegyenldségi terv

telepiilési esélyegyenloségi program

telepiilési k6zoktatasi esélyegyenloségi terv

0% 20% 40% 60% 80% 100%

E5 nagy mértékben hozzajarult m4 3 m2
@1 egyaltalan nem jarult hozza Clnem tudja




EBH-kutatas VI. | A kdzigazgatas és jogalkotas kirekesztd mechanizmusainak feltarasa dnkormanyzati szinten

16. abra: Az esélyegyenldséget biztositani hivatott intézmények hatékonysaga az énkormanyzatok esélyegyenldéséggel kapcsolatos
elkotelezettségének 6sszefliiggésében

Mennyire jdrultak hozzd a telepiilésen élé hdtrdnyos helyzetiiek esélyegyenldségének javitdsdhoz?
(azok kozott, akik rendelkeznek vele, dtlagok 1-5-ig terjedd skdldn)

esélyegyenldségi
megbizott terv

esélyegyenldségi

telepiilési telepiilési
esélyegyenldségi kozoktatasi
program esélyegyenloségi
terv

Maz esélyegyenldéség mellett magas szinten elkételezett 6nkormanyzatok
[Maz esélyegyenloség mellett kevésbé elkotelezett 6nkormanyzatok

LUgy itélem meg, hogy az esélyegyenldségi programok
csupdn a kulonféle pdlydzatokon vald felhaszndldshoz
késziilnek.”

LA célecsoport kevéssé veszi igénybe a szolgdltatdsokat.”

LA célzott csoport nem miikodik egyiitt a tdrsadalmi igé-
nyekkel.”

A megcélzott csoport tagjainak részbeni elzdrkozdsa, il-
letve kozombdssége.”

LA programkészités nem jelenti annak teljes korii megva-
lositdsdt is. A munkahelyteremtés tekintetében a munka
vildgdba torténd beintegrdlds, vagy visszaintegrdldshoz
a munkanélkiiliek aktiv kézremiikodése kellett volna.”

»Sokszor hidnyzik az igény, illetve az egytittmiikodési
szdndék.”

Az esélyegyenlségi intézmények esetleges formali-
tasat tiikrozi vissza, hogy kevesebb telepiilés esetében
vesz részt az esélyegyenlGségi meghizott aktivan a jog-
alkotdsban: azon telepiilések esetében, amelyek foglal-
koztatnak esélyegyenlGségi meghizottat, ez az arany 48
szazalék, amely az 6sszes teleplilésre vetitve 27 szazalé-
kos aranyt jelent. Az esélyegyenlGségi megbizottal ren-
delkezd teleptilések 6t6détdl érkezett az a valasz, hogy a
megbizott elvileg részt vesz a jogalkotasban, de valdja-
ban nincs beleszolasa.

Az esélyegyenl8ség mellett elkotelezett dnkormany-
zatok gyakorlata ebben a tekintetben is jelentdsen kii-
16nbozik a kevéshé elkotelezettekétdl: 62 szazalékuknal
vesz részt a megbizott a jogalkotasban, szemben a ma-
sik csoportnal mért 16 szazalékos arannyal.

Lathaté azis, hogy a kotelezs esélyegyenldségi intézmé-
nyek hasznosuldsa fligg az 6nkormanyzat vezetésének,
illetve az Ugyintézéknek a hozzaallasatdl. Kedvezd ta-
pasztalat a lehetséges valtozasokat tekintve, hogy eb-
ben a kérnyezetben az érzékenyit programok viszony-
lag népszertiek. A mintaba keriilt 6nkormanyzatok 48
szazalékatol vett részt érzékenyitésen legalabb néhany
dolgozo. Ezeket a programokat az dnkormanyzatok ha-
tékonynak értékelik. Azoknal az 6énkormanyzatoknal,
ahol az alkalmazottak egy része részt vett érzékenyité-
sen, amegkérdezettek 63 szazaléka szerint tortént érzé-
kelhet6 valtozas az ligyintézdk hozzaallasaban a védett
tulajdonsaggal rendelkezé csoportok tagjaival kapcso-
latban, és csak 6t szazalék allitotta hatdarozottan, hogy
nem hozott valtozast a program.
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17. dAbra: Az esélyegyenl8ségi meghizott szerepe az esélyegyenl8ség biztositasdban

a. Részt vesz-e az esélyegyenldségi megbizott az onkormdnyzati b. Részt vesz-e az esélyegyenldségi megbizott az onkormdnyzati
Jjogalkotdsban? (van esélyegyenléségi meghizott, %) Jjogalkotdsban? (6sszes megkérdezett, %)

igen, részt vesz

nem vesz részt

igen, részt vesz

elvileg részt vesz,
de valéjaban nincs
beleszoélasa

nem tudja

nem vesz részt

elvileg részt vesz,

de valéjaban nincs

beleszdlasa N=91 nincs esélyegyenloségi
megbizott

c. Részt vesz-e az esélyegyenldségi megbizott az onkormdnyzati jogalkotdsban? (0sszes megkérdezett, %)

100

B0 oo

60

40

20

részt vesz

Maz esélyegyenloség mellett elkdtelezett 6nkormanyzatok
[Maz esélyegyenloség mellett kevésbé elkotelezett 6nkormanyzatok
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18. dbra: Erzékenyitd programokon vald részvétel, a programok hatékonysaga

s pe

a. Az elmuilt 2-3 évben az onkormdnyzatok tigyintézdi részt vettek-e valamilyen érzékenyitd programon? (6sszes megkérdezett, %)

osszes megkérdezett

TELEPULESTIPUS

Budapest

megyeszékhely

varos

kozség

0% 20% 40% 60% 80% 100%

|-igen, mindenki Eigen, néhanyan COlnem Enem nem tudja

s

b. Az 6n véleménye szerint a program hatdsdra tortént-e érzékelhetd vdltozds az ligyintézdk hozzddlldsaban a védett tulajdonsdgokkal rendelkezd
csoportok tagjaival kapcesolatban? (ha legaldbb a dolgozok egy része részt vett, %)

osszes megkérdezett H
TELEPULESTIPUS
Budapest
megyeszékhely
varos

kozség

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Eigen Clnem Enem nem tudja N=77
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14. Osszegzés

14.1. A dokumentumelemzés
legfontosabb megallapitasai

Az esélyegyenl§ségi dokumentumok alapjan valameny-
nyi teleptilés demografiai helyzetképe felrajzolhatd
volt. A lakossag iskolazottsagara, foglalkoztatasi, szo-
cidlis helyzetére vonatkozéan minden telepiilésnél
talaltunk adatokat. Megjegyzendd ugyanakkor, hogy a
helyzetelemzések a KSH, tobbnyire 2001-es népszam-
lalasi adatain alapulnak. A 2011-es népszamlalas ada-
tainak birtokaban ezért sziikséges valamennyi esély-
egyenldségi dokumentum feliilvizsgalata, hiszen a 10 év
alatt tortént elmozduldsok nem csupan a célkitiizések
teljesiilésével kapcsolatban hordoznak majd érdemi
informaciot, de adott esetben a fejlesztési célok ujra-
fogalmazasara is sziikség lehet. Kiilonosen igaz ez az
antiszegregacios tervekre, a szegregatumok vagy szeg-
regacioval veszélyeztetett teriiletek azonositasara.

A 2011-es népszamlalasi adatokkal vald aktualizalas le-
het8séget teremthet az onkormanyzatoknak arra is, hogy
szamot vessenek és értékeljék a célkitiizések eddigi érvé-
nyestlését. A dokumentumelemzéshez sziikséges adat-
gyljtés soran nyilvanvaléva valt ugyanis, hogy az 6nkor-
manyzatok nem rendelkeznek naprakész informacioval
vallalasaik teljesitésérdl. Tapasztalataink szerint prob-
1émat jelent az is, hogy a dokumentumok végrehajtasa
tobb szervezeti egységet érint a hivatalon beliil, és nem
hatarozhaté meg egy minden intézkedés felett atfogo-
an ,,6rkods” személy, aki adott estben szamon kérhetné,
monitorozhatna a fejlesztési célok érvényesitését, el-
terjesztéseket téve a képviselS-testiilet felé.

A helyzetelemzések — az elGzetes varakozasoknak meg-
felel6en — becstilt, adott esetben szamszerti adatokat is
tartalmaznak a telepiilés roma lakossagara vonatkozo-
an. Bar az egyes dokumentumok kozott talalhatd némi
ellentmondas - példaul SZR vagy ZR roma lakossagi
aranyait illetéen a kiillonbozé dokumentumokban -, a
dokumentumok a roma lakossagi aranyokat illetéen
torekednek valds, vagyis szocioldgiai vagy a helyi nem-
zetiségi onkormanyzat becslésein alapulé adatok meg-
jelenitésére. A dokumentumok tehat nemecsak hivatalos
- a 2001-es népszamldlasi adatokon alapuld - értéke-
ket, hanem becsiilt, de igy a tényleges allapotokhoz ko-
zelit6 adatokat is tartalmaznak.

MeglepSs médon a fogyatékos lakossag szamat illetGen
is hidnyos adatok allnak rendelkezésre. Egyediil ZG ko-
z0Olte fogyatékossagtipus szerinti lebontasban a telepii-
lésen €16 fogyatékos személyek aranyat.

A népszamlalasi adatok mellett a fogyatékossagi tamo-
gatasban részesiild személyek szama, illetve a kozokta-
tasi intézmények éves statisztikai adatkozlése alapjan
megbecsiilhetd, a tankoteles tanuldk esetében pedig
szamszeriien megallapithato a teleptilésen €16 fogyaté-
kos személyek szama és a fogyatékossag tipusa.

AXkiilonbozo6 védett csoportok helyzetének megjelenitése
kilénboz6 hangsulyt kap az egyes dokumentumokban.

A romak helyzetképe az IVS és az ASZT fontos részét
képezi, a szegregatumok jellemzése részletes adatot
szolgaltat az ott €16k szocidlis helyzetével kapcsolatban.
A fogyatékossaggal él6k helyzetét illetben az esély-
egyenldségi tervek és az esélyegyenldségi programok
szolgaltatnak részletesebb adatokat, e csoportot célzd
beavatkozasok tobbsége is ezekben a dokumentumok-
ban talalhato.

A ndk esélyegyenldségének eldmozditasat célzd beavat-
kozasok ugyancsak az esélyegyenldségi tervek, illetve
programok részét képezik.

Az iddskoruakat célzo beavatkozasok szama elenyészo,
de a demografiai helyzetelemzésekben részletes adatok
allnak rendelkezésre a lakossag korcsoportok szerinti
megoszlasat illetGen.

Az esélyegyenldségi dokumentumokban szerepld célki-
tlizések, feladatok és elGiranyzott intézkedések elemzé-
se alapjan megallapithatd, hogy lényeges kiilonbségek
vannak a dokumentumtipusok kozott.

A kitlizott célok, az azokhoz kapesolddo sziikséges in-
tézkedések és azok hataridejének meghatarozasa, az
intézkedés végrehajtasaért felels személy/szerv ki-
jelolése és az intézkedés forrasigényének és a forras-
eldteremtés lehetdségeinek meghatarozasa a kulcsa az
intézkedések szamon kérhetdségének és végrehajtasuk
ellendrzésének.

Megallapithatd, hogy az integralt varosfejlesztési stra-
tégiak, antiszegregacios tervek és a kozoktatasi esély-
egyenldségi intézkedési tervek altal meghatarozott in-
tézkedések megfelelnek a fenti kritériumoknak, vagyis
kell6en konkrétak és szamon kérhetdek.

Ezzel szemben az esélyegyenl8ségi programok szamos
olyan célkitlizést tartalmaznak, amelyek nincsenek
elég egzakt médon megfogalmazva ahhoz, hogy szamon
kérhetbek legyenek, tovabba nem tartalmazzak a célok
eléréshez sziikséges intézkedések forrasigényét, végre-
hajtasaért felelGs személy kijelolését.
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A fenti megallapitdasok nem vonatkoznak az ENY-i
programra, amely az IVS-hez hasonléan egzakt célkiti-
zéseket hataroz meg.

Az esélyegyenlségi tervek minGsége jelentésen elma-
rad a tobbi dokumentumétdl. Sem a helyzetelemzés,
sem akijelolt fejlesztési célok nem adnak kell§ tampon-
tot ahhoz, hogy a munkavallaldk vilagos képet kapjanak
arrdl, milyen lépéseket tervez és milyen technikakat
alkalmaz a munkaltaté a munkahelyi diszkriminacid
csOkkentése, illetve a hatranyos helyzetli munkavalla-
161 csoportok esélyegyenldségének eldmozditasa érde-
kében. Az el6nyben részesitd intézkedések tényleges al-
kalmazasanak szamonkérésére nincs lehet6ség akkor,
ha azok a munkaltato mérlegelésétdl figgnek.

Az esélyegyenlSségi dokumentumok tényleges érvé-
nyestilésének, az eldiranyzott intézkedések gyakorlati
megvaldsitasanak elemzése alapjan — az onkormanyza-
tok hidnyos adatkoézlése okan — nem tehet8k altalanos
megallapitasok. Nem hatarozhaté igy meg az sem, hogy
az egyes dokumentumok milyen eredménnyel keriil-
tek végrehajtasra, milyen aranyt mutatnak a sikeresen
megvalositott és az el nem ért célkitiizések.

Az Onkormanyzatok adatkozlése alapjan ugyanakkor
megallapithato, hogy egyetlen dokumentum sem kertilt
maradéktalanul végrehajtdsra, mi tobb, a kimondottan
az esélyegyenlséget el6mozditd célkitiizések zome nem
keriilt megvaldsitasra. Ennek oka az 6nkormanyzatok
adatszolgaltatasa alapjan tobbnyire a forrashiany, a pa-
lyazati lehetGségek hianya vagy a sikertelen palyazatok.

Az esélyegyenlSségi dokumentumok célkitlizései tehat
tulnyomodan palyazati forrasoktol fliggnek, a tervezés-
kor, a célok megfogalmazasakor az onkormanyzatok
nem a rendelkezésiikre allé forrasok alapjan terveznek,
hanem jév8beni, tobbnyire bizonytalan kimeneteld pa-
lyazati forrasokra alapitanak.

Az akadalymentesitésre vonatkozé beavatkozasok szin-
te kivétel nélkiil nagy forrasigényti beruhazasok, amely
pusztan énkormanyzati 6nerdbdl tobbnyire nem kivi-
telezhetdk. Valamennyi vizsgalt telepiilésen sor kertilt
egy vagy tobb kozintézmény akadalymentesitésére, de
egyik teleplilésen sem biztositott valamennyi kdzszol-
galtatds akaddlymentes hozzaférése.

A palyazati forrasok és az 6nkormanyzati onero végessé-
ge ezért az oka annak, hogy csak hézagosan keriil sor az
éplletek akadalymentesitésére. Megfigyelhetd tovabba,

hogy az esélyegyenlségi dokumentumokban hasznalt
akadalymentesités kifejezés nem azonos a komplex aka-
dalymentesités kovetelményével. Az akadalymentesités
alatt sokszor csak a bejaratoknak a kerekes székkel, ba-
bakocsival valé megkozelitésének lehet6vé tételét értik
a dokumentumok, igy az akadalymentesként feltiinte-
tett intézmények sem feltétleniil felelnek meg a komplex
akadalymentesités kovetelményének.

A telepiiléseken elérhetd kozszolgaltatasok akadaly-
mentes hozzaférhetdségére vonatkozdan a telepiilések
naprakész informdcioval rendelkeznek.

Az esélyegyenlSségi tervezésbe és a fejlesztések végre-
hajtasaba csak elvétve vontak be az dnkormanyzatok a
civileket. A romakkal kapcsolatos megallapitasok, in-
tézkedési javaslatok, illetve konkrét intézkedések vég-
rehajtasa kapcsan meglehetdsen kevés szerepet kapnak
a ciganysag érdekeit helyben képvisel§ nemzetiségi 6n-
kormanyzatok. Osszességében a vizsgalat targyat képe-
z6 teleplilések esélyegyenldségi dokumentumaibdl az
a megallapitas tehetd, hogy a romak kozvetlen, illetve
kozvetett képviselete a tervezés és végrehajtas soran
nem hangsulyos, az intézkedéseknek nem alanyai, ha-
nem leginkabb targyai.

14.2. Az oktatasi esélyegyenlGségi
helyzetképek és intézkedési tervek

Altaldnossdgban elmondhaté, hogy az oktatdsi hely-
zetelemzések nem a jelenlegi allapotot tiikrozik. A do-
kumentumok a legtobb esetben nem frissitettek, és
oktatas terén végbement reform kovetkeztében az ok-
tatdsigazgatasi rendszer atalakult. 2013 6ta az intézmé-
nyek fenntartasat atvette a kormany, és kialakultak a ja-
rasi tankeriiletek is. Az elemzés soran azonban néhany
kovetkeztetés levonhato az 6nkormanyzati és kistérségi
szintd intézkedések kapcsan.

Az allam altal finanszirozott és az esélyegyenldséget
elémozdité programokban nem mindegyik 6nkormany-
zat vett rész vagy azokba nem a leghatranyosabbakat
vontak be. ZG és ENY telepiilések nem vettek részt az
Integraciés Pedagdgiai Programban, illetve az intézke-
dési tervben foglaltak szerint tobb telepiilésen is sziik-
séges az Utraval6 Programba és az Arany Janos Tehet-
séggondozo Programba is a hh- és hhh-diakok nagyobb
aranyu bevonasa.

A kotelezd felvételi korzetek intézményi-intézmény-
egységi-tagintézményi bontasban térténd meghataroza-
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sa és a szabad helyek sorsolds utjan torténd elosztasanak
kihirdetése megtortént, azonban ez lényegi valtozast
nem hozott a szegregalddas tekintetében. Gyakorlatban
az iskolak kozotti szegregaciot nem szamoltdk fel a tele-
piilések. ZG-n a legtébb hhh-tanuld a BL Altalanos Isko-
laban és Specialis Szakiskolaban tanul, ENY-ben pedig
egy onkormanyzati és egy alapitvanyi fenntartasu intéz-
ményben. Tovabba ENY-ben az oénkormanyzati intéz-
mény egy része egyhazi fenntartasba keriilt, és a szabad
iskolavalasztas kovetkeztében az iskolak kozotti szegre-
gacid egyre er6sodik. ZK-ban is a szabad iskolavalasz-
tas lehet8ségének koszonhetben a didkok ingazasa kezd
kialakulni, amely hosszu tavon a telepiilés iskolajanak
szegregalodasahoz fog vezetni. Ez a tendencia sok kisebb
telepiilés esetében egyre jellemzdbb.

Az iskoldk kozott nincs megfeleld informacids rend-
szer kialakitva, amely nélkiil a tanuldmozgasok iranya
és mértéke nem kovethetd, és az intézmények/telepii-
lések kozotti egytittmiik6dés is nehezen kialakithato.
Az adatbazis és az oktatasi intézmények egytittmiiko-
déseinek kialakitasdban is fontos szerepe lenne a tarsu-
lasok gesztor intézményeinek, illetve a tobbeélu kistér-
ségi tarsuldsoknak is.

Amig a tarsuldst vezetd intézmények gyereklétszama
tobbnyire stabil a didkok ingazasanak koszonhetben, a
tarsulas kisebb telepiiléseinél a létszam csokkenés és
a novekvd hatranyos helyzetii didkok aranya a jellemzd
(példdul: ZR-i és a ZS-i kistérség).

Apréfalvak esetében, mint RA és KU, a gyerekszam
csOkkenése a jellemzd, igy az intézmények fenntar-
tasa tarsuldsokon keresztiil valosul meg. RA gesztor
intézményként, KU pedig tagintézményként szerepel
az intézményi tarsulasban. Ezen telepiilésekre a 1ét-
szamcsokkentés mellett a hatranyok halmozdddsa a jel-
lemzd: népességelvandorlas és igy aranyaiban novekvé
hatranyos helyzetli/roma lakossag, didkok ingazasa, a
lakossagszammal aranyosan csokkend allami tamoga-
tas. Ilyen telepiilések esetében a kistérségi szinti EU-s
forrasok eloszlasa sem egyenletes. A leghatranyosabb
helyzetiek (lhh-kistérségek) szamara kiirt palyazat
egyik fontos célja az volt, hogy a marginalizalt teleptlé-
sek is forrashoz juthassanak, de példaul RA semmilyen
pluszforrashoz nem jutott az lhh-projekt kapcsan.

14.3. A megfigyelés tapasztalatai

Mivel mind a hat telepiilésen elbzetes egyeztetést ko-
vetben kertlt sor a megfigyelésre, elképzelhetd, s6t bi-

zonyos kereteken beliil biztos, hogy a megfigyelések a
valésndl kedvezdbb szinben tiintetik fel az ligyintézk
munkajat. Erre vonatkozo konkrét utalast tigyféltol
azonban csak ZG-n hallottunk:

~Mavalahogy simabban ment [az ligyintézés] a megszo-
kottnadl, mert valamikor az ilyen papir nem jo, most iro-
datol dthoztdk, széval ma nem volt ilyen akaddly.”

Emellett a kutatas validitdsat korlatozza, hogy az ugy-
felek lathatdan sok esetben nincsenek tisztaban azzal,
hogy egy esetleges elutasité hatarozat milyen mérték-
ben tudhato be az ligyintézd személyes dontésének, és
milyen mértékben a jogszabalyi feltételek teljesitésé-
nek, illetve nem teljesitésének. Ebbdl fakadhat, hogy egy
teljesen jogszertien és johiszemtiien meghozott dontést
is hatranyos megkiilonboztetésnek élnek meg, esetleg
emiatt kritizaljak az ligyintézd munkajat. Fiiggetlentil
a kutatas-mddszertani vetiilettdl, ugy gondoljuk, hogy
ezen hatékonyabb kommunikaciéval lehetne valtoztat-
ni, ami sok frusztraciotdl és konfliktustol tudnd megov-
ni az Ugyfelet és az ligyintézit egyarant.

Mindennek ellenére elmondhatd, hogy egyik telepiilé-
sen sem latszik megalapozottnak azt feltételezni, hogy
az Onkormanyzati ligyintézés soran a lakossag barmely
védett, vagy mas tulajdonsag alapjan definialhaté cso-
portjat megkiilonboztetés érné. Ami ezzel szemben tobb
telepiilésen is megfogalmazddott panaszként, az az,
hogy egyéneket érhet megkiilonboztetés az dnkormany-
zat munkatarsaival, de elssorban a polgarmesterrel
fenndllé személyes kapcsolatuk alapjan. Ez elsGsor-
ban a kozfoglalkoztatdasi programokba torténd behi-
vas soran képzelhet§ el, ugyanis szemben a kiilénb6z4
szocidlis segélyek odaitélésének merev kritériumrend-
szerével, itt az 6nkormanyzat nagyfoku autondémidval
bir a dontéshozatalban, hogy a telepiilésen regisztralt
allaskeres6k koziil kit hoz ily mddon kedvezébb hely-
zetbe. Az ezzel kapcsolatos vadak elsGsorban a kisebb
telepiiléseken fogalmazddtak meg, ahol a segélyezettek
és a polgarmester kozott valoban személyes ismeretség,
barati vagy rokoni kapcsolatok, esetleg ellenségeskedés
vagy rivalizalas all fenn. Az 6nkormanyzatot ilyen jelle-
gl diszkrimindcidval vadlé allitasok figyelembevételé-
nél azonban tekintettel kell lenni arra, hogy szinte min-
denhol messze meghaladja a regisztralt allaskeresdk
szama a kozmunkara behivhaté keretet, és az igy elke-
rilhetetleniil munkahoz nem jutdk valdszintileg barmi-
lyen lehetséges magyarazatra fogékonyabbak, mint arra
hogy belassak, hogy nem volt szerencséjlik. A rokonok,
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cimborak elényhoz juttatdsa RA-n volt a leggyakoribb
vad, egy esetleges tovabbi vizsgalddas szerintiink itt le-
hetne leleplez6 alegnagyobb eséllyel.

Az egyenl6 banasmoédhoz vald jog a megfigyelések soran
tapasztaltak szerint a telepiilések kozotti dimenzidban,
és nem pedig a telepiiléseken belll sériil jobban. Ez ter-
mészetesen fakad abbdl, hogy az egyes ligyintézdk valtozo,
hogy milyen szigorral tartjak be a rajuk vonatkozo jogsza-
balyokat, vagy milyen mértékben hajlanddak az tigyfeleket
sajat feladatkoriikon tul segiteni. RA ebben a tekintetben
is szélsGségnek szamit a vizsgalt teleplilések kozott; a szo-
cidlis tigyintézd rendkiviil emberséges, mindenkihez aleg-
nagyobb segitGkészséggel all, és tucat olyan kérdésben van
a lakosok segitségére, ami ligyintézéként egyaltalan nem
tartozna a munkakorébe. Ellenpéldaként talan a szintén
Borsod megyei ENY emlithetd, ahol az eddig aktiv koru-
ak szocialis ellatasaban részesilék kozel fele vesztette el
az ellatasra vald jogosultsagat a megfigyelés soran kelet-
kezett minta alapjan. Ennek oka az, hogy a segélyezettek
nem tudnak 30 ledolgozott munkanapot igazolni az el6z6
naptari évbdl, mivel egyfeldl sokuk nem rendesen olvassa
el, vagy érti meg az ennek sziikségességérdl szolo tajékoz-
tatod levelet, masfelSl pediglegtobbjiik egyszertien nem tud
még 30 napra sem munkat talalni.

Mindezek a problémak mashol is megvannak, de a ma-
sik ot telepiilésen az 6nkormanyzat személyesen, vagy
mas modon is tajékoztatta az érintetteket az uj kovetel-
ményrdl, illetve lehet8séget biztositottak a munkat nem
talaldk szamara, hogy fizetés nélkiili onkéntes munka-
val legalabb a segélyre vald jogosultsagukat Orizzék
meg. Ez utébbira ENY-ben is van példa, de mint lattuk,
az lgyfelek kozel fele nem tudott élni ezzel a lehetSség-
gel, mig a tobbi telepiilésen ez az arany sehol sem érte el
a tiz szazalékot.

Hasonlo kiilonbség van a telepiilések kozott az tigyin-
téz8k kornyezettanulmanyozashoz valé viszonyaban.
Ez az eljaras indokolt példaul akkor, ha felmertil a gya-
nu, hogy egy haztartasban a maximalisan megengedett
egynél tobb személy részesiil aktiv koruak szocidlis el-
latasdban. A kornyezettanulmanyozas kovetkeztében —
abszolut torvényesen — tehat elveszitheti a raszoruld a
segélyre vald jogosultsagat, igy az ilyen vizsgalatok elté-
ré gyakorisaga kiilonbséget eredményez a segélyhez ju-
tas telepiilések kozott vett valoszintiségében. Ismét RA-
hoz visszatérve, az sem biztos, hogy itt az 6nkormaényzat
munkatarsai valaha készitettek kornyezettanulmanyt,
mig ZR-en ez az ligyintézd heti munkaidejének egy tel-

jes délelGttjét teszi ki. Ezen tul ZR-en egy helyi rendelet
értelmében nemcsak az aktiv koruak szocialis ellatasat
veszitheti el az, akinek rendezetlentil talaljak a kertjét,
hanem az olyan helyi segélyeket is, mint a lakasfenn-
tartasi tamogatas vagy a rendszeres szocialis segély. Ez
aldl az sincs felmentve, aki egészségkarosodottsaga mi-
att kapja a rendszeres szocialis segélyt.

14.4. A kvantitativ kutatas tapasztalatai

Bar az onkormanyzati valaszaddk beszamoldi azt a ko-
vetkeztetést erdsitik, hogy a védett tulajdonsag miatt a
kozszolgaltatasok igénybevétele soran nem fordul el
hatranyos megkiilonboztetés (mindossze a valaszaddk
2 szazaléka ,ismerte el”, hogy el6fordulhat a telepii-
lésen, hogy valakit hatranyos megkilonboztetés ér a
roma szarmazdasa miatt), a konkrétumok szintjén a ro-
makkal szemben talalunk egyértelmiien diszkriminativ
gyakorlatokat. Példdaul az 6nkormanyzatoktol a kérdo-
ives kutatdsra valaszolok 22 szazaléka szerint jellemzd
valamennyire a teleptlilésiikon, hogy a foglalkoztatast
segitd programokra kisebb eséllyel kertilnek be roma
jelentkezd8k, sét, az donkormanyzatok harom szazaléka-
nal még arra is van példa, hogy a rendelkezésiikre alld
eszkozokkel igyekeznek a romak telepiilésre koltozését
megakadalyozni.

A kérd8iv nem adott lehetdséget arra, hogy az dsszes
6nkormanyzati iigy minden aspektusdaval kapcsolatban
informacidkat szerezziink, igy a feltart diszkriminacios
gyakorlatokrol is joggal gondolhatjuk azt, hogy csak kis
részét képezik a problémak egészének.

Az esélyegyenlség eléréséért folytatott kiizdelemben
tobb szempontbdl is a nagyobb telepiilések el6nyosebb
helyzetét allapitottuk meg: inkabb teljesitik a térvényi
kotelezettségiiket az esélyegyenldségi dokumentumok
eldallitasaval kapcsolatban, feltételezhet6en a jobban
rendelkezésiikre all6 er6forrasok miatt; kidolgozottabb
terveket tudnak létrehozni, és jobbak a palyazasilehetd-
ségeik. Szorosabb egylittmiik6dést apolnak a kisebbségi
érdekvédelmi szervezetekkel. A palyazasilehetGségeik-
t6l (és anagyobb igénytdl) valdszintileg nem fliggetleniil
jobban allnak a kozépiiletek akadalymentesitésében is.

Az akadalymentesités céljabol elkoltott palyazati pén-
zek nagysagrendje ellenére komplex mddon csak az
6nkormanyzati épliletek kilenc szazaléka akadalymen-
tesitett, és az érzékszervi fogyatékossaggal rendelkezd
emberek onkormanyzati kiszolgaldsara is csak a szer-
vezetek kisebbsége van felkésziilve pillanatnyilag.
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Az 6nkormanyzatok foglalkoztatoként nem jarnak élen
a védett tulajdonsaggal rendelkezd csoportokkal szem-
beni elényben részesités terén, ez a kvantitativ eredmé-
nyek mellett a dokumentumok elemzésébdl is kidertil.

Az esélyegyenldségi dokumentumok és az esélyegyen-
18ségi referens alkalmazasa nem szolgalja teljes mér-
tékben az érintettek szerint az esélyegyenldség megva-
lésuldsanak a céljat, leginkabb azért, mert a sziikséges
forrasok elGteremtése nehézségekbe Utkozik, de azis ki-

dertil, hogy hidba kotelezik a telepiiléseket a dokumen-
tumok eldallitasara, ha nem egyezik az dnkormanyzati
vezetés szandéka az intézkedések céljaival.

A palyazati uton szerzett pénzek koziil, nem meglepd
moédon, a foglalkoztatas fejlesztésére forditott forrasok
hasznosulasa a legalacsonyabb mértékl, a probléma
varja az innovativ megoldasokat, amelyeket a vizsgalt
telepiilések az esélyegyenlGségi dokumentumaik ta-
pasztalatai alapjan sem talaltak meg egyelGre.




Fogalomtar
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AROP
Allamreform Operativ Program.

ASZT
Antiszegregacios terv.

Az Eurépai Unié ,,Common List of Basic Public
Services” (CLBPS) ajanldasaban régzitett szintjei
az elektronikus kézigazgatas kapesan

I. szint - online informacidk publikalasa

II. szint - drlapok let6lthetdsége

III. szint- elektronikus tirlapok visszakiildése

IV. szint - teljes kori elektronikus Gigyintézés

Btm-diak
Beilleszkedési, tanuldsi, magatartdsi nehézséggel kiiz-
dé tanuld.

Cenzus
Egyes jogoknak (pédaul a valasztdjognak) feltételhez
(példdul vagyonhoz, nemhez, iskolahoz) kotése.

Detektal
Valamely jelenséget érzékel és feldolgoz (érzékszerv
vagy érzékelGberendezés).

Demens személy
Ertelemtdl megfosztott ember.

Desk Research

A ,desk research” (masodelemzés, dokumentumelem-
zés) az adott kutatds témajahoz kapcsolddd, korabbi
idépontban, mas célbol gyljtott adatoknak az aktudlis
kutatdsi céloknak megfeleld rendszerezését, ujraelem-
zését jelenti. A kutatdsok desk researchcsel kezdddnek,
mely a legfébb kiindulasi alapja lehet a vizsgalatoknak.
Elényei kozott emlithetjik, hogy a mar meglévé infor-
macidk tobbnyire olesdn, gyorsan megszerezhetbek és
altalaban kénnyen hozzaférhetdek. Hatranya, hogy sok
esetben nem ellendrizhetd a meglevs adatok megbizha-
tdsaga és pontossaga, melyre azonban minden esetben
torekedni kell. A desk research soran felhasznalhat6
szekunder informacioforrasok kozott szerepelhetnek
példaul vallalati belsd informacidk (levelezések, besza-
molok, feljegyzések, szallitok adatai, vevéadatok, pénz-
ugyi adatok, panaszkezelési adatok stb.), kiils6 hazai
forrasok (konyvtarak, hatdsagi jelentések, orszagos in-
tézmények adatai, orszagos adattarak, piac- és kozvéle-
mény-kutatd/tajékoztatd igynokségek, online informa-
cidsrendszerek sth.), valamint nemzetko6zi informaciok

(orszagtanulmanyok, kilfoldi hatdsagok, intézmények
adatai, EU-adattarak stb.).

Ebktv.

Az egyenld banasmaodrol és az esélyegyenldség elémoz-
ditasardl szold 2003. évi CXXV. torvény. Az egyenld ba-
nasmod koévetelményének érvényesiilését az Egyenld
Banasmodd Hatdsag ellendrzi.

EMOP
Eszak-Magyarorszagi Operativ Program.

Gender szemléletli megkozelités, gender main-
streaming

Akifejezés a tarsadalmi nemek (angolul: gender) egyen-
16ségének a ,f6sodrasban” (angolul: mainstreaming)
valé érvényesitését jelenti, vagyis hogy a férfiak és andk
egyenlGen részesedjenek a tarsadalmi javakbdl. Jelen-
tése, hogy minden egyes politikai, igazgatdsi 1épés, in-
tézkedés — tervezés, alkalmazas, ellendrzés és értékelés
- andk és férfiak kozotti tarsadalmi egyenlSség elémoz-
ditasanak céljat szolgalja.

Gesztor onkormanyzat
Egy onkormanyzati tarsulds részeként a végrehajto;
ugyletek lebonyolitasaval megbizott onkormanyzat.

HEP
Helyi EsélyegyenlGségi Program.

Hh-gyermek/hh-telepiilés
Hatranyos helyzetd gyermek/hétranyos helyzetd tele-
piilés.

Hhh-gyermek/hhh-telepiilés
Halmozottan hatranyos helyzeti gyermek/halmozot-
tan hatranyos helyzeti telepiilés.

IPR
Integralt Pedagdgiai Rendszer.

IVS
Integralt Varosfejlesztési Stratégia.

KET
Kozoktatasi EsélyegyenlGségi Intézkedési Terv.

Kvalitativ kutatas
A kvalitativ kutatds olyan tarsadalomtudomanyos maéd-
szerek gyujtéfogalma, amelyek bizonyos tarsadalmi
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jelenségek mélyebb, arnyaltabb megértését teszik lehe-
tévé. Jelen tanulmanyban az interjukat és a fokuszcso-
portos vizsgalatokat jelenti.

Kvantitativ kutatas

A kvantitativ kutatas olyan, a tarsadalomtudomanyok
altal is hasznalt eljarasok 6sszessége, amelynek legfGbb
tulajdonsaga az adatok szamszertsithet4sége. Jelen ta-

7

nulmanyban a kérdéives kutatasokat jelenti.

Lhh-kistérség
Leghatranyosabb helyzeti kistérség.

NYDOP
Nyugat-Dunantuli Operativ Program.

Oktatasi szegregacio

A szegregacid fogalmat a hazai szakirodalom leggyak-
rabban a teriileti elhelyezkedéssel, lakhatassal és az
ebbdl kovetkezd intézményi — Magyarorszagon jellem-
z6en az oktatas teriiletén jelentkezd - elkiiloniiléssel/
elkilonitéssel kapcsolatban hasznalja. Magyarorsza-
gon részben a lakdéhelyi elkiiloniilésbdl fakaddan, rész-
ben a tobbségi tarsadalom kirekeszt6 magatartasanak
eredményeként a roma gyerekek nagyfoku iskolai kon-
centraldodasa figyelhet6 meg. Az etnikai elkiilonités je-
lenségét annak az atfogo tarsadalmi szelekcionak a ré-
szeként kell latnunk, amelynek Magyarorszagon nagy
,hagyomanya” van, és nem kizarolagosan etnikai alapu.
A magasabb tarsadalmi statusu sziilék megprébaljak a
magasabb oktatdasi szinvonalat, specidlis oktatdsi szol-
galtatasokat biztositd iskolakba iratni gyermekeiket. Az
iskolak egy masik része pedig az alacsony jovedelmd és
statusu marginalizalédott csoportok iskoldjava (isko-
lan belul osztalyava) valik.

Operacionalizalas

Az elméleti hipotézisek mérhetd formdban torténd
megfogalmazasa s a hipotézisben szerepld valtozdk
olyan formaban torténd definicidja, amely lehet6vé te-
szi a szocioldgiai datfelvételek alapjan torténd mérést.

Paternalizmus
Atyaskodd magatartas.

ROP
Regionalis Operativ Program.

Rekultivacio
Az emberi beavatkozas miatt elpusztult természeti

kornyezet, kiilonésen névényzet tudatos helyreallitd-
sa talajjavitassal, tUltetéssel, vagyis ujramiivelés, egy
tertlet ujrahasznositasra valé alkalmassa tétele. Azon
technikai, biolégiai és agrondmiai eljarasok 6sszessége,
melyek soran a természeti, vagy az emberi (antropogén)
tevékenység karosité hatasara terméketlenné valt fold-
teriilet alkalmassa valik mezégazdasagi, erdégazdasagi
muvelésbe vald visszaallitasra vagy egyéb médon torté-
né ujrahasznositasara.

Sni-tanulé
Sajatos nevelési igényi tanuld.

Szinvak helyzetelemzés

A roma kulturalis gyakorlatok kanonizaldsa lehets-
vé tenné a magyar és a roma identitas kiillonb6zd6 ke-
verékeivel rendelkezd romak szamara azt, hogy sajat
joghasznalati ,koktéljuk” kivalasztasaval egyszerre
definidlhassak romasagukat és magyarsagukat, egy-
mast kiegészit6 modon. Integralt ,romapolitika” hia-
nyaban a romakérdést a szegénykérdésben feloldva,
az ,altalanos joléti intézkedések” kozott prébaltak
kezelni. A kormanyzati lépések deetnicizdlasa mel-
lett két f6 érv hozhaté fel. Egyrészt kiemelten fontos
a hatranyos megkiilonboztetés minden formdjanak
keriilése, ezért karos, sot veszélyes is lehet az etnikai
adatgytjtés. Masrészt a ciganysag mélyszegénységben
€14 részének problémai jelentds részben azonosak mds
mélyszegénységhen 1évék gondjaival, kiilonosen a ha-
gyomanyos kulturalis haléjukbdl kilépd, felbomlott tar-
sadalmi kozegben él6knél. (http://www.commmunity.
eu/2011/08/16/kultura-es-jogrend/)

SWOT-analizis

A stratégiaalkotas folyamatanak egyik lépése, amely-
lyel feltérképezhetjiik egy piac, iparag, tizlet, termék,
szolgaltatas stb. piaci életképességét, illetve megismer-
hetjiik, hogy mely feladatok a legfontosabbak stratégiai
szemponthol. Leggyakrabban az lzleti terv részét ké-
pezi: bankok, vagy befektetdk szamara késziil, hogy lat-
haté legyen az tizleti tervben, mik a megtériilés esélyei,
aranyai. Az angol mozaikszo, 4 sz6 kezdGbettiibdl 4all
Ossze: Strengths - erdsségek, Weaknesses — gyengesé-
gek, Opportunities — lehet8ségek, Threats — veszélyek.
A kozbeszédbe kezd atszivarogni a magyar megfeleldje,
a GYELV-elemzés (a GYELV ez esetben is mozaikszo:
gyengeségek, erésségek, lehetségek, veszélyek).

TAMOP
Tarsadalmi Megujulds Operativ Program.
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Telepiilésilejtd

Teleptlési lejts alatt a teleplilések hierarchikus rend-
szerét értjik, ahol a lejt§ csucsan 1évé telepiiléseken
koncentralédnak a tarsadalmi el6nyok, a kozjavak és
kozszolgaltatasok, tovabba a tarsadalmi erdforrasok
elosztdsa feletti rendelkezési lehet8ségek; mig a lej-
té aljan talalhato telepiiléseken a hatranyok, hianyok
Osszpontosulnak, a tarsadalmi er6forrasokhoz vald
hozzajutas esélye minimalis. Hazankban a lejtd tetején
Budapest, aljan pedig az 500 léleknél kisebb falvak és a
tanyak talalhatéak. A teleptilési egyenlStlenség egy on-
magat felerdsits folyamatot indit el. A tehetdsebb réteg
vandorlasaval novekszik a hatranyos helyzetiiek aranya
az adott lakokozosségben, amely a tarsadalmilag mobi-
labb allampolgarok tovabbi elkoltozését eredményezi.

Telepiilési szegregacio

Az ajelenség, amikor egy-egy telepiilésen beliil a kiilon-
b6z6 tarsadalmi rétegek, etnikai csoportok stb. lakdhe-
lye erdsen elkiilontil egymastol. A szegregacio egylitt jar
a jovedelmi viszonyok és a telepiilési infrastruktura 1é-
nyeges egyenlGtlenségeivel.

TIOP
Tarsadalmi Infrastruktura Operativ Program.

Triangulacio elve

A triangulécio elve a megfigyelt konstrukeiot tobb né-
z6pontbol vizsgalja, igy erdsitve meg annak érvényes-
ségét. A triangulacid kovetkezd tipusait kiillonboztetjik
meg: idébeli (hosszanti vagy keresztmetszeti), térbeli
(kiilonbozd populacidk vizsgalata), szintbeli (egyének,
csoportok, szervetek, tarsadalom nézdépontjanak egy-
bevetése), elméletre alapuld (a kiillonbozd elméletek
magyarazo ereje), személyi (tobb kutatd vesz részt) és
modszertani (tobb médszer egylittes haszndlata, példa-
ul interjuk, kérddivek, megfigyelés, stb.).

Validitas
Ervényesség.

White flight

Az iskolai migraciét magyarazo jelenség, a magasabb
statuszu tanuldk korében nagyobb azok aranya, akik a
nem korzetes iskolaba jarnak, mint az alacsonyabb sta-
tuszu diakok kozott.
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Ajanlott irodalom

A kutatas témajahoz kapcsolodo relevans szakirodalom 2002-2012

Romak:

A romdk mindségi oktatdshoz valé egyenlé mértéki
hozzdajutdsa : Magyarorszdg : orszdgjelentés / [koz-
read. az] Open Society Institute EU Monitoring and
Advocacy Program, Education Support Program, Roma
Participation Program, Budapest ; New York [N.Y] :
OSI, 2007, http://www.opensocietyfoundations.org/
sites/default/files/hungary2_20070329_0.pdf (letdlt-
ve: 2013. junius 12.)

Dr.KALLa1Ernd, Jelentés a,, Romak foglalkoztatdsa a koz-
igazgatdsban és az igazsdgszolgadltatdsban” cimii prog-
ram vizsgdlatdrol, http://www.kisebbsegiombudsman.
hu/data/files/173063445.pdf (letdltve: 2013. junius 12.)

Arro Antal Zoltan, Szegregdcid, munkaerdpiac, foglal-
koztatdsi esélyegyenldség, Pécs : PTE BTK Romoldgia és
Nevelésszocioldgia Tanszék, 2004, http://nevtud.btk.
pte.hu/files/tiny_mce/Romologia/Kiadvanyok/GS7.
pdf (letoltve: 2013. junius 12.)

Esélyegyenldség, egyenld bandsmdd : a hatrdnyos meg-
kiilonboztetés felismerése és kezelése a helyi kozigazga-
tdsban / szerk. NYARADY Gaborné, Budapest : KSZK ROP
3.1.1. Programig., 2008, http://www.mada.hu/kepek/
egyenlo-banasmod-kutatasi-osszefoglalo.pdf (letdltve:
2013. junius 12.)

Nok:

Nemek esélyegyenldsége egy onkormdnyzatndl: egy nem-
zetkozi 6sszehasonlito kutatds magyarorszdgi eredményei
/ Nacy Bedta[etal.]; [... szerk. Baumann Fruzsina] ; [k6z-
read. a] Budapesti Szocialis Forraskozpont, Budapest
: BSZF, 2005, http://www.diba.es/libra2003/fitxers/
budapest/localedition_budapest.pdf (letoltve: 2013. ju-
nius 10.)

BArAny Ildikd, A ndket ért tdrsadalmi diszkrimindcio
esetei Magyarorszdgon: doktori értekezéstervezet, http://
rgdi.sze.hu/downloadmanager/download/nohtml/1/
id/1141/m/2307 (letoltve: 2013. junius 10.)

Dr. Vanicsek Maria, Dr. BorseLy Szilvia: A nék és fér-
fiak bére kozotti kiilonbségek Helyzetkép és javaslatok
- a BérBarométer 10000-es mintdja alapjdin, Buda-
pest : MSZOSZ SZGTI Alapitvany, 2008, http://www.
berbarometer.hu/main/equal3-beliv-1.pdf  (letdltve:
2013. junius 10.)

Compilation of case law on the equality of treatment
between women and men and on non discrimination
in the European Union, Luxembourg: Publications Of-
fice of the European Union, 2010, http://ec.europa.eu/
justice/gender-equality/files/case-law-compilation_
en.pdf (letoltve: 2013. junius 10.)

Csiac Marton, N&i munka és nemek szerinti kereseti
kiilombségek a késd szocializmustdl napjainkig, Kozelkép
[Munkaerdépiaci Tiikor], 100-107., http://econ.core.hu/doc/
mt/2006/hun/kozelkep.pdf (letdltve: 2013. junius 10.)

Szerepvaltozdsok : jelentés a ndk helyzetérdl / szerk. Nacy
11dikd, Pongracz Tiborné, Budapest, TARKI Zrt.-Nem-
zeti Er6forras Minisztérium, 2011, http://www.tarki.
hu/hu/publications/CGR/2011/index.html  (letdltve:
2013. junius 10.)

Roma ndk:

Szerepvaltozdsok: jelentés a nok helyzetérdl / szerk.
PongrAcz Tiborné, Tortu Istvan Gyorgy, Budapest,
TARKI-Szocidlis és Csaladiigyi Minisztérium, 1999

Janky Béla, A cigdny nék helyzete, http://wwwitarkihu/
adatbank-h/kutjel/pdf/a574.pdf, (let6ltve: 2013. junius 10.)

Janky Béla, A korai gyermekuvdllaldst meghatdrozo ténye-
20k a cigdny ndk korében, Demografia, 2007/1. http://www.
demografia.hu/letoltes/kiadvanyok/Demografia/2007_1/
Janky?2.pdf, (let6ltve: 2013. junius 10.)

Az Eurdpai Parlament dlldasfoglaldsa az Eurdpai Unic-
ban él6 roma nék helyzetérdl (2005/2164(INI)) [Kibo-
csato: Eurdpai Parlament, Sajat kezdeményezésu be-
szamold 2005], http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/
LexUriServ.do?uri=CELEX:520061P0244:HU:NOT |,
(letoltve: 2013. junius 10.)

Sik Endre, Stmonovits Bori, Egyenld bdndsmad és diszk-
rimindcio, Tarsadalmi riport, 2008, 383-386, http://
www.tarsadalomkutatas.hu/kkk.php? TPUBL-A-822/
publikaciok/tpubl_a_822.pdf, http://www.fszk.hu/rpi/
szakmai_anyagok/zarotanulmany_int_kornyezet.pdf,
(letoltve: 2013. junius 10.)

Fogyatékos emberek:

[Rutatdsi zdrdjelentés : a ,sulyosan-halmozottan fogya-
tekos személyeket nevel6k munkavdllalasanak elGsegité-
se” 4863 kodszdmai program keretében megvalositott, ,,a
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sulyosan-halmozottan fogyatékos személyeket neveldk
munkavdllaldsdt elésegitd j6 gyakorlatok 6sszegytijtése,
elemzése, a tamogatd intézmeényi, szolgdltato kérnyezet
feltérképezése” tdrgykori tdrsadalomtudomdnyi kuta-
tds eredményeirdl / Borst, Joan, HorvATa Aniko (et al.),
Kaposvar, Human Exchange Emberi Er6forras Fejlesz-
t6 és Tanacsado Alapitvany, 2010], http://www.fszk.hu/
rpi/szakmai_anyagok/zarotanulmany_int_kornyezet.
pdf, (letdltve: 2013. junius 10.)

Romak, ndk, fogyatékos emberek:

NemENyT Maria, Lakr I1diké [et al.] Az egyenld bdnds-
moddal kapcsolatos jogtudatossdg novekedésének mérté-
ke - fokuszban a nék, a romdk, a fogyatékos és az LMBT-
emberek, http://www.egyenlobanasmod.hu/tamop/
data/MTA_1hullam.pdf (letdltve: 2013. junius 10.)

Dr. DemereEr Judit, Az egyenld bdndsmdd kévetel-
ményének érvényesitése és az esélyegyenldség eld-
mozditdsa, http://www.tarki.hu/hu/about/staff/sb/
Diszkriminacio_merese.pdf (letéltve: 2013. junius 10.)

[A diszkrimindcio mérése / val. és szerk: Sk Endre,
SmvmonoviTs Bori, Budapest, 2012], http://www.tarkihu/
hu/about/staff/sb/Diszkriminacio_merese.pdf (letolt-
ve: 2013. junius 10.)
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F1. fliggelek: Kutatasi eszkozok

1. Jogi elemzés kritériumai

A kivalasztott telepiilések esélyegyenldségi dokumen-
tumainak elemzése és annak felkutatasa, hogy az el6-
irdnyzott intézkedések végrehajtasra kertiltek-e.

Az elemzés szempontjai a kovetkezdok:

1. Elkészitette-e a telepiilési onkormanyzat azokat a
jogszabaly alapjan kotelez8en elkészitendd doku-
mentumokat, amelyek az esélyegyenldség helyi szin-
td biztositasdara szolgdlnak?

2.A dokumentumok tartalmaznak-e helyzetelemzést,
milyen képet festenek a telepiilésrdl, ez mennyiben
all 6sszhangban a rendelkezésre alld szocioldgiai ku-
tatasok eredményeivel (ha vannak ilyenek)?

3. Tartalmaznak-e konkrét intézkedéseket az esély-
egyenldségi dokumentumok? Azok végrehajtasra ke-
riltek-e?

Kozérdekii adatok kozlése iranti megkeresés utjan
szerezhetbek be az esélyegyenl8ségi programok végre-
hajtasat szolgal6 és az dnkormanyzat altal az akadaly-
mentesitési kotelezettség teljesitése érdekében tett in-
tézkedések (beleértve a sikertelen palyazatokat is).

2. Kvalitativ kutatas eszkozei
Onkormanyzati megfigyelési naplé

Megfigyelo:

Megfigyelés helyszine:
TEelePULES: ..o

Az Ugyintézés helySzine: ..........eeeceeeereeeerenreeeeses e
(pl. igyfélszolgalat, szocialis osztaly irodaja, stb.)
Kivalasztott ligyintézd beosztésa: ...

Megfigyelés id6pontja:
Kiilon vizsgalat targyat képezi az akaddlymentesitési Ev, hénap, nap:
kotelezettség teljesitése. Megfigyelés kezdete: .........0ra............... perc
Az elemzésre keriil6 dokumentumok a telepiilések ki-  Megfigyelés vége: .............. ora perc
valasztasat kovetGen azonosithatoak.
Az elemzés targyat képezi a helyi esélyegyenldségi
program és esélyegyenlGségi terv, a kozoktatasi esély-
egyenldségi intézkedési terv, valamint az integralt va-
rosfejlesztési stratégia.
Ugyfél sorszdma 1. 2. 4 5 6 7. 8 9 10
Ugyintézés kezdete

Kutatdsi csoport besoroldsa
(N=n6, R=roma, F= fogyatékkal é15, E=egyéb)

Neme

Becsiilt életkora
1-20 év alatti
2-20-30 éves
3 -31-40 éves
4 -41-50 éves
5-51-60 éves

6 - 60 év feletti

Intézni kivant igy rovid leirdsa

Ugyintézd—tigyfél parbeszédének a listdzésa

Ugyintézés sikere

SB - sikeresen befejezett

NB-V - nem befejezett, visszatérést igényel
NS-E - nem sikeres, elutasitott

Ugyintézés teljes idStartama (perc)
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Strukturalt interjuvazlat onkormanyzati
munkatarssal folytatott beszélgetéshez

1. Miéta dolgozik a helyi 6nkormanyzatnal?

2. Midta dolgozik ebben a munkakorben?

3. Kérem, foglalja 6ssze, mik a f6 feladatai?

4. Heti hany éraban all az tigyfelek rendelkezésére?

5. Altaldban kik (mely lakossagi csoportok képviseldi)
fordulnak Onhoz?

6. Mik a leggyakoribb ligyek, amelyekkel Onhoz fordulnak?

7. A mai nap folyaman milyen tipusu tigyekkel fordul-
tak Onhéz?

8. Megitélése szerint, a mai tigyek hany szazaléka volt:
* ujugy?
« folyamatban 1évé tigy?
* amainappal lezart iigy?

9. Mennyire tartja sikeresnek sajat tigyintézési
gyakorlatat?

10. Milyen nehézségekkel szokott a leggyakrabban
szembesiilni?

11. Vannak-e olyan visszatérd tigyfelei, akikkel ne-
hézkesen zajlik az ligyintézés? Ha igen, véleménye
szerint, miért van igy?

12. Ha valamilyen problémaéba titkozik, ki segit Onnek a
feladat megoldasaban?

13. Tapasztalata szerint, volt-e mar arra példa, hogy
valakit hatranyos megkiilonboztetés ért az 6nkor-

manyzati igyintézés soran?

14. Véleménye szerint, miként lehet csokkenteni a
diszkriminacio kockazatat onkormanyzati szinten?

Kosz6ném a segitségét!

Strukturalt gyorsinterjuvazlat
6nkormanyzati ligyfél szamara

1. Mlilyen tigyben fordult ma az 6nkormanyzati tigyin-
téz6ho6z?

2. Ebben az tigyben el4szor jar az onkormanyzatnal?

3. Melyik tigyfélszolgalati ablakhoz/lgyosztéalyra ira-
nyitottak?

4. Hany percet vett igénybe az ligyintézés?

5. Hogy érezte magat az tigyintézés soran, hogy tekint
ra vissza?

6. Az On megitélése szerint, sikeres volt az ligyintézés?

7. Tapasztalat-e valamilyen nehézséget az ligyintézés
soran?

8. Erte-e Ont mér valaha barmilyen hatrdnyos megkii-
16nboztetés 6nkormanyzati igyintézés soran?
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F2. fliggelek: Kvantitativ kutatas eszkoze

1. Mennyire jellemzéek az itt felsoroltak az On telepiilésén?

Kérem, osztalyozzon ugy, ahogy az iskolaban szokas, adjon
1-est, ha egyaltalan nem jellemzd, és adjon 5-6st, ha teljes
mértékben jellemzd!

1 egyaltaldn nem jellemzd8
2

3
4

5 teljes mértékben jellemzd

nem tudja

s

Az dnkormadnyzati tigyintézdk kiemelten odafigyelnek
arra, hogy a hatranyos helyzet(i tarsadalmi csoportokat
ne érje hatrdny az ligyintézés, illetve a szolgaltatdsok
igénybevétele soran

A telepiilés vezetése kiemelten figyel arra, hogy az
dnkorméanyzatndl, okményiroddban az tigyintézdk az
egyenld bandsmdd elvarasainak megfelel8en jarjanak el
az ugyfelekkel

piilés oktatasi intézményeiben az egyenld bandsmadd

A telepiilés vezetése kiemelten figyel arra, hogy a tele-

elvardsainak megfelelen tanitsanak az oktatok

2. Mennyire ért egyet a kovetkezd allitasokkal? Kérem, is-

mét osztalyozzon, adjon 1-est, ha egyaltalan nem ért egyet,
és adjon 5-6st, ha teljes mértékben egyetért.

1 egyaltalan nem ért egyet
2

3

4

5 teljes mértékben egyetért

nem tudja

Az egyenld bandasmdddal kapcsolatos torvényi rendelke-
zések megnehezitik az Snkormanyzati munkét.

Az egyenld bdandsmdddal kapcsolatos torvényi rendelke-
zések megnehezitik az oktatdsi intézmények munkajat.

3.

1
2
3
4
5

Az On megitélése szerint mennyire jellemz4, hogy az 6n-
kormanyzati munka, a mindennapi iigyintézés soran az
egyenld bandsmdd igénye a tobbi iigyfél vagy a telepiilés
tobbi lakéjanak az érdekeivel iitkozik? Kérem, ismét 5-6s
skdla segitségével valaszoljon, az 1-est valassza, ha egyal-
taldn nem jellemzd, és az 5-6st, ha nagyon jellemz4g.

egyaltalan nem ért egyet

nagyon jellemz8

nem tudja

4.

1
2
3
4
5

Es mennyire jellemzé az, hogy a telepiilés egészét érinté
onkormanyzati doéntésekben, jogalkotdsban, stratégiai
anyagokban az egyenlé banasmdd igénye valamely cso-
porttal kapcsolatban iitkézik a telepiilés t6bbi lakdjanak
érdekével? Kérem, ismét 5-6s skala segitségével valaszol-
jon, az 1-est valassza, ha egyaltaldn nem ért egyet, és az
5-6st, ha teljes mértékben egyetért.

egyaltalan nem ért egyet

teljes mértékben egyetért

nem tudja

5. Az elmult két évben sziiletett olyan 6nkormdanyzati dontés,

stratégiaalkotds, barmilyen dokumentum, amelynek célja
az volt, hogy a telepiilésen €16 fogyatékossaggal é16k élet-

” 2

koriilményeit, lehetdségeit javitsa?

nem —————— 7. kérdés
nem tudja

HA 5. KERDES=IGEN:

6. Milyen témadban sziiletett dontés a fogyatékossaggal é16k

helyzetének javitasira?

nem —————— 7. kérdés

nem tudja

Onkormdnyzati fenntartasi intézmény
akaddlymentesitése

Onkorményzat, vagy 6nkormdényzati fenntartasu
intézmény honlapjdnak akaddlymentesitése
alatdssértiiltek szamara

jelnyelvi tolmdcs biztositasa siketek szamara
az onkormadanyzatnal vagy valamely 6nkormdnyzati
fenntartdsu intézményben

Braille-nyomtatd beszerzése

munkahelyteremtés a fogyatékossaggal é16k szamdra

a fogyatékossaggal é16k munkaerd-piaci helyzetének
javitdsat célzd képzés

helyi vagy tavolsdgi kozlekedés biztositasa, haszndlatd-
nak megkonnyitése a fogyatékossaggal é16k szdmadra

fogyatékossaggal él18k szocialis ellatasaval,
tamogatdsdval kapcsolatos dontés

egyéh, éspedig: ..............
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7. Az elmult két évben sziiletett 6nkormanyzati dontés, stra-
tégiai anyag, barmilyen dokumentum, amelynek célja
az volt, hogy a telepiilésen él6 iddsek (65 éven feliiliek)

életkoriilményeit, lehetéségeit javitsa?

igen
nem —————— 9. kérdés
nem tudja —————— 9.kérdés

HA 7. KERDES=IGEN:
8. Milyen témadban sziiletett déntés az idések helyzetének ja-
vitdsa érdekében?

igen
nem

nem tudja

nehéz anyagi helyzetben 1év4 iddsek szocidlis
ellatdsdval, tamogatdsaval kapcsolatos dontés

idések hdzi gondozasanak fejlesztésével kapcsolatos
dontés

iddsek helyi, tavolsdgi kozlekedésének megkonnyitését
célzd dontés

iddsek egészségligyi ellatasanak fejlesztését célzod
dontés

idések bentlakdsos gondozasat ellatd intézményt
érint6 dontés

iddsek tdjékoztatdsanak javitasat szolgalé dontés

az id8sek szamara az onkormanyzati tigyintézést
megkonnyitd dontés

iddsek egészségligyi szlirgvizsgalataval kapcsolatos
dontés

egyéb, éspedig: .............

9. Az elmiult két évben sziiletett olyan 6nkormanyzati dontés,
amelynek célja az volt, hogy a telepiilésen é16 romak élet-
koriilményeit, lehetdségeit javitsa?

igen

nem —————— 11. kérdés

nem, mert nem élnek romdk a teleptilésen————— 11. kérdés
nem tudja

HA 9. KERDES=IGEN:
10. Milyen témaban sziiletett déntés a romak helyzetének
javitdsa érdekében?

igen
nem

nem tudja

nehéz anyagi helyzetben 1év8k szocidlis ellatasdval,
tdmogatdsaval kapcsolatos dontés

munkahelyteremtés

a hdtrdnyos helyzetliek munkaerd-piaci helyzetének
javitasat célzd képzés

romak telepiilési szegregdcidjanak felszamoldsat célzo
dontés

roma gyerekek iskolai integracidjanak megvaldsuldsat
célzo6 dontés

egyéb, éspedig: ..

11. A telepiilés (valamelyik) iskolajaban bevezették és alkal-

s ez

mazzak az integracids pedagdgiai rendszert?

igen

nem

nincs iskola a telepiilésen
nem tudja

12. Es igénybe vesznek pedagégiai szakszolgalatot?

igen
nem

nem tudja

13. Amennyiben egy énkormanyzati dontés érint valamely
hatranyos helyzetii csoportot, mennyire jellemzd, hogy
egyeztet az 6nkormanyzat a dontés meghozatala el6tt az
adott csoportot képvisel§ érdekvédelmi szervezettel?

O

csaknem minden vagy minden ilyen d6nkormanyzati dontés az
adott csoportot képvisel§ érdekvédelmi szervezettel egyeztet-
ve sziiletik

az ilyen 6nkormaényzati dontések tobbsége az adott csoportot
képviselS érdekvédelmi szervezettel egyeztetve sziiletik

az ilyen 6nkormaényzati dontések korulbeliil fele az adott cso-
portot képviseld érdekvédelmi szervezettel egyeztetve sziiletik
az ilyen 6nkormanyzati dontések kisebb része sziiletik az az
adott csoportot képviseld érdekvédelmi szervezettel egyeztetve
nem jellemzd, hogy az adott csoportot képvisel§ érdekvédel-
mi szervezettel egyeztetve sziiletnek az ilyen 6nkormanyzati
dontések —————— 15. kérdés

nem tudja

OO oo

O
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HA 13. KERDESBEN NEM (nem jellemzd, hogy az adott cso-
portot képviseld érdekvédelmi szervezettel egyeztetve
sziiletnek az ilyen 6nkormanyzati déntések) A VALASZ:

14. Kérem, értékelje, hogy ezek az egyeztetések mennyire

szolgaljak hatékonyan az érintett csoport érdekeit! Az
1-est valassza, ha egyaltalan nem szolgaljak hatékonyan,
és az 5-6st, ha nagyon hatékonyan szolgaljak.

1 - egyaltaldn nem szolgdljak hatékonyan
2

3

4

5 — nagyon hatékonyan szolgdljak

nem tudja

15. A telepiilésfejlesztési programok, palyazatok soran meny-
nyire jellemzd, hogy egyiittmiik6dési megallapodas kere-
tében egyiittmiikodnek a kovetkezd szervezetekkel?

nagyon jellemzd

ink4bb jellemzd

inkdabb nem jellemzd
egydaltaldn nem jellemzd
nem tudja

civil szervezetekkel, egyhdzakkal

nemzetiségi onkormdnyzattal

16. Kérem, soronként jel6lje az A oszlopban, hogy az 6n-
kormdnyzat rendelkezik-e az aldbbiakkal, majd a B
oszlopban, hogy az On megitélése szerint az aldbbiak
egyenként mennyire jarultak hozza a telepiilésen él8
hatrdnyos helyzetiliek esélyegyenléségének javitasihoz.
AZ ADOTT SOR B OSZLOPA CSAK AKKOR JELENJEN MEG,
HA AZ A OSZLOPBAN VAN-T MONDOTT

van 1 - egyaltaldn nem jarult hozza

nincs 2

nem tudja 3
4
5 — nagymértékben hozzdjarult
nem tudja

esélyegyenlGségi megbizott

ateleptilésnek esélyegyenlGségi terve

telepiilési esélyegyenlGségi programja

telepiilési kozoktatasi esélyegyenléségi terve

HA 16 1. KERDES SORA=VAN (VAN ESELYEGYENLOSEGI

MEGBIZOTT)

17. Részt vesz az esélyegyenlGségi meghizott az 6nkormany-

zati jogalkotdasban?

igen, részt vesz
nem vesz részt

elvileg részt vesz, de valdjaban nincs beleszdldsa

nem tudja
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18. Kérem, soronként jelolje, hogy:

a) Palyazott-e az 6nkorményzat az elmult 2 évben olyan palydzaton a listdban felsoroltakkal kapcsolatban, amelynek célja az esély-

egyenldség novelése volt?

b) Es eredményes volt ez a palyazat?
¢) HA 18 b. KERDES OSZLOP=SIKERES VOLT A PALYAZAT:

A program hosszu tavii megolddst jelentett az adott problémaval, témaval kapcsolatban, vagy csak a program idejére oldott meg prob-

lémakat?

d) Mennyire igaz az On megitélése szerint az az 4llitds, hogy a palyazat hatdséra valéban annak a csoportnak vagy csoportoknak az

esélyei néttek, amelyet, vagy amelyeket a program megcélozott. Kérem, értékeljen az 1-t61 5-ig terjedd skalan, az 1-est vdlassza, ha

egyaltalan nem tartja igaznak, és az 5-0st, ha teljes mértékben igaznak tartja.

a) palyazott?

b) sikeres volt a palyazat

¢) hosszu tavu
megoldast jelentett

d) az On megitélése sze-
rint mennyire igaz, hogy...

1. a foglalkoztatds
fejlesztésére

1-igen
2-nem

nem tudja

1-igen
2-nem

nem tudja

1-hosszu tavu

megoldast jelentett
2-atmenetileg oldott meg
problémédkat

3-nem jelentett
megoldast

nem tudja

12345
nem tudja

2.alakhatas
lehetdségének fejlesztése

1-igen
2-nem

nem tudja

1-igen
2-nem

nem tudja

1-hosszu tavi megolddst
jelentett

2-atmenetileg oldott meg
problémdkat

3-nem jelentett
megoldast

nem tudja

12345
nem tudja

3. az oktatas fejlesztése

1-igen
2-nem

nem tudja

1-igen
2-nem

nem tudja

1-hosszu tdvi megolddst
jelentett

2-dtmenetileg oldott meg
problémdkat

3-nem jelentett
megoldast

nem tudja

12345
nem tudja

4. az egészségligy
fejlesztése

1-igen
2-nem

nem tudja

1-igen
2-nem

nem tudja

1-hosszu tdvii megolddst
jelentett

2-dtmenetileg oldott meg
problémédkat

3-nem jelentett
megoldast

nem tudja

12345
nem tudja

5. a szocidlis ellatas
fejlesztése

1-igen
2-nem

nem tudja

1-igen
2-nem

nem tudja

1-hosszu tdvi megolddst
jelentett

2-dtmenetileg oldott meg
problémdkat

3-nem jelentett
megoldast

nem tudja

12345
nem tudja

6. akadalymentesités
fejlesztése

1-igen
2-nem

nem tudja

1-igen
2-nem

nem tudja

1-hosszu tdvi megolddst
jelentett

2-dtmenetileg oldott meg
problémakat

3-nem jelentett
megoldast

nem tudja

12345
nem tudja

s
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HA 18b. KERDESBEN=VOLT SIKERTELEN PALYAZAT:
19. Mi volt a palyazat, palyazatok sikertelenségének/kudar-
canak oka?

1valasz:

nem tudja

HA A 18. KERDESSOR D OSZLOPABAN BARHOL NEM 5-0S
ES NEM TUDJA ERTEKET ADOTT:

20. A valaszai alapjan On nem tartja minden esetben teljesen
igaznak, hogy az esélyegyenldségi program, amely a tele-
piilésenlétrejott, a program altal megcélzott csoport vagy
csoportok esélyeit névelte. Mi volt az On megitélése sze-
rint ennek az oka?

1véalasz:

nem tudja

SOROKAT ROTALVA

21. Most néhany kérdést szeretnék feltenni a védett tulaj-
donsagokkal rendelkezé csoportok hatranyos megkiilon-
boztetésével kapcsolatban. Tud olyan esetrdl az elmilt
néhany évbdl, hogy a telepiilés valamelyik kozintézmé-
nyében hiatranyos megkiilonboztetés ért:

igen
nem

nem tudja

roma szarmazasu lakost

mozgaskorlatozottat

értelmileg akaddlyozottat

érzékszervi fogyatékossaggal é16t

id8s embert

valamely mds csoport tagjat:, éspedig: ..............

22.A telepiilés lakossigdanak koriilbelill hiny szdzaléka

roma?

%

nem tudja

78

SORONKENT ROTALVA:

HA 22. KERDES NEM 0% (AZ ARANYUK):

23. Az Onok telepiilésén mennyire jellemzéek az itt felsorolt
esetek? Az 1-est valassza, ha egyaltalan nem jellemzd, és
az 5-6st, ha nagyon jellemzg!

1 - egyaltaldn nem jellemzd
2

3

4

5 - nagyon jellemz38

nem tudja

roma kérelmezdnek a telepiilés valamely részén nem
adnak ki épitési engedélyt, hogy fenntartsdk a lakdhelyi
elkiiléntilést

arendelkezésiikre 4116 eszkozokkel (példdul épitési
engedély megtagaddsa valamilyen okra hivatkozva)
igyekeznek megakadalyozni a romadk telepiilésre/kerti-
letbe vald bekoltozését

nem vesznek fel valakit a roma szarmazdsa miatt a tele-
plilés vagy kertilet valamelyik iskoldjaba/dvodajéba

az iskoldkban kiilon osztalyokban tanitjak a roma
tanuldkat

kézmunkdra a nem roma szarmazéasu raszorulokat
hivjak be

afoglalkoztatdst segité onkormdnyzati vagy palydzati prog-
ramokra kisebb eséllyel kertilnek be roma jelentkezSk

kozlekedési szabalysértési ligyekben a romak ardnya
nagyobb, mint a lakossdgbeli aranyuk

a magdntanuléva nyilvanitott gyermekek kozott tobb a
roma, mint a nem roma

a sajatos nevelési igényt tanuldk tobbsége roma

24. Eszébe jut esetleg valamilyen mds eset, amelynek soran
akar a telepiilés 6nkormanyzatanal, akar az oktatdasi, szo-
cialis, miivel6dési intézményekben hatranyos megkiil6n-
boztetés ért romakat az ott dolgozok részérsl?

1valasz:

25. Most néhany kérdést szeretnék feltenni a fogyatékos-
saggal él6k 6nkormanyzati iigyintézésével kapcsolatban.
Van jelnyelvi tolmdcs a hivatal alkalmazasaban?

van —————— 28. kérdés
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HA 25. KERDES=NINCS:
26. Es van olyan jelnyelvi tolmdcs, akivel szerzédésben 4ll-
nak és be lehet hivni sziikség esetén?

van
nincs
nem tudja

27. Eléfordulnak olyan esetek, amikor sziikség lenne jelnyelvi
tolmadcs segitségére?

igen

nem, a halldssériiltek dltaldban kisérével keresik fel az 6nkor-
maényzatot

nem, a halldssériiltekkel irdsban oldjak meg az ligyintézés
soran a kommunikdcidt

nem tud olyan esetrdl, hogy halldssériilt ligyfél kereste meg az
dnkorményzatot

nem tudja

O O o ogd

28. A lakossag szempontjabdl legfontosabb 6nkormanyzati
dokumentumok rendelkezésre allnak-e Braille-irdssal?

igen, mindegyik

igen, de csak egy résziik
nem, egyik sem

nem tudja

29. A kovetkezd kérdések arra vonatkoznak, hogy az énkor-
manyzat épiiletének azon részei, ahol iigyfeleket fogad-
nak, akaddlymenetesek-e? Van-e:

igen
nincs
nem tudja

amozgaskorldtozottak épiiletbe bejutdsat segitd raimpa?

mozgaskorlatozottak szamara akaddlymentes WC?

az épiilet teljes tertiletén, ahol tigyfeleket fogadnak moz-
géskorlatozottak kozlekedését segits rampa, lift?

alatassériiltek szamara hangjelzés az épiiletben vald
tdjékozodas elGsegitésére

latdssériiltek szamadra vezetd sav az épiiletben vald
tdjékozodas elGsegitésére

HA 29. KERDES AZ 1-3 ITEMEK KOZUL BARMELYIK
,NINCS” (2-ES VALASZ):

30. On azt a vilaszt adta, hogy az épiilet nem minden része
akaddlymentes a mozgaskorldtozottak szamara. Hogyan
oldjak meg a mozgaskorlatozott iigyfelek kiszolgalasat?

31. Az 6nkormanyzat értesiilést szerez arrdl, hogy ha egy, a
telepiilésen él6 értelmileg korlatozott akadalyozott la-
kost gondnoksag ala helyeznek?

igen, minden esetben —————— 33. kérdés

4ltaldban igen, de nem mindig

az esetek kis hdnyadaban

soha, vagy lényegében soha

nincs tudomadsa arrdl, hogy lenne értelmileg korlatozott, gond-
noksag alatt 4116 lakos a teleptilésen —————— 34. kérdés
nem tudja —————— 34. kérdés

O Ooooo

32. Miért nem szereznek minden esetben tudomast a gond-
noksag ala helyezésrél?

nem tudja

33.Az onkormanyzat kapcsolatban all a telepiilésen é18,
gondnoksag ala helyezett lakosok gondnokaival?

igen, mindegyikkel

néhdnnyal igen, néhdnnyal nem
egyikkel sem

nem tudja

ooono

34. Mikodik a telepiilésen valamilyen jelzérendszer, amely
az idésgondozasra szoruld helybeliekrdl tajékoztatja az
énkormdanyzatot?

O igen,vanilyen

[0 nincs kimondottan ezt a célt szolgald jelzérendszer, de a
telepiilés méreténél fogva tudomadst szerez az onkormdnyzat a
részorulokrol

[0 nincsilyen, és valdszintileg nem is szerez tudomést az énkor-
ményzat minden gondozdsra szoruld id8s emberrdl

O nemtudja

35. El6fordul olyan, hogy ha sok az iigyfél, inkabb az idéseb-
beket varakoztatjak, mert 6k jobban raérnek?

O igen
O nem

O nemtudja

79
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36. A kovetkezé kérdések arra vonatkoznak, hogy az énkor- 41. Lehetdség van valamilyen tipusi iigy teljes korti iigyintézé-

manyzat mennyire él az elényben részesités lehetGségével. sére az 6nkormanyzat honlapjan?

Kérem, jel6lje meg, hogy az elmult 5 évben eléfordult-e,

igen
hogy...
£y: nem
O igen
O nem . 42. Az6nkormanyzathonlapjaakaddlymenetes agyengénlatok
O nemtudja o
szamara?
az 6nkorményzathoz alldsra jelentkezdk koziil roma igen
jelentkezdt részesitettek elényben az esélyegyenldség nem
javitdsa érdekében?

az dnkorméanyzathoz alldsra jelentkezd8k koziil fogya-

tékossaggal é18 jelentkezdt részesitettek elényben az Még néhiany kérdés az On személyére vonatkozoéan:

esélyegyenldség javitasa érdekében? 43. Neme?

az dnkorményzatnal a vezetSk kinevezése soran néi )

jelentkezdt részesitettek elényben az esélyegyenlség fefﬁ
né

javitdsa érdekében?

, . . , o e s e s ik é i ?
37. Az elmult 2-3 évben az 6nkormanyzat ligyintézoi részt vet- 44. Melyik évben sziiletett?

tek valamilyen érzékenyitd programon? Olyan programok- &v

ra gondoljon, amelynek sordn a résztvevik szervezett kere-
tek k6zott kozelebb keriilnek a hatranyos helyzetii, példaul

idds, fogyatékossaggal é16, roma, sth. emberek életéhez? 45. Mi az On legmagasabb iskolai végzettsége?

80

igen
nem
nem tudja

39. Van az 6nkormanyzatnak honlapja?

van
nincs

” 2

40. Lehetdség van interneten keresztiil torténd idépontfogla-

lasra az 6nkormdanyzat honlapjan?

lehet8ség van ra
nincs ra lehetdség

posztgradudlis végzettség
felsGfoku végzettség, tudomanyos fokozattal
egyéb, éspedig: ...

igen, mindenki [0 nemjértiskolédba
igen, néhdnyan [0 1-4 osztély elemi/altaldnos iskola vagy azzal egyenértéki
nem —————— 39. kérdés [0 5-7 osztély altaldnos iskola vagy azzal egyenértéki
nem tudja [0 befejezett dltalanos iskola vagy azzal egyenértékd
O szakmunkasképzd, szakiskola
[0 befejezetlen kozépiskola
HA LEGALABB A DOLGOZOK EGY RESZE RESZT VETT O érettségi, befejezett kdzépiskola vagy azzal egyenértékd
B [0 érettségire épiils fels6fokra nem akkreditélt szakképzés,
(1-esnvagy 2-esvilasz) kozépfoku technikum
38.Az On véleménye szerint a program hatdsara tortént érzé- [0 felséfokra akkreditalt szakképzés, felsfoku technikum
kelhetd viltozas az iigyintéz6k hozzadllasiban a védett tu-  [] befejezetlen felséfoki tanintézet (féiskola vagy egyetem)
lajdonsaggal rendelkezd csoportok tagjaival kapesolatban? O félsk(’lal_ dlploma
[0 egyetemidiploma
O
O
O

46. Mi az On beosztasa az 6nkormdanyzatban?

1vélasz:

Ko6szo6njiik a valaszait!
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