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A kutatas célja

Jelen kutatas célja az volt, hogy az oktatasi, szocialis vagy foglalkoztatasi
intézményt fenntartd teleptlési, megyei 6nkormanyzatok, kistérségi tarsulasok,
egyhazak, non-profit szervezetek és a munkatgyi k6zpontok
humanszolgaltatast végzé munkatarsainak kérében

- feltarja azokat a készségeket, tudaselemeket és attitidoket, melyek a hatékony
és eredményes feladatellatas szlikséges és elvart feltételei a lentebb felsorolt
szervezetek oktatashoz, foglalkoztatasi vagy szocidlis ellatdshoz kapcsol6dd
tevékenysége soran.

- feltérképezze a humanszolgaltatast nyujté alkalmazottak végzettségét, tovabba
hianyzoként azonositott kompetenciait és tudaselemeit,

- javaslatokat tegyen a projekt keretében kidolgozando6 képzés céljaira, valamint a
fejlesztend6 tudas és készségek terileteire vonatkozdan.
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Megvalaszolando kérdések

Az 0j kormanyzas, a hatékony kdzszolgaltatas biztositasa milyen feladatok
elvégzeését igényli az ilyen szolgaltatasokat nyujtoé intézmények fenntartbitdl?
Ezek a feladatok milyen tipusi kompetenciakat igényelnek?

A hatékony szolgaltatasokat megszervezni tudé énkormanyzati és nem
dnkormanyzati fenntarték j6 gyakorlata mégoétt milyen tipusu feladatkdroket és
kompetencidkat talalunk? Hogyan lehet ezeket fejleszteni?

Vajon az elkévetkez6 években milyen kompetenciakra lesz igény ezen a terlleten?

Ezek az igények mit jelentenek a szaktudas, képességek és attitiddk szintjén?

A jelenleqi j6 gyakorlatok és a jovébeli igények milyen képzési-fejlesztési
elvarasokat tamasztanak?

Mik azok a generikus kompetenciak, ismeretek, amelyek minden szakterlletre

jellemzéek, és vannak-e szaktertleti specifikumok, amelyeket érdemes
figyelembe venni az MA képzés kialakitasanal?
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Alkalmazott modszerek/kompetenciamiihely-
fokuszesoport

A kompetencia mihelyen olyan szakemberek vettek részt, akik jOl reprezentaltdk a felmérésben
szereplé munkakdérdket, valamint célszerl volt a késébb megfigyelt kdr szerepléi mellett a
kbzigazgatasra és fejlesztéspolitikara ralatdo szakemberek és a nagyobb méretl
intézmények vezetbi kdrébdl is meghivni résztvevéket.

Elsé lepésként 6sszegylijtottik, hogy milyen feladatai vannak az adott munkakérben dolgozoé
munkatarsnak - milyen tevékenységekkel t6lti egy napjat munkakezdéstdl a munka
befejezéséig -, és ezekrdl a feladatokrdl listat készitettlink.

A lista alapjan megbeszéltlk, és csoportositva 6sszegyujtéttik, hogy ezeknek a feladatoknak a
lehet6 legjobb ellatasahoz milyen készségekre, képességekre van sziikség.

Ezutan azt vizsgaltuk, hogy ezek a készségek illetve képességek milyen viselkedésekben
jelennek meg.

A mihely eredmeényeképpen olyan feladat, illetve kompetencia-listat kaptunk, ami a
munkakor-elemzés alapjat képezi, amelynek soran a csoportositott készsegek-
képességekbdl létrejott kompetencia lista elemeit részletesen definialtuk
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Alkalmazott modszerek/strukturalt telefonos interju

A fékuszcsoportos beszélgetés utan kialakitott kompetencia és feladatlista alapjan, a megrendelével egyeztetve
készilt el a kérd6iv és a minta. A cél a kutatas terepén dolgozé munkatarsak rétegzett kivalasztasa volt és
elsdsorban eléképzettségik, képzési igényeik és kompetenciakrél adott véleménylk feltarasa volt.

A kutatas célcsoportja a kdvetkezé 6 intézménytipus volt:

. oktatasi vagy foglalkoztatasi vagy szocialis intézményt fenntarto telepllési &nkorméanyzatok,
. oktatasi vagy foglalkoztatasi vagy szocialis intézményt fenntarté megyei 6nkormanyzatok,

. oktatasi vagy foglalkoztatasi vagy szocialis intézményt fenntart6 kistérségi tarsulasok,

. intézmény fenntarté egyhazak,

. foglalkoztatasi profilu (pl. tranzitfoglalkoztatast végz6) vagy oktatasi-nevelési intézményt fenntarté vagy
szocialis ellaté tevékenységet folytaté non-profit szervezetek,

. kdzponti kéltségvetésbdl fenntartott munkalgyi szervezetek

Az ebbdl a mintakeretbdl kivalasztott minta orszagosan, teleplléstipus és régid szerint reprezentativ,
valdsziniségi minta, ami tébblépcsés, aranyosan rétegzett kivalasztassal készult. A telefonos kérdGivre
O6sszesen 169-en valaszoltak
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Alkalmazott modszerek/20 jo gyakorlat

Olyan, a k6z0sségi szolgaltatasi intézmeényeket fenntartd sikeres gyakorlatokat kerestink, ahol az adott
intézményekért felelés személy (oktatasi irodavezetd, szocialis €s munkatgyi irodavezetd, stb.) munkaja
példaértékl lehet. Miutan erre komplex standardizalt indikator nem all rendelkezésre, ezért a kivalasztaskor
tébb informacibforrast is igénybe veszink. Az egyik ilyen, a kézigazgatas terén kiemelkedd teljesitményért
adott a Magyar Kézigazgatasi Mindségi Dij, valamint a munkalgyi szervezetek CAF miné&sitése. Ezen felll
bizonyos indikatorok mentén kistérségi szintli elemzést végeztliink és ez alapjan is kerdlt kivalasztasra
szervezet.

Modszerek:

. Egész napos megfigyelés : Az egész napos megfigyeléshez a fokuszcsoportos eredmények alapjan
kérdezbi segédanyagot hoztunk létre. A megfigyel6ket egy szakavatott tréner készitette fel. Az egész
napos megfigyelés végén egy rovid interjut is készitettek a megfigyelék a megfigyelttel.

. 360 fokos elemzés: Ehhez egy olyan szoftvert (Scope360) hasznaltunk, amely lehetévé teszi a
munkatarsak hatékony, tdbb szempontu, objektiv értékelését meghatarozott, munkakér-relevans dimenzidk
mentén. Mindegyik j6 gyakorlatot képviseld munkatars vezet6jét, két munkatarsat és két kliensét (példaul
fenntartott intézmény vezetéje) megkérdeztik ilyen médszerrel.



aunt®
%
)

® TARKI-TUDOK

Tuddsmenedzsment és Oktataskutatd

Kéazpont Zrt.
Agazati jogdsz, kulturdlis referens Ko6zoktatasi fétandcsos Projekt asszisztens
Aktiv eszkdz koordindtor Kbézoktatasi referens Projekt manager, eln6k
Aljegyz6 Ko6zoktatasi Ugyintéz6 Projektvezetd
Bolcsdde vezetd, kuratdriumi tag Ko6z06sségi koordinator Reformatus lelkész
Civil szervezet elnGke Féosztalyvezetd Szakmai fétandcsado
Egyestleti elnOk Kulturdlis €s szocialis referens Szakmai vezetd
Egyhdzi tandcs elndke Kulturdlis osztlyvezetd Szocidlis csoportvezetd
Ellatési Ugyintéz6 Kulturdlis referens Szocidlis €s egészségligyi osztalyvezetd
Eln6k KuratOriumi elndk Szocidlis osztalyvezetd referens
Elndk (vezeté 6vOnd) Kuratériumi tag, dnkéntes Szocidlis referens
Eln6k, projekt manager Lelkész Szocidlis referens (csaladvédelmi osztalyvezeto)
ESZA koordinator Mentor, egyesUleti eln0k Szocialis referens, irodavezetd
Fejlesztési menedzser Miivel6dési és egészségligyi osztalyvezetd helyettes Szocidlis szakreferens
Fétanacsos Mivelédési Ugyintéz Szocidlis szervez6
Gazdélkodasi Ugyintéz6 Mivelédésiigyi osztalyvezetd Szocidlis Ugyintézd
Gazdasagi féel6ado Mivel6déstigyi osztalyvezetd helyettes Szocidlis, kulturdlis referens
Gyermekvédelmi féosztaly vezetd Népjoléti csoport vezetdje Tagintézményvezetd
GyUlekezeti lelkész Népj0léti referens TAMOP 1.1 kirendeltségi megvaldsitd
HatOsdgi irodavezetd helyettes Oktatdsi és kulturdlis irodavezetd Térsulds igazgatdja, elnbke
Human el6ado, koordindtor Oktatdsi és kulturdlis osztaly vezetdje Térsuldsvezetd
Humén politikai vezeté Oktatdsi osztalyvezetd Titkar
Humé@nszolgdltato (osztalyvezetd) Oktatdsi referens Ugyintézé
Ifjuségi referens Oktatdsi referens, osztalyvezetd helyettes Ugyvezetd
Igazgatd Oktatdsi-kOzmiivel6dési vezet6 fétandcsos Ugyvezets elndk
IgazgatOhelyettes Oktatdslgyi referens Vezetd
Intézményvezetd Osztélyvezetd Vezetd helyettes
Iskola fenntart0, lelkipasztor Osztdlyvezetd helyettes Vezetd lelkész
Iskolaigazgatd Otthonvezet6, elnOk Vezetd lelkész, vallastanar
Jegyz6 Ovodavezetd Vezetd 6vond
Kirendeltség vezetd ParOkus lelkész Vezetd tanacsos
Kistérségi irodavezetd Polgarmester
Korjegyzo Polgarmester, tarsulasvezetd
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Munkakorok

A tipikus beosztott munkakorok ezek alapjan a kdvetkezék:

- (szak)referensek a kbzigazgatasban, akik jellemzéen egy, ritkan két szektort is
felugyelnek

- vezet6 / f6- / tanacsosok a kdzigazgatasban

- koordinatorok — kis szamban tébb kategdriaban is
- Ugyintézbk és asszisztensek

- projektmenedzserek / -vezetbk

- projektek szakmai megvaldsitoi
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Palyazat | Palyazat | Stratégiai | Feladatok Koltségvetés | Jogszabaly | Idegen
keresés iras anyagok Kiosztasa készitése alkalmazas | nyelven
készitése | szamon olvasni
kérés targyalni
Megyei 32 36 64 55 32 100 0
Onkormanyzat
Teleplilési 42 32 61 71 46 90 15
Onkormanyzat
Onkormanyzati 57 54 68 82 71 93 7
tarsulas
Egyhaz 41 18 47 88 69 88 65
Nonprofit 75 73 68 98 76 73 10
Munkalgyi 19 10 38 71 62 100 5
Osszesen 48 41 60 79 60 89 14
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A kompetenciak fontossaga es birtoklasa (telefonos

kérdezés)
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‘l Nagyon fontos B Teljes mértékben ‘
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Eszlelt kompetenciahidnyok (egésznapos megfigyelés)

- feladatdelegalas

- id6égazdalkodas

- ajogszabalyok ismerete és értelmezése

- motivalas

- stratégiai latasmaod

- kommunikacios problémak (a hierarchidban lefelé hatékony, felfelé problémas
kommunikacid)

- belsd informacidaramlas biztositasanak gyengesége

- IKT-kultara és nyelvtudas hianya
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Kompetenciak (360 fokos megfigyelés)

Kompetenciak
Szakmai Teljesitmény Személyiség Tarsas Személyes Vezet6i
Jegyek
6njellemzés 3,21 3,28 2,89 2,88 2,99 2,83
Beosztott 3,35 3,19 3,11 2,93 2,80 2,88
Partner 3,61 3,27 2,86 2,98 2,82 2,71
Vezet6 3,58 3,11 3,04 3,00 2,84 2,74
Egyéb 3,56 3,25 2,98 3,03 2,78 2,68
Atlag 3,46 3,22 2,97 2,97 2,84 2,77
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Személyes kompetenciak (360 fokos elemzés)

) Személyes
AKtivitas, Onismeret, Kompetencia
kezdeményezés Kreativitas fejléodés Rugalmassag osszes
6njellemzés 3,25 3,11 2,39 3,22 2,99
Beosztott 2,81 3,15 2,14 3,10 2,80
Partner 3,04 2,70 2,51 3,01 2,82
Vezet6 2,87 2,69 2,80 3,00 2,84
Egyéb 3,02 2,89 2,14 3,05 2,78
Atlag 3,00 2,91 2,40 3,08 2,84
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Vezetoi kompetenciak (360 fokos elemzés)

Szervezeti
Iranyitas Motivalas Stratégia latasmod Vezet6i osszes
Onjellemzés 2,22 2,75 2,86 3,48 2,83
Beosztott 3,09 2,06 2,91 3,45 2,88
Partner 2,46 2,55 2,63 3,20 2,71
Vezet6 2,60 2,53 2,44 3,40 2,74
Egyéb 2,42 2,67 2,53 3,11 2,68
Atlag 2,56 2,51 2,67 3,33 2,77
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Kompetenciahianyok (telefonos kérdezés)

Jogiismeretek

Fenzugyi smeretek
Konfliktuskezelés kepessege
Donteskepesseg
Prezentacios készseg
Informatikai ismeretek
Megsyozd képesseg
Kozheszerzési smeretek
Szervezdkeszseg
Elemzdkesrseg

Jo raskepesseg
Onallosag

Rugalmassag

Csapatmunkara wvald képesseg
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Képzési igény szektorok szerint (telefonos kérdezés)

Oktatasi, Szocidlis, Munkalgyi,

kulturalis egészsegligyi foglalkoztatasi Osszesen
jogi ismeret 52 38 19 40
gazdasagi ismeret 14 17 19 17
informatikai ismeret 9 13 26 14
idegennyelv tudas 11 12 35 17
vezet6i képeségek 18 19 23 19
specialis szakismeret 9 17 13 13
segité tarsszakmak 13 13 6 12
oktatds 16 0 0 6
kommunikacis6 és konfliktuskezelés 7 10 13 9
palyazat és kdzbeszerzés 7 13 10 10
egyeb 9 8 10 9
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Megyei Telepllési | )

Onkorman | dnkormdn | Onkormany Nonpro | Munka | Osszes

yzat yzat zati tarsulds | Egyhdz | fit dgyi en
jogi ismeret 72 51 50 23 6 38 40
gazdasagi ismeret 11 13 36 0 16 19 17
informatikai ismeret 6 5 32 8 13 31 14
idegennyelv tudas 17 15 0 8 23 38 17
vezet6i képességek 6 21 27 8 26 19 19
specialis szakismeret 11 15 5 15 16 13 13
segité tarsszakmak 6 21 5 8 10 13 12
oktatds 17 5 0 15 6 0 6
kommunikaciOs és
konfliktuskezel€s 0 13 5 8 13 13 9
palyazat és kdzbeszerzés 6 8 14 15 16 0 10
egyéb 11 10 0 15 6 13 9
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Javaslatok a képzési modulokra

Ismeretmodul javasolt elemei

Gazdasagi és pénzugyi ismeretek (makrd, mikro, kormanyzati, k6zésségi nemzetkdzi)
Jogi ismeretek (altalanos, kbzbeszerzési)

K&zpolitika

Ddéntés- és vezetéselmélet, projekttervezés

Gyakorlati szocialpszichologia (személy- és csoportészlelés, attitidok, interakciok,
konfliktusok)

Eurdpai ismeretek (alapértékek, célok, feladatok, mikddes)
A digitalis korszak kormanyzasa, human szolgaltatasai

A fejlesztémodul 16 tematikai egységei:

Szemeélység-fejlesztés: személyes fejlesztés, Onismert, tarsismeret
Tarsas kapcsolatok: kommunikacio, konfliktuskezelés, egylttmikddes

Vezetésfejlesztés: leadership és menedzsment, meggydzés, csapatmunka, motivacio és
delegalas

Projektmegvalésitas: csoportos problémamegoldas és valtozaskezelés. Szintetizalas.
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Javaslat a modszertanra

Médszertanaban az ismeretmodul elsésorban a hagyomanyos eléadas —
szeminarium rendszerre épll, bar szilkségesnek latszik a szeminariumi forma
kitagitasa, mddszertani megujitasa is. llyen Uj elem lehet példaul a mini-
konferencia, az esetmegbeszélé és —feldolgozd csoport, a problémamegoldd
workshop stb.

A fejleszté modul foglalkozasait tréningformaban szikséges megtartani. A képzés
Ujszerlisége, a tanulasi formak kiszélesedése, sokszinlsége valtozasokat
eredményez mind a tanulasszervezésben: a tapasztalati tanulas elemei, vagy
maskeépp a tréningjellegl foglalkozasok a ,,szokasosnal” hosszabb tanulasi
egységeket, orakat igényelnek; mind a szamonkérésben, értékelésben, ahol a
hagyomanyos elemek mellett megjelenhet példaul a portfolidkészités gyakorlata
is.
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Egyéb javaslatok

A terepen dolgozdék zéme kdzigazgatasi vagy bdlcsész-szocialis jellegl diplomaval rendelkezik.
Jellemzéen kevesen dolgoznak ezen a terepen elsédleges jogi diplomaval, éppen ezért is
mer0l fel dominansan e kérben a jogi ismeretekben valé elmélyulés igénye.

A mar meglévé kdzigazgatasi kar, a jogtudomanyi képzések és a vezetbképzes mellett kell
ennek a szaknak egy olyan kinalatot nyujtania, amely vonzova teszi a versenytarsak mellett
is. Ezt leginkabb harom modon tudja megvalositani:

- joval gyakorlatorientaltabb képzést nyujt mint a tobbi
- kompetenciafejleszt6 tréninget is beépit a kinalatba

- szabadon valaszthat6 targyak kdrében széles kinalatot nyujt a kissé aluldimenzionalt
tarsadalomtudomanyi targyakbdl is, mint politikatudomany, szocioldgia, filozéfia, etika

A képzési tematika 0sszeallitasakor kilon szempont lehet, hogy az egyes szakteriletek milyen
specialis szakiranyu képzést igényelnek. llyen specialis tudasatadasra elsésorban a
ismeretmodul keretében kerilhet sor, kdtelez6en valaszthato tantargyak keretében. A
fejlesztdbmodul képzési alkalmait pedig célszerl szakiranyok szempontjabdl heterogén
csoportokban szervezni. gy résztvevéknek egyarant bévilhet a horizontalis tudasuk és
szakmai halézatuk, kapcsolatrendszerik.
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A célcsoport szektoralis kiilonbségei

Kliens
kozponta
Munkaiigyi Egyhazi és alapitvanyi
szervezetek szocialis ellato,
karitativ szervezetek
Allami Piaci
Onkorményzatok Egyhazi intézmény
fenntarto
Intézmény
fenntartoi
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Elérhetoségek

www.tarki-tudok.hu

K6sz6nom a figyelmet!



